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เราจะเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ระดัับโลก 
ในอุุตสาหกรรมน้ำำ��ตาลและ Bio-based 

โดยใช้้นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี 
ร่่วมกัับการบริิหารจััดการอย่่างบููรณาการ 
เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าสร้้างอนาคตให้้กัับสัังคม

วิิสััยทััศน์์

ปรััชญาองค์์กร 

มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิศิ 
ที่่�มิิตรผล เราทุุกคนมุ่่�งมั่่�นผลิิตสิินค้้าคุุณภาพ 
มาตรฐานสููงแก่่ผู้้�บริิโภค ด้้วยการดำำ�เนิินงาน 

อย่่างเอาใจใส่่ ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนเริ่่�มต้้น 
จนถึึงกระบวนการสุุดท้้ายของการผลิิต 

และส่่งมอบถึึงมืือลููกค้้า

ตั้้�งอยู่่�ในความเป็็นธรรม 
ที่่�มิิตรผล เราทุุกคนมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเที่่�ยงธรรม 
โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ ด้้วยพัันธะสััญญา 
ที่่�จะมอบประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�มคน 
ไม่่ว่่าจะเป็็น พนัักงาน ชาวไร่่อ้้อย ผู้้�ค้้าร่่วม 
ลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภค

รับัผิดิชอบต่อ่สังคม 
ที่่�มิิตรผล เราทุุกคนพััฒนาธุุรกิิจ 
ควบคู่่�กัับการพััฒนาชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม 
เพราะเชื่่�อในการ “ร่่วมอยู่่�…ร่่วมเจริิญ” 
ที่่�ต่่างต้้องเกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกััน

เชื่่�อในคุณุค่า่ของคน
ที่่�มิิตรผล เราทุุกคนเชื่่�อว่่าบุุคลากรเป็็นทรััพยากร 

ที่่�ทรงคุุณค่่าขององค์์กร จึึงส่่งเสริิมและสนัับสนุุนบุุคลากร  
ทุกุคนให้ม้ีีความรอบรู้้�ในงานที่่�ทำำ� อีีกทั้้�งยัังสามารถนำำ�ความรู้้� 

ประสบการณ์์ และความชำำ�นาญงานที่่�แตกต่่างกััน 
ของแต่่ละบุุคคลมาผนึึกรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน 

เพื่่�อสร้้างพลัังที่่�แข็็งแกร่่งให้้กัับองค์์กร 

ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการรู้้�จัักมิิตรผล
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•	 มองภาพใหญ่่ มองให้้ลึึกซึ้้�ง มองให้้ไกล
•	 ใส่่ใจ รู้้�จริิง
•	 แสวงหาความเชี่่�ยวชาญและโอกาสตลอดเวลา
•	ทำ ำ�งานแบบกััดไม่่ปล่่อย

•	ยึ ึดมั่่�นในคุุณธรรม ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
•	 กล้้าพููด กล้้ารายงานสิ่่�งที่่�เป็็นจริิง
•	รัั บผิิดชอบทำำ�ให้้สำำ�เร็็จ
•	อ่่ อนน้้อมถ่่อมตน
•	มีีจิ ิตสำำ�นึึกต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม สู่่�ความยั่่�งยืืน

•	คิ ิดต่่าง คิิดสร้้างสรรค์์ 
•	 ลงมืือทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�นจริิง
•	ร่่ วมมืือ ร่่วมใจ ก้้าวไกลด้้วยกััน
•	 เปิิดรัับ และฝึึกฝนเรีียนรู้้�แบบดิิจิิทััล 
	 ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง (Transformation)

•	ทำ ำ�ทัันทีีด้้วยความรวดเร็็วและคล่่องตััว
•	 เรีียนรู้้�ให้้เร็็ว พร้้อมปรัับเปลี่่�ยน
•	 ไม่่ย่่อท้้อ ลุุกให้้เร็็ว ก้้าวต่่อไป
•	 กล้้ายอมรัับความผิิดพลาด พััฒนาไม่่หยุุดยั้้�ง

Mastery 
เชี่่�ยวชาญ เป็็นเลิศิ

Trustworthiness 
จริงิใจเชื่่�อถืือได้้

Innovation 
นวัตักรรม

Resilience 
ไม่ย่่อ่ท้อ้ ต่่ออุปุสรรค

วััฒนธรรมองค์์กร
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สารจากประธานกรรมการ กลุ่่�มมิิตรผล

“ร่่วมอยู่่� ร่่วมเจริิญ” เป็็นแนวทางที่่�กลุ่่�มมิิตรผลยึึดถืือในการ

ดำเนิินงานมาโดยตลอด ระยะเวลากว่่า 7 ทศวรรษที่่�เราได้้

ร่่วมขับัเคลื่่�อนภาคการเกษตรไทยด้ว้ยความเชื่่�อมั่่�นว่่าพลังัสำคัญั

ที่่�จะนำพาประเทศไทยและโลกใบนี้้�ไปสู่�อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืนืย่่อมเกิิด

จากความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วนในห่่วงโซ่่อุุปทาน ทั้้�งภาครััฐ 

ภาคเอกชน ภาคเกษตรกร และภาคประชาสัังคม กลุ่่�มมิิตรผล

จึงึตระหนักัถึงึบทบาทและความรับัผิดิชอบที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย

ในการสร้้างการเติิบโตที่่�มีีคุุณภาพทั้้�งทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อมให้้พร้้อมรัับมืือกัับความท้้าทายต่่าง ๆ  ในขณะที่่�โลก

กำลังัเผชิญิกับัความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งจากผลกระทบ

ของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำ 

ความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์ และความผัันผวนของระบบ

เศรษฐกิิจโลก

นายบรรเทิิง ว่่องกุุศลกิิจ

 ประธานกรรมการ 
กลุ่่�มมิิตรผล

กลุ่่�มมิติรผลยังคงดำเนินิธุรุกิจิบนหลักแห่่งการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื

ที่่�ครอบคลุุมในทุุกมิิติแิละสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนา

ที่่�ยั่่�งยืนืแห่่งสหประชาชาติ ิเพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขับัเคลื่่�อน

ผลกระทบเชิิงบวกในระดัับประเทศและระดัับสากลอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง เราเดิินหน้้าปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนาการดำเนิินงาน

อย่่างเป็น็รููปธรรม โดยบููรณาการหลักการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื

เข้้ากัับทุุกภาคส่่วน ตั้้�งแต่่ส่่งเสริิมเกษตรกรด้้วยการจััดการ

ไร่่อ้อยยุุคใหม่่ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เน้้นย้้ำการใช้้ทรัพัยากร

ที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดให้้เกิดิประสิทิธิภิาพสููงสุุด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ทรััพยากรน้้ำซึ่่�งเปรีียบเสมืือนรากฐานความมั่่�นคงของ

เกษตรอุุตสาหกรรม เรานำนวััตกรรมมาช่่วยยกระดัับการ

ทำงานตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึงสร้้างความเข้้มแข็็ง

ให้้กัับชุุมชนและสัังคมโดยรอบ ปััจจุุบัันกลุ่่�มมิิตรผลไม่่เพีียง

เป็็นผู้้�นำในอุุตสาหกรรมอ้้อย น้้ำตาล พลัังงานหมุุนเวีียน 

และอุุตสาหกรรมต่่อเนื่่�องในประเทศไทยและต่่างประเทศ

เท่่านั้้�น หากยัังได้้รัับการยอมรัับในฐานะผู้้�นำระดัับโลก

ด้้านความยั่่�งยืืน สะท้้อนถึึงเจตนารมณ์์และความตั้้�งใจที่่�จะ

เติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพไปพร้้อมกัับการสร้้างผลลัพธ์์ที่่�ดีี

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ในนามของกลุ่่�มมิิตรผล ผมขอขอบคุุณพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้า พี่่�น้้องเกษตรกร พนัักงานทุุกคน 
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนที่่�ร่่วมเดิินเคีียงข้้างเราด้้วยความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจเสมอมา 
ผมขอให้้คำำ�มั่่�นว่่ากลุ่่�มมิิตรผลจะยัังคงดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส และจริิงใจ

 เพ่ื่�อนำำ�พาภาคอุุตสาหกรรมอ้้อย น้ำำ��ตาล และอุุตสาหกรรมต่่อเนื่่�อง 
รวมทั้้�งภาคการเกษตรไทยไปสู่่�อนาคตที่่�มั่่�นคง แข็็งแรง และยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน
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นายบรรเทิิง ว่่องกุุศลกิิจ

 ประธานกรรมการ 
กลุ่่�มมิิตรผล



ของการใช้้พลัังงานภายในองค์์กรมาจาก 
พลัังงานไฟฟ้า้ชีีวมวล และพลัังงานแสงอาทิิตย์์

98.14ร้้อยละ

และตั้้�งเป้า้ปลููกให้้ถึึง 1 ล้้านต้้น ภายในปีี พ.ศ. 2575

666,516
ปลููกต้้นไม้้

ต้้น

ร้้อยละ 95
ของบรรจุุภััณฑ์์ทั้้�งหมดผลิิตจากวััสดุ ุ
ที่่�สามารถนํํากลัับมาใช้้ใหม่่และย่่อยสลายได้้

ได้้รัับรองมาตรฐานการผลิิตอ้้อยอย่่างยั่่�งยืืน   

296,630พื้้�นที่่�
ไร่่

สิ่่�งแวดล้้อม: สิ่่�งแวดล้้อมคงอยู่่�

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�โดดเด่่น 

ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการรู้้�จัักมิิตรผล
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คะแนนความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้าธุุรกิิจน้ำำ��ตาล
(Net Promoter Score: NPS)

คิิดเป็็นร้้อยละ

คิิดเป็็นร้้อยละ

88.44

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ระดัับความผููกพัันของพนัักงาน
มีีค่่าเท่่ากัับ 4.5/5

90

100
100

ร้้อยละ 100
ของพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการขึ้้�นไป
ได้้รัับความรู้้�เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนพื้้�นฐาน

จากการสนัับสนุุนการปลููกผัักปลอดภััย
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มาจากกลุ่่�มอาชีีพชุุมชน  

รายได้้หมุุนเวีียนภายในชุุมชน

4,479,004 บาท
รวม

จ้้างงานผู้้�พิการ

87จํํานวน
คน 7จํํานวน

ชมรม

และจััดตั้้�งชมรมคนพิิการ

ของบุคุคลากรได้้รัับการอบรม 
เรื่่�องจรรยาบรรณ
และจะดํําเนิินการให้้ครบร้้อยละ 100
ภายในปีี พ.ศ. 2568

ร้้อยละ 93.08 
ร้้อยละ

ของคู่่�ค้้ารายสํําคััญ
(Significant Supplier)
ได้ร้ัับการประเมินิความเส่ี่�ยงด้า้น ESG

64.6

ของบุุคลากรรัับทราบจรรยาบรรณมิิตรผล

ไม่่พบเหตุุละเมิิด
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ 

ครั้้�ง2
มีีการทดสอบความตระหนัักรู้้�
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

ด้ว้ยวิิธีีการ Phishing Simulation Test 

สัังคม: ชุุมชนยั่่�งยืืน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ: องค์์กรโปร่่งใสผสานความร่่วมมืือ

B

ของคู่่�ค้้าของมิิตรผล รัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้ามิิตรผล
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ด้้านความยั่่�งยืืน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	ผ ลการประเมิินความยั่่�งยืืนองค์์กร (CSA) ปีี 2024  
ติิดอัันดัับ 5% คะแนนสููงสุุดในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
ผลิิตภััณฑ์์อาหาร โดย S&P Global

•	ผ ลการประเมิินด้้านการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ และด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ�� 
ตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน จาก Climate Disclosure Project 
หรืือ CDP ประจำำ�ปี พ.ศ. 2567 ในระดัับ B และ B- 
(Management level) ตามลำำ�ดัับ

•	 รางวััล The Asia Corporate Excellence & 
Sustainability Awards 2024 หรืือ ACES 
Awards 2024 ประเภท Top Sustainability 
Advocates in Asia

•	 การรัับรองมาตรฐานการผลิิตอ้้อยและน้ำำ��ตาล 
อย่่างยั่่�งยืืน (บองซููโคร)

•	 VIVE – โปรแกรมความยั่่�งยืืนเพ่ื่�อการพััฒนา 
อย่่างต่่อเนื่่�องในห่่วงโซ่่อุุปทานสิินค้้าเกษตร

•	 มาตรฐานการจััดการป่า่ไม้้อย่่างยั่่�งยืืน 
Forest Management Certification (FSC-FM)  
ด้้านการจััดการป่า่ไม้้และผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีส่่วนประกอบ 
ของไม้้หรืือผลิิตภััณฑ์์อื่่�นๆ ที่่�ได้้จากสวนไม้้

•	 มาตรฐานการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานของผลิิตภััณฑ์์ป่า่ไม้้
อย่่างยั่่�งยืืน

•	 รางวััลความยั่่�งยืืน SX TSCN ประจำำ�ปี พ.ศ. 2567

•	 รางวััลอุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับที่่� 3 ระบบสีีเขีียว 
(Green System) จากกระทรวงอุุตสาหกรรม

•	 รางวััลเชิิดชููเกีียรติิสถานประกอบกิิจการที่่�ผ่่านเกณฑ์์
การประเมิินธรรมาภิิบาลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
จากกระทรวงอุุตสาหกรรม

•	 รางวััลโครงการส่่งเสริิมเทคโนโลยีีการบริิหารจััดการน้ำำ�� 
เพ่ื่�อลดการใช้้น้ำำ��และมลพิิษของโรงงานอุุตสาหกรรม 
โดยกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

•	 โล่ป่ระกาศเกียีรติคิุณุ “BEST BCG ECONOMY MODEL” 
จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  
(องค์์การมหาชน)

•	 รางวััลสถานประกอบการที่่�ปฏิิบััติิตามมาตรการ 
ในรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม  
โดยสำำ�นัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติ ิ
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 โล่่ประกาศเกีียรติิคุุณ “องค์์กรผู้้�นำำ�ด้้านการจััดการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก” (Climate Action Leading 
Organization: CALO) ระดัับยอดเยี่่�ยม  
สาขาสินิค้า้เกษตรและอุตุสาหกรรม ประจำำ�ปี พ.ศ. 2567

•	 การรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
(ISO 14001:2015)

•	 การรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการด้้านพลัังงาน 
(ISO 50001:2018)

•	 การรัับรองผลิิตภััณฑ์์แผ่่นไม้้เคลืือบผิิวเมลามีีน 
ของบริิษััท พาเนล พลััส จำำ�กััด โดยฉลากสิ่่�งแวดล้้อม
ของสิิงคโปร์์
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ด้้านสัังคม 

•	 รางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ระดัับดีีเด่่น 
ประจำำ�ปี พ.ศ. 2567 ประเภทธุุรกิิจขนาดใหญ่่  
จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม

•	 รางวััลส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของภาคธุุรกิิจ  
ประจำำ�ปี พ.ศ. 2567 จากกรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ 
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

•	อ งค์์กรที่่�ส่่งเสริิมการจ้้างงานคนพิิการดีีเด่่น ประจำำ�ปี 
พ.ศ. 2567 (ระดัับดีีเยี่่�ยม) จากกรมส่่งเสริิมและพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์

•	 Top Employer 2024 in Thailand: นายจ้้างดีีเด่่น 
ประจำำ�ประเทศไทย จากสถาบััน Top Employers 
ประเทศเนเธอร์์แลนด์์

•	สุ ุดยอด 50 องค์์กรในฝันัที่่�คนรุ่่�นใหม่่อยากร่่วมงาน
ด้้วยมากที่่�สุุด (Top 50 Companies in Thailand) 
โดยได้้รัับอยู่่�ในอัันดัับ 19 จาก WorkVenture

•	 รางวััลสถานประกอบกิิจการดีีเด่่นด้้านแรงงานสััมพัันธ์์
และสวััสดิิการแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน

•	 สถานประกอบกิิจการปฏิิบััติิการใช้้แรงงานที่่�ดีี  
(Good Labour Practices: GLP)  
จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน

•	 การประกาศแสดงตนเองมาตรฐานแรงงานไทย 
(มรท. 8001:2563) ของสำำ�นักัพััฒนามาตรฐานแรงงาน 
กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน

•	 สถานประกอบการดีีเด่่นด้้านความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  
จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน

•	กิ ิจกรรมการรณรงค์์ลดสถิิติิอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน 
ให้้เป็็นศููนย์์ ประจำำ�ปี พ.ศ. 2567 ระดัับต้้น จากสถาบััน
ส่ง่เสริมิความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อม
ในการทำำ�งาน (องค์์การมหาชน)

•	กิ ิจกรรมการรณรงค์์ลดสถิิติิอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน 
ให้้เป็็นศููนย์์ ประจำำ�ปี พ.ศ. 2567 ระดัับทองแดง  
จากสถาบัันส่่งเสริิมความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (องค์์การมหาชน)

•	 สถานประกอบกิิจการต้้นแบบดีีเด่่น ด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  
(ระดัับประเทศ) ปีีที่่� 5 จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครอง
แรงงาน

•	 สถานประกอบกิิจการต้้นแบบดีีเด่่น ด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  
(ระดับัจัังหวัดั) จากกรมสวัสัดิกิารและคุ้้�มครองแรงงาน

•	 สถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภััย กายใจเป็็นสุุข 
จากกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข

•	 รางวััลโครงการส่่งเสริิมโรงงานอุุตสาหกรรมให้้มีี 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน  
CSR-DIW Continuous ประจำำ�ปี พ.ศ. 2567  
จากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

•	 รางวััลโรงงานสีีขาว จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครอง
แรงงาน

•	 การรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััย (ISO 45001:2018)

•	 สถานประกอบกิิจการต้้นแบบด้้านสุุขภาวะองค์์กรจาก
กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน ร่่วมกัับสำำ�นัักงาน
กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.)
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ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	 รางวัลั CAC Change Agent Award 2024

•	 การรับัรองต่อ่อายุกุารเป็็นสมาชิกิแนวร่ว่มต่อ่ต้า้น
คอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย (CAC) ครั้้�งที่่� 2 ซึ่่�งจัดัขึ้้�น 
โดยแนวร่ว่มต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย 
(CAC)

•	 รางวัลัโรงงานน้ำำ��ตาลดีเีด่่น จากสำำ�นักังานคณะกรรมการ
อ้อ้ยและน้ำำ��ตาลทราย

•	 รางวัลัโรงงานน้ำำ��ตาลที่่�ได้ร้างวัลัอ้อ้ยรักัษ์โ์ลก  
จากสำำ�นักงานคณะกรรมการอ้อ้ยและน้ำำ��ตาลทราย

•	 รางวัลัเชิิดชูเูกียีรติกิารนำำ�ระบบคุณุวุฒุิวิิชิาชีพีไปใช้้ 
ให้เ้กิดิประโยชน์แ์ละเป็็นที่่�ยอมรับัในสัังคม สาขา  
สถานประกอบการหรืือหน่ว่ยงานดีเีด่่น (ขนาดใหญ่)่  
โดยสถาบันัคุุณวุฒุิวิิชิาชีพี (องค์ก์ารมหาชน)

•	 สถานประกอบการต้น้แบบในการชำำ�ระเงินิสมทบกองทุุน
ประกันัสังัคมดีเีด่น่ โดยสำำ�นักังานประกันัสังัคม

•	 รางวัลัองค์์กรคนดี ีโดยคณะกรรมมาธิกิารศาสนา 
คุณุธรรม จริยิธรรม ศิลิปะและวัฒันธรรม วุฒิุิสภา

 •	 2024 IDC Future Enterprise Awards – Best in 
Future of Operations (Asia-Pacific)

•	 2024 IDC Future Enterprise Awards – Best in 
Future of Operations (Thailand)

•	 CIO100 ASEAN Awards 

•	 CSO30 ASEAN Awards

•	 การรับัรองมาตรฐานระบบการบริิหารงานคุุณภาพ  
(ISO 9001)

•	 การรับัรองมาตรฐานระบบความปลอดภัย 
สำำ�หรับัการผลิติอาหาร

•	 การรับัรองแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีดี้า้นสุขุลักัษณะ (GHPs)

•	 การรับัรองมาตรฐานสิินค้า้เกษตร มกษ. 9024-2550: 
ระบบการวิิเคราะห์อ์ันัตรายและจุดุวิกิฤตที่่�ต้อ้งควบคุมุ 
(HACCP) และแนวทางการนำำ�ไปใช้ ้โดยอ้า้งอิงิตาม 
หลักัการของคณะกรรมการมาตรฐานอาหารระหว่่างประเทศ

•	 การรับัรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 –  
ข้อ้กำำ�หนดทั่่�วไปสำำ�หรับัความสามารถของห้อ้งปฏิบิัตัิกิาร
ทดสอบและสอบเทีียบ

•	 การรับัรองมาตรฐานฮาลาล

•	 การรับัรองมาตรฐานอาหารโคเซอร์
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ผลิตภัณฑ์
ของเหลือใช้Value Chain

From Waste to Value Creation

ธุรกิจไร่
• อ้อย
• ใบอ้อย

เอทานอล
• เอทานอล
• วีแนส
• ยีสต์

ธุรกิจไฟฟา้
• ไฟฟา้ชีวมวล
• ไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์
• คาร์บอนเครดิต, RECs
• ขีเ้ถ้า

ธุรกิจวัสดุทดแทนไม้
• วัสดุทดแทนไม้
• เฟอร์นิเจอร์
• เปลือกไม้

ธุรกิจนํ้าตาล
• นํ้าตาล
• โมลาส
• กากหม้อกรอง
• ชานอ้อย

ธุรกิจปุย๋
• ปุย๋

วัสดุชีวภาพ
เคมีชีวภาพ ส่วนผสมในอาหาร

ส่วนผสมในอาหารสัตว์

เครือ่งสําอาง

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เวชภัณฑ์
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ผลิตภัณฑ์
ของเหลือใช้Value Chain

From Waste to Value Creation

ธุรกิจไร่
• อ้อย
• ใบอ้อย

เอทานอล
• เอทานอล
• วีแนส
• ยีสต์

ธุรกิจไฟฟา้
• ไฟฟา้ชีวมวล
• ไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์
• คาร์บอนเครดิต, RECs
• ขีเ้ถ้า

ธุรกิจวัสดุทดแทนไม้
• วัสดุทดแทนไม้
• เฟอร์นิเจอร์
• เปลือกไม้

ธุรกิจนํ้าตาล
• นํ้าตาล
• โมลาส
• กากหม้อกรอง
• ชานอ้อย

ธุรกิจปุย๋
• ปุย๋

วัสดุชีวภาพ
เคมีชีวภาพ ส่วนผสมในอาหาร

ส่วนผสมในอาหารสัตว์

เครือ่งสําอาง

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เวชภัณฑ์
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01
บทที่่�

ข้้อมููลทั่่�วไป

ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มมิิตรผล 
กลุ่่�มมิิตรผลมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า ภายใต้้แนวคิิด  
“เปลี่่�ยนสิ่่�งไร้้ค่า่...เป็็นสิ่่�งที่่�มีีคุุณค่า่” เพื่่�อบริิหารจััดการทรััพยากรให้เ้กิดิประโยชน์์สููงสุุด ลดของเสีีย และเพิ่่�มมูลูค่า่ของเหลืือใช้้
ที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการผลิิต ด้ ้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ  ได้้มาตรฐานระดัับสากล 
และลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก อัันเป็็นต้้นเหตุุสำำ�คััญต่่อการเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ในปีี พ.ศ. 2567 กลุ่่�มมิติรผลเป็็นผู้้�ผลิิตน้ำำ��ตาลรายใหญ่อ่ัันดัับ 4 ของโลก และเป็็นอัันดัับ 1 ของประเทศ แสดงให้เ้ห็็นถึงึความสำำ�เร็จ็
ในการก้้าวสู่่�ความเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมอ้อยและน้ำำ��ตาล รวมถึึงการได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้้าและผู้้�บริิโภคทั้้�งในประเทศ 
และต่่างประเทศ ปัจจุุบัันกลุ่่�มมิิตรผลมีีธุุรกิิจทั้้�งสิ้้�น 7 ประเภท ได้้แก่่ ธุุรกิิจไร่่บริิษััท ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล ธุุรกิิจพลัังงาน ธุุรกิิจวััสดุุ
ทดแทนไม้้ ธุุรกิิจปุ๋๋�ย ธุุรกิิจด้้านการขนส่่งและคลัังสิินค้้า และธุุรกิิจอื่่�นๆ

*อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� “ธุุรกิิจมิิตรผล”

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม

https://www.mitrphol.com/home
https://www.mitrphol.com/home
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ปริิมาณการผลิิตในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของไทยและต่่างประเทศ

ธุรกิจนํ้าตาล นํ้าตาลทรายดิบ

0.31 ล้านตัน

นํ้าตาลทรายขาว*

1.63 ล้านตัน

นํ้าเชื่อม 
และผลิตภัณฑ์นํ้าตาลอื่นๆ

0.54 ล้านตัน

ธุรกิจพลังงาน ไฟฟา้ชีวมวล

3.31
ล้านเมกะวัตต์-ชั่วโมง

ธุรกิจวัสดุทดแทนไม้ ไม้เอ็มดีเอฟ

0.56 ล้าน ลบ.ม.

ธุรกิจปุย๋

ธุรกิจอื่นๆ

ปุย๋ชนิดเม็ด

0.14 ล้านตัน

แปง้มันสําปะหลัง 

54,666 ตัน

ประเทศไทย

ไอนํ้า

20.12 ล้านตัน

ไฟฟา้จาก Solar

0.05 
ล้านเมกะวัตต์-ชั่วโมง

เอทานอล

299.08 ล้านลิตร

อาหารสัตว์

6,796.95 ตัน

ไม้เอ็มดีเอฟเคลือบเมลามีน 

51,875 ลบ.ม. 

ไม้ปาร์ติเกิล 

0.29 ล้าน ลบ.ม.

ไม้ปาร์ติเกิลเคลือบเมลามีน

0.18 ล้าน ลบ.ม.

กระดาษเคลือบเมลามีน 

30.4 ล้าน ตร.ม.

ปุย๋ชนิดนํ้า 

284 ลบ.ม.

ปุย๋ชนิดผง

193.2 ตัน

สารปรับปรุงดิน

25.45 ตัน

ปุย๋ที่รับจ้างผลิต

52,653.75 ตัน

FRUCTO OLIGOSACCHARIDE (FOS) 
และ Total invert sugar (TIS)

2,036.58 ตัน

นํ้าแร่

3,929 ลบ.ม.

*น้ำำ��ตาลทรายขาว คืือ น้ำำ��ตาลทรายขาวธรรมดา, น้ำำ��ตาลทรายขาวบริิสุุทธิ์์� และน้ำำ��ตาลทรายขาวบริิสุุทธิ์์�พิิเศษ
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ธุรกิจนํ้าตาล นํ้าตาลทรายดิบ

0.16 ล้านตัน

นํ้าตาลทรายขาว

1.09 ล้านตัน 

ไฟฟา้ชีวมวล 

0.7 ล้านเมกะวัตต์

ธุรกิจปุย๋ ปุย๋

68,841.58 ตัน

สาธารณรัฐประชาชนจีน

ไอนํ้า

4.78 ล้านตัน

ธุรกิจนํ้าตาล นํ้าตาล VHP*

35,477.03 ตัน

นํ้าตาล DCR**

24,257.82 ตัน

นํ้าตาล Organic

3,074.12 ตัน

ธุรกิจปุย๋ ปุย๋ชนิดเม็ด

33,558.97 ตัน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ไฟฟา้ชีวมวล  

18,663 
เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ไอนํ้า

0.29 ล้านตัน

*น้ำำ��ตาล VHP คืือ Very High Polarized Raw Sugar เป็็นน้ำำ��ตาลทรายดิิบที่่�มีีความหวานไม่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 99.4 
**น้ำำ��ตาล DCR คืือ Direct Consumption Raw Sugar เป็็นน้ำำ��ตาลที่่�บริิโภคได้้โดยไม่่ต้้องผ่่านกระบวนการ Refined

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ธุรกิจนํ้าตาล นํ้าตาลทรายดิบ

0.35 ล้านตัน

ไฟฟา้ชีวมวล

139,229 เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ประเทศออสเตรเลีย

ธุรกิจพลังงาน ไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์

51,817.2 เมกะวัตต์-ชั่วโมง

สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน)

ธุรกิจนํ้าตาล นํ้าตาลทรายดิบ 

1.18 ล้านตัน

นํ้าตาลทรายขาว 

1.06 ล้านตัน

ไฟฟา้ชีวมวล 

0.2 ล้านเมกะวัตต์-ชั่วโมง

ประเทศอินโดนีเซีย

ไอนํ้า 

2.74 ล้านตัน
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การดำำ�เนิินการให้้บริิการธุุรกิิจขนส่่ง 
และคลัังสิินค้้าจำำ�แนกภายในประเทศ ปีี พ.ศ. 2567

การดำำ�เนิินงานเชิิงเศรษฐกิิจ
ในปีี พ.ศ. 2567 นี้้� มิิตรผลมีีผลการดำำ�เนิินงานในด้้านเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง รายได้

155,256.67 ล้านบาท

มูลค่าเศรษฐกิจสะสม 28,460.66 ล้านบาท

ต้นทุนการดําเนินงาน

118,955.25 ล้านบาท

การกระจายมูลค่า
ทางเศรษฐกิจทางตรง 126,796.01 ล้านบาท

การดําเนินงานเชิงเศรษฐกิจ

ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน

5,209.67 ล้านบาท

เงินที่ชําระแก่เจ้าของเงินทุน

1,543.99 ล้านบาท

การลงทุนในชุมชน

80.93 ล้านบาท

เงินวิจัยและพัฒนา

275.31 ล้านบาท

เงินที่ชําระแก่รัฐ

730.87 ล้านบาท

บริการคลังสินค้าและท่าเรือ ปริมาณสินค้าที่ให้บริการ

2.63 ล้านเมตริกตัน

การให้บริการขนส่ง

การให้บริการและปริมาณการบริการ ปี พ.ศ. 2567

ปริมาณสินค้าที่ให้บริการ 

1.55 ล้านเมตริกตัน

พาหนะขนส่งที่เป็นสมาชิกกับบริษัท 

5,000 คัน 

ลูกค้าที่ใช้บริการ

341 ราย

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ธุรกิจไร่บริษัท 
ร้อยละ 0.27

ธุรกิจนํ้าตาล 
ร้อยละ 65.04

ธุรกิจพลังงาน 
ร้อยละ 18.8

ธุรกิจวัสดุทดแทนไม้ 
ร้อยละ 6.56

ธุรกิจปุย๋ 
ร้อยละ 2.65

ธุรกิจขนส่งและคลังสินค้า 
ร้อยละ 0.98

ธุรกิจอื่นๆ 
ร้อยละ 5.7

รายได้

การบริิหารจััดการด้้านภาษีีของกลุ่่�มมิิตรผล
กลุ่่�มมิิตรผลเชื่่�อมั่่�นว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี เป็็นส่่วนสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้ประเทศเกิิดการพััฒนาและส่่งเสริิม 

ให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษัทจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการด้้านภาษีีที่่�เหมาะสม เพราะเราตระหนัักดีีว่่านโยบายด้้านภาษีี 

ที่่�เหมาะสมเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการรับัผิิดชอบต่่อสังัคม และเป็น็ส่ว่นสำำ�คัญในการเสริิมสร้า้งเศรษฐกิิจ สร้า้งความเจริิญเติิบโตและพัฒันาประเทศ

อย่่างยั่่�งยืืน โดยเราพร้้อมที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีไม่่ว่่าจะดำำ�เนิินธุุรกิิจในพื้้�นที่่�ในประเทศใดก็็ตาม  เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนา

ประเทศโดยรวม นอกจากนี้้� บริิษััทยัังจััดให้้มีีช่่องทางสำำ�หรัับเสนอแนะ แจ้้งเบาะแส หรืือร้้องเรีียน ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาษีี 

กลุ่่�มมิิตรผลมีีหน่่วยงานวางแผนภาษีีและมาตรฐานบััญชีี เพื่่�อปฏิิบััติิงานด้้านภาษีีให้้สอดคล้้องกัับหน่่วยงานภาครัฐและหน่่วยงาน 

ที่่�กำำ�กับัดูแูลภาษี ี เรามีทีี่่�ปรึกึษาด้า้นภาษี ีและมีกีารอบรมพนักังานที่่�รับัผิิดชอบด้า้นภาษีเีพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่พนักังานจะมีทีักัษะ ความเชี่่�ยวชาญ  

และความรู้้�เพื่่�อรัับผิิดชอบและจััดการบริิหารด้้านภาษีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

นอกจากนั้้�นแล้้วยัังมีีกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านภาษีี และการตรวจสอบภายในขององค์์กรด้้านภาษีี เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง

จากภาษีีที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อธุุรกิิจ โดยเรามีีการติิดตามประเมิินผลผ่่านตััวชี้้�วััดเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ซึ่่�งจะมีีรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 

กลุ่่�มงานการเงิิน เป็น็ผู้้�รับัผิิดชอบในการพัฒันาและดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกับันโยบายด้า้นภาษีขีองกลุ่่�มมิิตรผล อีกีทั้้�งยังัมีทีี่่�ปรึกึษาที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ

จากภายนอกคอยให้้คำำ�ปรึึกษา เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเราปฏิิบััติิงานและดำำ�เนิินการด้้านภาษีีสอดคล้้องกัับกฎหมายอย่่างถููกต้้อง โดยบริิษััท 

ได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลภาษีีอยู่่�ในรายงานงบการเงิินรวมบริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรผล จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย และมีีการชำำ�ระภาษีีอย่่างถููกต้้อง 

ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ได้้แก่่ ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม ภาษีีสรรพสามิิต และภาษีีอื่่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบกิิจการ  

สำำ�หรัับการชำำ�ระภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลได้้จััดแสดงแบบแยกตามประเทศ และมีีการเปิิดเผยข้้อมูลอััตราภาษีีที่่�แท้้จริิงผ่่านรายงานด้้านภาษีี 

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นมิิตรผล
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2567 บริิษัท น้ำำ��ตาลมิิตรผล จำำ�กััด จดทะเบีียนในรููปแบบบริิษัทจำำ�กััด ทะเบีียนเลขท่ี่� 0105518011759  

โดยมีีสำำ�นัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่� เลขที่่� 2 อาคารเพลิินจิิตเซ็็นเตอร์์ ชั้้�น 3 ซอยสุุขุุมวิิท 2 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 

10110 โทรศััพท์์ +662 794 1000 เว็็บไซต์์ http://www.mitrphol.com  

กลุ่่�มมิิตรผลไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เป็็นหน่่วยงานรััฐบาล ทั้้�งนี้้� มีีบริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรสยาม จำำ�กััด ถืือหุ้้�น บริิษัท น้ำำ��ตาลมิิตรผล จำำ�กััด จำำ�นวนหุ้้�น 

47,779,994 หุ้้�น จาก 47,780,000 หุ้้�น นัับเป็็น 99.99 % และบริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรสยาม จำำ�กััด มีีผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ รวมร้้อยละ 20.65 ดัังนี้้� 

1. คุุณสุุนทร ว่่องกุุศลกิิจ   	 2. คุุณอิิสระ ว่่องกุุศลกิิจ   	 3. คุุณกมล ว่่องกุุศลกิิจ 

สัดัส่ว่นรายได้้จากการขายของธุุรกิจในประเทศ 

http://www.mitrphol.com
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02
บทที่่�

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ของมิิตรผล

นโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของมิิตรผล 
มิิตรผลตระหนัักเป็็นอย่่างดีีถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืน ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�ง 3 เสาหลัักของความ
ยั่่�งยืืนที่่�ประกอบไปด้้วยสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทเป็็นไปในทิิศทางและ
เป้า้หมายเดีียวกััน รวมถึึงสอดคล้้องกัับเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ (UN SDGs) คณะกรรมการบริิษััท 
ได้้อนุุมััติิและประกาศนโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งมีีการพิิจารณาทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  
เพื่่�อให้้ทัันสมััยและเหมาะสมกัับสถานการณ์ ์แนวโน้ม้ของโลก และหลัักการความยั่่�งยืนืในระดัับสากล ดัังแนวทางที่่�มิติรผลยึึดถือื 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ว่่า “ร่่วมอยู่่� ร่่วมเจริิญ”

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม
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กรอบการดําเนินงานด้านการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน
และความสอดคล้องกับเปา้หมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs)

สิ่งแวดล้อม สังคม การกํากับดูแลกิจการ

นโยบายการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน

สิ่งแวดล้อมคงอยู่ ชุมชนยั่งยืน องค์กรโปร่งใส
ผสานความร่วมมือ

สิ่งแวดล้อม สังคม การกํากับดูแลกิจการ

• มุ่งมั่นดําเนินงานภายในองค์กรเพ่ือบรรลุ
 เปา้หมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ
 เป็นศูนย์ (Net Zero Greenhouse 
 Gas Emissions) ภายในปี พ.ศ. 2593 
 ตลอดทั้งห่วงโซ่มูลค่าของกลุ่มมิตรผล
• สนับสนุนการผลิต การใช้ และการเข้าถึง
 พลังงานหมุนเวียนในองค์กร เพ่ือลด
 ผลกระทบด้านการเปลี่ยนแปลง
 สภาพภูมิอากาศ
• มุ่งมั่นบริหารทรัพยากรนํ้าแบบองค์รวม 
 เพ่ือใหเ้กดิการใชน้ํา้อยา่งมปีระสิทธิภาพสงูสดุ
 ในการทาํการเกษตร และในกระบวนการผลิต 
 รวมทั้งให้ความสําคัญกับการบําบัดนํ้าเสีย 
 ให้มีคุณภาพเพ่ือนํากลับมาใช้ใหม่ 
 หรือก่อนจะปล่อยลงสู่แหล่งนํ้าธรรมชาติ
• มุ่งมั่นส่งเสริมและเพ่ิมความหลากหลาย
 ทางชีวภาพ ผ่านการปลูก ปอ้งกัน ลด 
 ฟื้ นฟู และอนุรักษ์ปา่ไม้และการจัดการ
 เกษตรรูปแบบใหม่

• ส่งเสริมให้เกษตรกรมีความมั่นคง
 ทางอาหาร และดํารงชีวิตอย่างยั่งยืน
• พัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือส่งเสริม
 ให้เกิดความเสมอภาคของสังคม
 ผ่านกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร
• สร้างงาน สร้างโอกาสและรายได้อย่างมี
 คุณค่าให้กับคนในชุมชนและท้องถิ่น
• เคารพสิทธิมนุษยชน ยกระดับความรู้ 
 ความสามารถ ดแูลพนกังานอยา่งเป็นธรรม
 และเท่าเทียม

• ให้ความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง 
 การกํากับดูแลกิจการที่ดี การปฏิบัติตาม
 กฎหมายอย่างเคร่งครัดและรอบด้าน
 ในทุกมิติ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถ
 ดําเนินธุรกิจได้อย่างโปร่งใส
• มุ่งมั่นที่จะสนับสนุนและเป็นกลไกสําคัญ
 ในการเชือ่มความร่วมมือระหวา่งภาคเอกชน
 กับภาครัฐ และภาคประชาสังคม ในการ
 ขบัเคลือ่นเปา้หมายและนโยบายของประเทศ 
 เพ่ือพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
 และส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมในสังคม
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โครงสร้้างการบริิหารงานด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
เพื่่�อผลักดันัและขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานอย่างยั่่�งยืืนท่ี่�เป็็นรููปธรรม ชัดัเจน และมีีประสิิทธิิภาพ มิิตรผลจึึงได้้กำำ�หนดโครงสร้างการบริิหารงาน 
ด้้านการพััฒนาอย่างยั่่�งยืืน โดยคณะกรรมการบริิษัทได้้แต่่งตั้้�งและมอบหมายให้้คณะกรรมการเพื่่�อความยั่่�งยืืน ทำำ�หน้้าท่ี่�ดูแูลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการพััฒนาอย่างยั่่�งยืนื และกำำ�หนดให้้มีกีารจััดประชุุมทุกุไตรมาส โดยบทบาทและหน้้าที่่�ของคณะกรรมการเพื่่�อความยั่่�งยืนืมีีรายละเอีียด  
ดังัต่่อไปนี้้�

1.	 กำำ�หนดนโยบาย เป้้าหมาย และกลยุุทธ์์ รวมทั้้�งพิิจารณาถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ขององค์์กร เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กฎหมาย แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในระดัับสากล รวมถึึงทิิศทาง 
ด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและสากลอย่่างเหมาะสม

2.	 พิิจารณาและทบทวนแนวทางการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงให้้ข้้อเสนอแนะการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัั งคม  และการกำำ�กัับดููแล
กิิจการของหน่่วยธุุรกิิจ ให้้บููรณาการเข้้ากัับกระบวนการและเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

3.	 ส่่งเสริมิ ให้้คำำ�ปรึกษา และให้้การสนัับสนุน เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินกลยุทุธ์ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ  เกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งองค์์กร
และมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โดยมีีด้้านบริิหารองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืนื ภายใต้้สายงานบริิหารองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืนื ทำำ�หน้้าที่่�ส่่งเสริิม สนับัสนุน และประสานงานร่่วมกัับ 
หน่่วยงานอื่่�นๆ ของทุุกธุุรกิิจเพื่่�อร่วมกัันดำำ�เนิินงานตามแนวทางที่่�คณะกรรมการเพื่่�อความยั่่�งยืืนกำำ�หนด เพื่่�อให้้มีีความเช่ื่�อมโยงสอดคล้อง 
เป็็นไปในทิิศทางเดียีวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร และบรรลุเุป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ รวมถึึงตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุกุฝ่่าย

ดําเนินงาน

ตรวจสอบ

กํากับดูแล

สํานักกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจด้านจัดชื้อ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

บริษัท เชื้อเพลิงธรรมชาติ จํากัด
บริษัท ขอนแก่นอินโนเวชั่น เซ็นเตอร์ จํากัด

สายงานบริหารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน
ด้านองค์กรสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

กลุ่มธุรกิจวัสดุทดแทนไม้กลุ่มธุรกิจนํ้าตาลประเทศไทย
พลังงาน และธุรกิจใหม่กลุ่มธุรกิจประเทศจีน

คณะกรรมการเพ่ือความยั่งยืน

คณะกรรมการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่าน
สู่ดิจิทัลและความปลอดภัยทางไซเบอร์

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

สํานักงานตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการพัฒนาองค์กร
และกําหนดค่าตอบแทน

กลุ่มงาน
โรงงาน

กลุ่มงาน
ธุรกิจใหม่

กลุม่งาน
ธุรกิจ
ไฟฟา้

กลุ่มงาน
Consumer
Products

กลุ่มงาน
ทรัพยากร

บุคคล
ธุรกิจปุย๋กลุ่มงาน

การตลาด
ธุรกิจ

ประเทศ
ออสเตรเลีย

บริษัท
นํ้าตาล
มิตรลาว
จํากัด

กลุ่มงาน
Supply
Chain

ธุรกิจ
เอทานอล

กลุ่มงาน
การเงิน

บริษัท
ราชสีมา

กรีน สตาร์ช
จํากัด

ศูนย์
นวัตกรรม

กลุ่มมิตรผล

กลุ่มงาน
Digital &

 Technology 
Transformation

ธุรกิจ
ประเทศ

อินโดนีเซีย

สายงาน
วิศวกรรม
และประกัน
คุณภาพ

กลุ่มงาน
อ้อย

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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บริิษัทัดำำ�เนิินการทบทวนและประเมิินประเด็น็สาระด้้านความยั่่�งยืนืตามหลักัการแบบทวิิสารัตัถภาพ (Double materiality) เป็็นประจำำ�ทุกุปีี 

โดยเริ่่�มจากการทบทวนการระบุปุระเด็น็สำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืนืของมิิตรผลในปีี พ.ศ. 2567 เทียีบเคียีงกับัมาตรฐานการรายงานด้้านความยั่่�งยืนื 

ระดับัสากล ภาคเกษตรกรรม การเพาะเลี้้�ยงสัตัว์น้ำำ�� และการประมง (GRI Standard: Agriculture Aquaculture and Fishing Sectors 2022) 

พร้อมพิิจารณาแนวโน้้มและการเปลี่่�ยนแปลงด้้านความยั่่�งยืืนระดัับประเทศและระดัับสากล เพื่่�อนำำ�ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งหมด 

มาทำำ�การประเมิินระดัับความรุุนแรงของผลกระทบและโอกาสการเกิิดผลกระทบท่ี่�เกิิดจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของ 

มิิตรผลที่่�มีต่ี่อการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ สังัคม สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิิมนุษุยชน ทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วในปััจจุบุันัและคาดว่่าจะมีโีอกาสเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

โดยมีกีารประยุกุต์์ใช้้เกณฑ์์ของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ในการประเมิินประเด็น็สาระสำำ�คัญั

ด้้านความยั่่�งยืนืด้้วย ซ่ึ่�งการประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คัญัจะพิิจารณา 2 มุมุ คืือ 

1.	มุ มผลกระทบที่่�มีีต่่อบริิษััท (Outside-in) เช่่น ผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ช่ื่�อเสีียง ผลกระทบทางด้้านเงิิน ความสามารถในการแข่่งขััน

ทางการตลาด และการสร้้างมููลค่่า 

2.	มุ ุมผลกระทบที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก (Inside-out) ผ่่านกระบวนการการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น เกษตรกร 

ชุุมชน คู่่�ค้้า ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค พนัักงาน และภาครััฐและองค์์กรภาคประชาสัังคมในรููปแบบต่่างๆ เช่่น การสำำ�รวจความคิิดเห็็น 

ด้้วยแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์ และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับทุุติิยภููมิิ 

โดยผลจากการประเมิินจะถููกนำำ�ไปจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 

และสอดคล้องกับับริิบทของบริิษัทั เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษัทัมีกีารบริิหารจัดัการธุรุกิิจอย่างรอบด้้าน

การระบุประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน

• พิจารณาทบทวนประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืนในปี พ.ศ. 2567 ร่วมกับแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงด้านความยั่งยืน
 ระดับประเทศและระดับสากล
• พิจารณาเทียบเคียงกับแนวโน้มของประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืนระดับสากลซึ่งครอบคลุมทั้ง GRI Standard: 
 Agriculture Aquaculture and Fishing Sectors 2022 และการประเมินความยั่งยืนขององค์กรระดับสากล 
 Corporate Sustainability Assessment

การจัดลําดับประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน

• ทบทวนระดับความรุนแรงของผลกระทบและโอกาสในการเกิดผลกระทบของประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีต่อเศรษฐกิจ 
 สังคม สิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน ทั้งในมิติของ Outside-in และ Inside-out โดยพิจารณาข้อมูล
 ร่วมกับผู้บริหารระดับสูง

การกําหนดขอบเขตการรายงานประเด็นที่มีนัยสําคัญ

• กําหนดขอบเขตและพิจารณาการตรวจสอบการรายงานประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืนทั้ง 14 ประเด็น 
 โดยรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานและผู้มีส่วนได้เสียที่มีความเกี่ยวข้องกับประเด็นนั้นๆ

การทวนสอบ

• ทวนสอบและรับรองกระบวนการกําหนดประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืนโดยบุคคลภายนอก
• รายงานผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสาระสําคัญด้านความยั่งยืนต่อคณะกรรมการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 
 เพ่ือรับทราบและอนุมัติเปิดเผยในรายงานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน

1

2

3

4

การประเมินิประเด็น็สำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืนื
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน ระดัับของ 
ผลกระทบ

แนวทางและผลการดำำ�เนิินงาน 
ในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�รายงาน 

เป้า้หมายการพัฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน

a. 	การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
	 และการบริิหารความเสี่่�ยง

•	บทการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
•	บทการบริิหารความเสี่่�ยง   

b.	 ดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี •	บทความปลอดภััยของข้้อมููล
 

c.	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน •	บทการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
 

d. 	นวััตกรรม

•	บทการบริิหารจััดการไร่่และน้ำำ��ในไร่่
•	บทการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	บทการบริิหารจััดการพลัังงาน
•	บทความปลอดภััยของข้้อมููล  

การกํากับดูแลกิจการที่ดีและบริหารความเสี่ยง

ดิจิทัลและเทคโนโลยี

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

นวัตกรรม

กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการนํ้าและนํ้าเสีย

เศรษฐกิจหมุนเวียน 

การสนับสนุนชุมชนและสังคม 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

แนวปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

การดูแลรักษาพนักงาน 

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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ประเด็น็สาระสำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืนื 

การนำำ�เสนอประเด็็นด้้านความยั่่�งยืนืในรายงาน  

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน ระดัับของ 
ผลกระทบ

แนวทางและผลการดำำ�เนิินงาน 
ในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�รายงาน 

เป้า้หมายการพัฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน

e. 	กลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง	 	
	 สภาพภููมิิอากาศ

•	บทการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	บทการจััดการพลัังงาน
•	บทการบริิหารจััดการไร่่และน้ำำ��ในไร่่   

f. 	การบริิหารจััดการน้ำำ��และน้ำำ��เสีีย
•	บทการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้น้ำำ�� 
	 ในภาคอุุตสาหกรรม
•	บทการบริิหารจััดการไร่่และน้ำำ��ในไร่่    

h. 	เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

•	บทการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้น้ำำ�� 
	 ในภาคอุุตสาหกรรม
•	บทการบริิหารจััดการเพื่่�อลดการสููญเสีียอาหาร 
	 และขยะอาหาร
•	บทการบริิหารจััดการบรรจุุภััณฑ์์

 

i. 	 การสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคม •	บทสัังคมและชุุมชน
   

j. 	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ •	บทการบริิหารจััดการพนัักงาน
  

k. 	แนวปฏิิบััติิด้้านแรงงาน 
	 และสิิทธิิมนุุษยชน

•	บทการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
•	บทการบริิหารจััดการพนัักงาน    

l. 	 การดููแลรัักษาพนัักงาน •	บทการบริิหารจััดการพนัักงาน
   

m. 	การบริิหารจััดการความปลอดภััย  
	 อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
	 การทำำ�งาน

•	บทการบริิหารจััดการความมั่่�นคง ความปลอดภััย  
	 อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  

r. 	ความหลากหลายทางชีีวภาพ •	บทการบริิหารจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ
  

s. 	การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า •	บทลููกค้้าและผู้้�บริิโภค
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การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
มิิตรผลให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วมและการสร้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่างยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงได้้ระบุุ 

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียผ่่านการวิิเคราะห์์จากผลกระทบของกิิจกรรมทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุปุทานของมิิตรผลท่ี่�มีต่ี่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งในด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม 

สังัคม และการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ รวมถึงึพิิจารณาอิิทธิิพลของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�มีต่ี่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของมิิตรผล โดยได้้มีกีารสร้างการมีส่ี่วนร่่วมกับั

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มผ่่านการสื่่�อสารท่ี่�หลากหลาย พร้อมทั้้�งตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในรููปแบบต่่างๆ ตามรายละเอีียด 

ในแต่่ละบทดังัตารางข้้างล่่างนี้้� 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รููปแบบและช่่องทางการสื่่�อสาร ความถี่่� ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

รายละเอีียดของ
การดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อตอบสนอง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น 1.	จััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี  
เพื่่�อสื่่�อสารข้้อมููลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 
และผู้้�ลงทุุน

ปีีละ 1 ครั้้�ง 1.	มีีการกำำ�หนดทิิศทาง กลยุุทธ์์ แนวทาง 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามความคาดหวััง 
ของผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน 
และสมดุุล ภายใต้้การบริิหารความเสี่่�ยง 
ที่่�รััดกุุมและรอบคอบ ควบคู่่�ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

2.	ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเป็็นธรรม  
เท่่าเทีียมกััน โดยมีีการส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุม
ล่่วงหน้้า  และกำำ�หนดวัันเวลาและสถานที่่�  
คำำ�นึึงถึึงความสะดวกของผู้้�ถืือหุ้้�น  
โดยเปิิดโอกาสให้้ซัักถาม แสดงความคิิดเห็็น 
ออกเสีียง มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ  
และอนุุมััติิในวาระต่่างๆ

3.	บริิหารงานอย่่างโปร่่งใส มีีบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี
4.	ให้้ข้้อมููลที่่�เพีียงพอ ครบถ้้วน และเป็็นประโยชน์์

สููงสุุดต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

•	ทุ ุกบทในรายงาน
ความยั่่�งยืืน

2.	รายงานข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงาน 
ผ่่านรายงานประจำำ�ปี  
หรืือรายงานความยั่่�งยืืน

ปีีละ 1 ครั้้�ง

3.	การประชุุมสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน 
กลุ่่�มมิิตรผล

ปีีละ 3 ครั้้�ง

4.	การร้้องเรีียนผ่่านจดหมาย เว็็บไซต์์ 
หรืือช่่องทางอื่่�นๆ

กรณีีเกิิดเหตุุ

เกษตรกร 1.	วารสารมิิตรชาวไร่่ ทุุก 3 เดืือน 1.	ต้้องการรัับทราบข่่าวสารต่่างๆ ที่่�บริิษััท 
ดำำ�เนินิการร่่วมกัับชาวไร่อ่้อ้ย รวมทั้้�งได้้รัับความรู้้� 
และเทคนิิคการจััดการไร่่อ้้อย เพื่่�อให้้ได้้ผลผลิิต
ที่่�มีีคุุณภาพ และมีีปริิมาณสููงขึ้้�น 

2.	มีีการลงทุุนสร้้างแหล่่งน้ำำ��ชลประทานในบริิเวณ
พื้้�นที่่�ปลููกอ้้อยจากบริิษััทและหน่่วยงานภาครััฐ

3.	มีีแหล่่งเงิินทุุนหรืือเงิินกู้้�ยืืมดอกเบี้้�ยต่ำำ��  
เพื่่�อทำำ�การเกษตร

4.	ต้้องการราคารัับซื้้�อผลผลิิตอ้้อยสููงเพิ่่�มขึ้้�น  
และเป็็นธรรม

ดููรายละเอีียดได้้ที่่�บท 
•	 การบริิหารจััดการ

ห่่วงโซ่่อุุปทาน
•	 การบริิหารจััดการไร่่

และน้ำำ��ในไร่่
•	 การดำำ�เนิินงาน 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

2.	การประชุุมชาวไร่่อ้้อย รายวััน/ 
รายเดืือน/

รายปีี

3.	Line OA:มิิตรชาวไร่่ ทุุกวััน

4.	การร้้องเรีียนผ่่านจดหมาย เว็็บไซต์์ 
หรืือช่่องทางอื่่�นๆ

กรณีีเกิิดเหตุุ

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล



031รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567 กลุ่่�มมิิตรผล

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รููปแบบและช่่องทางการสื่่�อสาร ความถี่่� ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

รายละเอีียดของ
การดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อตอบสนอง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ชุุมชน 1.	กิ ิจกรรมสำำ�รวจชุุมชนฤดููกาลหีีบอ้้อย ทุุกสััปดาห์์ 1.	 การรัับทราบข้้อมููลข่่าวสารการดำำ�เนิินงาน 
ของโรงงานที่่�เป็็นจริิงและถููกต้้อง 

2.	 การรัับทราบมาตรการและผลการดำำ�เนิินงาน 
การลดผลกระทบต่่อคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างต่่อเนื่่�อง  

3.	 การสื่่�อสารข้้อกัังวลและความเห็็นของชุุมชน
จากผลกระทบของโรงงาน 

4.	 การได้้รัับโอกาสทำำ�งานในโรงงาน 
5.	 การได้้รัับการสนัับสนุุนองค์์ความรู้้� ทรััพยากร 

โอกาสทางการศึึกษา เพื่่�อการมีีคุุณภาพชีีวิิต 
ที่่�ดีี และยกระดัับขีีดความสามารถของชุุมชน 
ในด้้านต่่างๆ 

6.	 การมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนในการรัับ
ผิิดชอบพััฒนา แก้้ไข ปรัับปรุุง และจััดการ
สาธารณประโยชน์์ ทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม
ในชุุมชน เพื่่�อการร่่วมอยู่่�ร่่วมเจริิญของชุุมชน
และโรงงาน

7.	 การเสนอแผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต การพััฒนา
องค์์ความรู้้�ด้้านการทำำ�เกษตร การสร้้างฐาน
อาหาร รวมทั้้�งวิิชาชีีพอื่่�นๆ ที่่�ต้้องการพััฒนา
ศัักยภาพของครััวเรืือน เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�น

8.	 การเสนอโครงการเพื่่�อขอรัับการสนัับสนุุน 
จากทางโรงงาน หรืือมููลนิิธิิไฉ่่ฟ้า้

ดููรายละเอีียดได้้ที่่�บท 
•	สัั งคมและชุุมชน
•	 การดำำ�เนิินงาน 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
•	 การบริิหารจััดการ

สิ่่�งแวดล้้อมและ
การใช้้น้ำำ��ในภาค
อุุตสาหกรรม

2.	กิ ิจกรรมสานเสวนาชุุมชน ตลอดฤดููหีีบ

3.	กิ ิจกรรมเยี่่�ยมชมจุุดตรวจวััด
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม

ทุุก 6 เดืือน

4.	 การประชุุมคณะกรรมการไตรภาคีี
รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมท้้องถิ่่�น

ปีีละ 2 ครั้้�ง

5.	กิ ิจกรรมสภากาแฟ ปีีละ 1 ครั้้�ง

6.	กิ ิจกรรมเปิิดบ้้านมิิตรผล ปีีละ 1 ครั้้�ง

7.	ร่ ่วมประชุุมกัับคณะกรรมการหมู่่�บ้้าน ทุุกเดืือน

8.	ร่ ่วมประชุุมกัับหน่่วยงานราชการ
ระดัับตำำ�บล และระดัับอำำ�เภอ ในพื้้�นที่่�

ทุุก 6 เดืือน

9.	ร่ ่วมสำำ�รวจพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ
จากการประกอบกิิจการ

ทัันทีี

10.	กิิจกรรมประชุุมคณะกรรมการตำำ�บล
มิิตรผลร่่วมพััฒนา

ทุุกเดืือน

11.	กิ ิจกรรมประชุุมแกนนำำ�เครืือข่่าย
ตำำ�บลมิิตรผลร่่วมพััฒนาระดัับตำำ�บล

ปีีละ 2 ครั้้�ง

12.	การร้้องเรีียนผ่่านจดหมาย เว็็บไซต์์ 
หรืือช่่องทางอื่่�นๆ

กรณีีเกิิดเหตุุ

คู่่�ค้้า 1.	 การเยี่่�ยมชมและตรวจประเมิิน 
สถานประกอบการสำำ�หรัับคู่่�ค้้า 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Food Contact 
เช่่น บรรจุุภััณฑ์์ และสารเคมีี 
ในกระบวนการผลิิต

ปีีละ 1 ครั้้�ง 1.	รัั บทราบแนวทางการยกระดัับระบบคุุณภาพ
ตามมาตรฐานสากล (ระบบ ISO9001,  
GMP, HACCP, FSSSC, GHP) สำำ�หรัับ 
กลุ่่�มคู่่�ค้้า Food Contact 

2.	รัั บทราบนโยบายคุุณภาพและความปลอดภััย
ของอาหาร รวมถึึงขั้้�นตอน หลัักเกณฑ์์  
ตลอดจนวิิธีีการตรวจสอบสิินค้้าด้้าน 
คุุณภาพของกลุ่่�มมิิตรผล

3.	รัั บทราบแนวทางการยกระดัับการเป็็นจััดซื้้�อ
จััดจ้้างแบบยั่่�งยืืน 

4.	รัั บทราบแนวทางหรืือนโยบายต่่างๆ  
ที่่�เป็็นปััจจุุบััน เข้้าใจการใช้้งานระบบจััดซื้้�อ 
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ

5.	สร้ างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี เพื่่�อให้้สามารถทำำ�งาน 
ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและเกิดิความพึึงพอใจ

6.	 ลด Non Conformance Report และ
พััฒนาการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน

7.	รัั บทราบข้้อมููลข่่าวสารประชาสััมพัันธ์์ 
จากจััดซื้้�อของกลุ่่�มมิิตรผล  

8.	ส ามารถตรวจสอบใบสั่่�งซื้้�อ สถานะใบสั่่�งซื้้�อ 
สามารถแจ้้งแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลผู้้�ขาย 
แบบทัันทีี ผ่่านระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างของกลุ่่�ม
มิิตรผล (MPS-on web) เพื่่�อให้้การบริิหาร
จััดการได้้รวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

9.	ส ามารถรัับทราบ NCR ได้้ทัันทีี ด้้วยการ 
เข้้าถึึงระบบ MPS ซึ่่�งจะช่่วยให้้สะดวก 
และรวดเร็็วขึ้้�น 

10.	รัับทราบผลการประเมิินผลและตััดเกรดผู้้�ขาย 
(Approved Vendor List - AVL) ผ่า่น MPS

11.	การได้้เป็็นคู่่�ค้้า (Partnership) ที่่�มีีศัักยภาพ 
และพััฒนาเป็็นพัันธมิิตรกัับกลุ่่�มมิิตรผล  
ซึ่่�งสามารถทำำ�ยอดขายได้้เพิ่่�มขึ้้�น

12.	รัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้า เพื่่�อรู้้�แนวปฏิิบััติิที่่�
เหมาะสมในการดำำ�เนิินธุรุกิจิร่วมกัับกลุ่่�มมิิตรผล

ดููรายละเอีียดได้้ที่่�บท 
•	 การบริิหารจััดการ

ห่่วงโซ่่อุุปทาน
•	 การบริิหารจััดการ

ความมั่่�นคง  
ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน

•	 การดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	 การบริิหารจััดการ
เพื่่�อลดการสููญเสีีย
อาหารและขยะอาหาร

2.	จััด งานสััมมนาคู่่�ค้้าประจำำ�ปี ปีีละ 1 ครั้้�ง

3.	 ระบบจััดซื้้�อจััดจ้า้งของกลุ่่�มมิติรผล 
(Mitr Phol Procurement  
System – MPS)

ตลอดทั้้�งปีี

4.	คู่่�มื ือจรรยาบรรณคู่่�ค้้ามิิตรผล  
(Mitr Phol Supplier  
Code of Conduct)

ปีีละ 1 ครั้้�ง
หรืือเมื่่�อมีีการ
เปลี่่�ยนแปลง

5.	นััด ประชุุมหารืือกัับคู่่�ค้้าที่่�มีีศัักยภาพ 
เพื่่�อจััดทำำ�สััญญารายปีีกลุ่่�มมิิตรผล

ปีีละ 1 ครั้้�ง

6.	 การร้้องเรีียนผ่่านจดหมาย เว็็บไซต์์ 
หรืือช่่องทางอื่่�นๆ

กรณีีเกิิดเหตุุ
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รายละเอีียดของ
การดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อตอบสนอง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ลููกค้้า  
และผู้้�บริิโภค

1.	ศููนย์์รัับข้้อร้้องเรีียน ทุุกวััน 1.	 การได้้รัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ มีีบริิการที่่�ดีี 
มีีความปลอดภััยด้้านสุุขภาพในการบริิโภค  
มีีราคาที่่�เหมาะสม รวมถึึงการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์
ได้้ง่่าย และได้้รัับการจััดสรรน้ำำ��ตาลในปริิมาณ
ที่่�เพีียงพออย่า่งสม่ำำ��เสมอ (Product Liability 
and Availability)

2.	 การมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายสามารถ 
ตอบสนองความต้อ้งการได้้ รวมถึึงผลิติภัณัฑ
ที่่�ตอบสนองแนวโน้้มความนิิยมด้้านสุุขภาพ 
และด้้านความยั่่�งยืืน

3.	 บริิษััทมีีการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน  
เช่่น ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
และด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

4.	มีี เอกสารรัับรองระบบมาตรฐานต่่างๆ  
ที่่�ครอบคลุุมอย่่างครบถ้้วนเพื่่�อให้้ลููกค้้า
สามารถนำำ�ไปใช้้ในการตรวจสอบ การเคลม
ข้้อมููลต่่างๆ บนฉลากผลิิตภััณฑ์์ของลููกค้้า 
รวมถึึงการตรวจสอบย้้อนกลัับ

5.	ส ามารถเข้้าถึึงการร้้องเรีียน ร้้องทุุกข์์  
กรณีีที่่�เกิิดปัญหาจากสิินค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว

6.	 ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์และมีีผล
ต่่อการวางแผนปริิมาณการใช้้และการจััดซื้้�อ
น้ำำ��ตาลของลููกค้้า เช่่น แนวโน้้มราคาน้ำำ��ตาล 
ทั้้�งในประเทศและต่่างเทศ ประกาศราชการ
ต่่างๆ ที่่�มีีผลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าน้ำำ��ตาล คาดการณ์์
ปริิมาณอ้้อยและน้ำำ��ตาลในแต่่ละปีี กิิจกรรม
ส่่งเสริิมการขายโปรโมชั่่�น และข่่าวสาร
ประชาสััมพัันธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น

•	ทุ ุกบทในรายงาน
ความยั่่�งยืืน

2.	การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า ปีีละ 1 ครั้้�ง

3.	ช่่องทางออนไลน์์ ได้้แก่่  
Website Facebook Official  
และLINE Official

ทุุกวััน

4.	กิิจกรรมอบรม/สััมมนา ปีีละ 1 ครั้้�ง

5.	การร้้องเรีียนผ่่านจดหมาย เว็็บไซต์์ 
หรืือช่่องทางอื่่�นๆ

กรณีีเกิิดเหตุุ

พนัักงาน 1.	แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นของพนัักงาน ปีีละ 2 ครั้้�ง 1.	รัั บทราบข้้อมููลและข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวกัับองค์์กร
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

2.	 ทรััพยากรต่่างๆ ที่่�ใช้้ในการทำำ�งาน  
มีีเพีียงพอและเหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน

3.	 การมีีส่่วนร่่วมในการตั้้�งเป้า้หมายการทำำ�งานที่่�
สะท้้อนและสอดคล้้องกัับเป้า้หมายขององค์์กร

4.	 ได้้รัับคำำ�แนะนำำ� คำำ�ปรึึกษา และการสื่่�อสาร 
ผลการปฏิิบััติิงานที่่�สนัับสนุุนการพััฒนางาน
และความสามารถ

5.	 การยกย่่องชมเชยจากผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี
6.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นธรรม  

และมีีโอกาสก้้าวหน้้าของการทำำ�งาน
7.	 การทำำ�งานที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้
8.	 การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่แบ่่งแยก 

สามารถแสดงความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง ได้้รัับ
การเคารพ ยอมรัับ และมีีส่่วนร่่วมในที่่�ทำำ�งาน

9.	 การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาความ
สามารถ  ให้้พื้้�นที่่�และโอกาสในการแสดง 
ความสามารถ

10.	การดููแลเรื่่�องความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
ในการทำำ�งาน และสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
(Well-being)

11.	การจััดสรรค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับ 
ตำำ�แหน่่งความรัับผิิดชอบของพนัักงาน  
และการมีีสวััสดิิการที่่�ดีี

12.	รัับทราบจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ  
เพื่่�อรู้้�แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการดำำ�เนิินงาน

ดููรายละเอีียดได้้ที่่�บท 
•	 การบริิหารจััดการ

พนัักงาน
•	 การบริิหารจััดการ

ความมั่่�นคง  
ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งาน

•	 การดำำ�เนิินงานด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

2.	กิิจกรรม Town Hall ปีีละ 2 ครั้้�ง

3.	การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ  
และระบบออนไลน์์ภายในบริิษััท  
เช่่น การประชุุม, Employees News, 
HR Internal PR

ตลอดเวลา

4.	การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ปีีละ 2 ครั้้�ง

5.	การร้้องเรีียนผ่่านจดหมาย เว็็บไซต์์ 
หรืือช่่องทางอื่่�นๆ

กรณีีเกิิดเหตุุ

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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รายละเอีียดของ
การดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อตอบสนอง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ภาครััฐและ
องค์์กรภาค
ประชาสัังคม

1.	เข้้าร่่วมประชุุมและพบปะหน่่วยงาน 
ภาครััฐ และองค์์กรภาคประชาสัังคม
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ตลอดทั้้�งปีี 1.	การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของภาครััฐ/ 
องค์์กรภาคประชาสัังคม

2.	การปฏิิบััติิตามกฎหมาย
3.	มีีความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
4.	มีีความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม
5.	ความร่่วมมืือในการขัับเคลื่่�อนประเด็็นต่่างๆ   

เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
6.	ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

และสิิทธิิมนุุษยชน มีีการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี

•	ทุ ุกบทในรายงาน
ความยั่่�งยืืน

2.	ทำำ�งานร่่วมกัันกัับภาครััฐ  
และองค์์กรภาคประชาสัังคม

ตลอดทั้้�งปีี

3.	สื่่�อสารผ่่านเวทีีสาธารณะ  
หรืืองานเสวนาที่่�องค์์กรสากลจััดขึ้้�น

ตลอดทั้้�งปีี

4.	การสื่่�อสารผ่่านรายงานความยั่่�งยืืน
ประจำำ�ปี เพื่่�อสื่่�อสารประเด็็นต่่างๆ  
ที่่�องค์์กรระดัับสากลให้้ความสนใจ  
เช่่น สิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงาน

ปีีละ 1 ครั้้�ง

5.	การร้้องเรีียนผ่่านจดหมาย เว็็บไซต์์ 
หรืือช่่องทางอื่่�นๆ

กรณีีเกิิดเหตุุ

การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 
และการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกขององค์์กรต่่างๆ
มิิตรผลส่่งเสริิมและผลัักดัันการสร้างเครืือข่ายทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล เพื่่�อสร้างความแข็็งแกร่่งและสนัับสนุุนสภาพแวดล้้อม 

ในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ตอบโจทย์ความต้้องการของตลาด 

และสัังคม รวมถึึงร่่วมมีบีทบาทในการสนับัสนุนุการพัฒันานโยบายและกฎระเบียีบท่ี่�ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่างยั่่�งยืนื โดยบริิษัทได้้เข้้าร่่วมเป็็น

สมาชิิกกับัองค์์กรหรือืหน่่วยงานที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนืและสอดคล้องกับักลยุทุธ์การดำำ�เนิินธุรุกิิจของมิิตรผล

ด้้วยวัตัถุปุระสงค์์ 2 ประการท่ี่�สำำ�คัญั คือื

1.	 เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาอุุตสาหกรรมอ้้อย น้ำำ��ตาล และชีีวพลัังงานในประเทศไทย มิิตรผลจึึงเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกในสมาคมการค้้าต่่างๆ 

เพื่่�อสนับสนุนุการกำำ�กับัดููแลที่่�ดีขีองอุตุสาหกรรมอ้อ้ย น้ำำ��ตาล และพลังังานชีวีภาพ อันัเป็น็การสร้า้งเสถียีรภาพที่่�มั่่�นคงให้้แก่่ธุรุกิิจน้ำำ��ตาล 

ทั้้�งในด้้านปริิมาณและราคาน้ำำ��ตาล รวมถึึงการผลัักดัันธุุรกิิจพลัังงานชีีวภาพและสร้างโอกาสในตลาดพลังงานทดแทน ซ่ึ่�งช่่วยส่่งเสริิม

ความมั่่�นคงในการปลููกอ้้อยและการแบ่่งปัันผลประโยชน์์อย่่างเป็็นธรรมระหว่่างชาวไร่่อ้้อยและโรงงานน้ำำ��ตาล เพื่่�อให้้ชาวไร่่อ้้อยมีีอาชีีพ

ที่่�มั่่�นคง ในขณะที่่�บริิษัทสามารถจัดหาวัตัถุดิิบได้้อย่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืนื ผลิิตภัณฑ์์มีคีวามมิิตรต่่อสิ่�งแวดล้้อมและสังัคม โดยในปีี พ.ศ. 2567 

บริิษััทได้้สนัับสนุุนทางการเงิินรวมทั้้�งสิ้้�น 5.39 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 84 ของการสนัับสนุุนทางการเงิินทั้้�งหมด

2.	 เพ่ื่�อผลัักดัันการดำำ�เนินิงานด้้านการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของประเทศไทย มิิตรผลจึงึเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกและส่่งผู้้�แทนเข้้าร่่วมเป็็นกรรมการ

ในสมาคมและสถาบัันท่ี่�มุ่่�งผลัักดัันในการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งครอบคลุมมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ สัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม  

โดยรวมถึึงการสนัับสนุุนในด้้านการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ และการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน พร้้อมทั้้�งมีีส่่วนร่่วม 

ในการสนับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และร่่วมเป็็นหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อน 

การลดก๊๊าซเรือืนกระจกเพื่่�อให้้บรรลุกุารปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิิเป็็นศูนูย์์ โดยในปีี พ.ศ. 2567 บริิษัทได้้มีกีารสนับัสนุนุทางการเงิินทั้้�งสิ้้�น 

1.03 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 16 ของการสนัับสนุุนทางการเงิินทั้้�งหมด
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การสนับัสนุนทางการเงิินและค่า่สมาชิกิแยกตามกิจิกรรม

การสนับัสนุนทางการเงิินและค่า่สมาชิกิสููงสุดุ 4 อันัดับัแรก

กิิจกรรม
จำำ�นวน (ล้้านบาท)

ปีี พ.ศ. 2564 ปีี พ.ศ. 2565 ปีี พ.ศ. 2566 ปีี พ.ศ. 2567

การล็็อบบี้้� 0 0 0 0

ค่่าสนัับสนุุนทางการเมืือง ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและในระดัับประเทศ 0 0 0 0

ค่่าสมาชิิกสมาคมการค้้า หรืือหน่่วยงานที่่�ได้้รัับการยกเว้้นภาษีีเงิินได้้ 7.42 7.93 17.45 6.41

อื่่�นๆ (เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลงคะแนนเสีียง หรืือการลงประชามติิ) 0 0 0 0

รวมค่่าสนัับสนุุนและค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ 7.42 7.93 17.45 6.41

อัันดัับที่่� 1
บริิษััท ไทยชููการ์์ มิิลเลอร์์ จำำ�กััด (Thai Sugar Miller Co., Ltd.)

ประเภทหน่วยงาน สมาคมการค้้า

วััตถุุประสงค์์ บริิษััท ไทยชููการ์์ มิิลเลอร์์ จำำ�กััด (Thai Sugar Miller Co., Ltd.) ก่่อตั้้�งโดย 3 สมาคมโรงงานน้ำำ��ตาลทราย 
อัันประกอบไปด้้วยสมาคมผู้้�ผลิตน้ำำ��ตาลและชีีวพลัังงานไทย สมาคมโรงงานน้ำำ��ตาลไทย และสมาคมการค้้า
อุตุสาหกรรมน้ำำ��ตาล เพื่่�อเป็็นศูนูย์ก์ลางการทำำ�งานร่ว่มกัันของโรงงานน้ำำ��ตาลทรายทุกุแห่ง่ในไทย ซึ่่�งรวมไปถึึง
การเป็็นตััวแทนของผู้้�ผลิติน้ำำ��ตาลในประเทศไทยเพื่่�อประสานงานกัับหน่ว่ยงานภาครััฐและเอกชนทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ และการส่่งเสริิมความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน ทั้้�งในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม 
อย่่างเหมาะสมต่่อสถานการณ์์ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยมิิตรผลได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกสมาคม รวมถึึง 
เป็็นตััวแทนของโรงงานน้ำำ��ตาลในการทำำ�งานร่่วมกัันกัับหลายภาคส่่วน ด้ว้ยความมุ่่�งหวัังในการสร้างความเข้้มแข็็ง 
แก่อุ่ตุสาหกรรมอ้้อยและน้ำำ��ตาล ตััวอย่า่งที่่�สำำ�คััญ ในปีี พ.ศ. 2567 ได้ม้ีีการแก้ไ้ขปััญหาการเผาอ้อ้ยที่่�ส่ง่ผลกระทบ
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อม ในขณะท่ี่�ยัังคงความสามารถในการแบ่่งปัันผลประโยชน์ที่่�เป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียได้้ทุกุฝ่า่ย 
ผ่่านการร่่วมกำำ�หนดแนวทางบริิหารการจััดเก็็บผลผลิตอ้้อยและการรัับซื้้�ออ้้อย มาตรการสร้างแรงจููงใจ 
เพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่ชาวไร่่ด้้วยการรัับซื้้�อใบอ้้อยสด พร้้อมสนัับสนุนรถตััดอ้อย เพื่่�อแก้้ปััญหาอ้้อยไฟไหม้้แบบ 
บููรณาการอย่่างยั่่�งยืืน ลดปัญหาเรื่่�องการเกิิดฝุ่่� น PM2.5 และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการหีีบสกััดของโรงงาน 
ซึ่่�งจะเพิ่่�มเสถีียรภาพด้้านการเงิินให้้แก่่ชาวไร่่อ้้อยและส่่งเสริิมเศรษฐกิิจที่่�ดีีของสัังคมมากยิ่่�งขึ้้�น 

จำำ�นวนเงินิ (ล้า้นบาท) 3.88

ร้อ้ยละของงบประมาณสนัับสนุุนในปีี พ.ศ. 2567 60.59

อัันดัับที่่� 2
สมาคมผู้้�ผลิิตน้ำำ��ตาลและชีีวพลัังงานไทย (Thai Sugar and Bio-Energy Producers Association)

ประเภทหน่่วยงาน สมาคมการค้้า

วััตถุุประสงค์์ สมาคมผู้้�ผลิิตน้ำำ��ตาลและชีีวพลัังงานไทยเป็็นองค์์กรที่่�ก่่อตั้้�งโดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
อุุตสาหกรรมน้ำำ��ตาลและชีีวพลัังงานในประเทศไทย อีีกทั้้�งยัังมีีหน้้าที่่�เป็็นตััวแทนเจรจาและประสานงานกัับ 
หน่่วยงานรััฐบาลและองค์์กรต่่างๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยในปััจจุุบััน สมาคมฯ มุ่่�งผลัักดัันการต่่อยอด 
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์จากอุุตสาหกรรมน้ำำ��ตาลให้้สามารถสร้างมููลค่่าเพิ่่�มท่ี่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
ควบคู่่�ไปด้้วย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการผลิตพลัังงานทดแทนท่ี่�มาจากชีีวมวลและเอทานอล ซ่ึ่�งสอดคล้้อง 
ตามนโยบายของรััฐบาลท่ี่�มุ่่�งลดการนำำ�เข้้าพลัังงานและเพิ่่�มความย่ั่�งยืนืด้้านเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึง
ยัังสอดคล้อ้งกัับแนวทางการดำำ�เนินิงานของบริษิััทที่่�มีีธุรุกิจิผลิติไฟฟ้า้ชีีวมวลและเอทานอลซึ่่�งเป็็นผลพลอยได้้
จากการทำำ�ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล โดยกลุ่่�มมิิตรผลในฐานะสมาชิิกสมาคมฯ มีีส่่วนร่่วมในการผลัักดัันนโยบายที่่�ส่่งเสริิม
การใช้้พลัังงานทดแทน เช่่น การสนัับสนุุนให้้ E20 เป็็นน้ำำ��มัันพื้้�นฐานสำำ�หรัับกลุ่่�มน้ำำ��มัันเบนซิิน ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�ม
โอกาสทางธุุรกิิจและสร้้างเสถีียรภาพด้้านราคาอ้้อยและกากน้ำำ��ตาล ส่่งผลให้้เกษตรกรชาวไร่่อ้้อยมีีรายได้้ 
ที่่�มั่่�นคง และช่่วยสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจของกลุ่่�มมิิตรผลในระยะยาว

จำำ�นวนเงิิน (ล้้านบาท) 1.27 

ร้อ้ยละของงบประมาณสนัับสนุุนในปีี พ.ศ. 2567 19.85

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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อัันดัับที่่� 3
สมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็ก (UN Global Compact)

ประเภทหน่่วยงาน มููลนิิธิิที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไร

วััตถุุประสงค์์ สมาคมเครือืข่า่ยโกลบอลคอมแพ็็กเป็็นเครือืข่า่ยการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืนืระดัับโลกที่่�ก่อ่ตั้้�งอย่า่งเป็็นทางการ
ตั้้�งแต่ปี่ี พ.ศ. 2543 โดยมีีจุดุมุ่่�งหมายในการสร้างภาคีีความร่่วมมือืและผลัักดัันเป้า้หมายระดัับสากล เช่่น เป้า้หมาย
สหประชาชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน (UN Sustainable Development Goals) รวมถึึงผลัักดััน 
การดำำ�เนิินกิิจการด้้วยความรัับผิิดชอบและสอดคล้้องกัับหลัักสากล 10 ประการ ของ UN Global Compact  
ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน มาตรฐานแรงงาน การปกป้อ้งสิ่่�งแวดล้อม และการต่่อต้้าน 
การทุุจริต โดยมิิตรผลได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกผู้้�ก่่อตั้้�งกัับสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย  
(UN Global Compact Network Thailand หรืือ UN GCNT) ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในเครืือข่่ายท้้องถิ่่�น (Local  
Network) ของ UN Global Compact ตั้้�งแต่ปี่ี พ.ศ. 2560 อีีกทั้้�งยัังร่ว่มเป็็นกรรมการบริหิารในสมาคม เพื่่�อเปิิด
โอกาสที่่�กว้้างขึ้้�นในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีจากบริิษััททั่่�วโลก พร้้อมทั้้�งนำำ�ความรู้้�มาประยุุกต์์
ใช้้ให้้เหมาะสมกัับแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจและแนวปฏิิบััติิของบริิษััท โดยเริ่่�มจากประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ก่อ่นที่่�จะขยายต่อ่ไปยัังประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนือื่่�นๆ เช่่น เศรษฐกิิจหมุนุเวีียน เป็็นต้น้ พร้้อมทั้้�งสร้างความเชื่่�อมั่่�น 
แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระดัับสากลว่่าบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

จำำ�นวนเงิิน (ล้้านบาท) 0.53

ร้อ้ยละของงบประมาณสนัับสนุุนในปีี พ.ศ. 2567 8.19

อัันดัับที่่� 4
สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพัฒนาประเทศไทย (Thailand Development Research Institute: TDRI)

ประเภทหน่่วยงาน มููลนิิธิิที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไร

วััตถุุประสงค์์ สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย เป็็นองค์์กรวิิจััยที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการศึึกษาวิิจััยและให้้คำำ�ปรึึกษา
ด้้านนโยบายสาธารณะในประเทศไทย สถาบัันนี้้�ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2527 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุน 
การพััฒนาประเทศผ่า่นการวิิจััยที่่�มีีคุณุภาพและเป็็นกลาง ในหลากหลายด้า้น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้า้นเศรษฐกิิจ
และด้้านความยั่่�งยืืน โดยสถาบัันฯ มีีการทำำ�งานร่่วมกัับภาครััฐ ภาคเอกชน และองค์์กรระหว่่างประเทศ  
โดยมีีการเสนอแนะนโยบายท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการพััฒนาทางเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ เพื่่�อสนัับสนุน
การกำำ�หนดนโยบายการพััฒนาเศรษฐกิจิและสัังคมของประเทศไทยให้้เป็็นนโยบายที่่�มีีคุณุภาพเอื้้�อต่อ่การเติบิโต
อย่่างย่ั่�งยืืน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับปรััชญาการดำำ�เนิินธุุรกิิจของมิิตรผล ‘ร่่วมอยู่่� ร่่วมเจริญ’ อัันเป็็นการพััฒนา
ธุุรกิิจควบคู่่�กัับการพััฒนาชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม
มิติรผลได้เ้ข้า้ร่ว่มเป็็นสมาชิกิ TDRI และมีีประธานกิติติมิศัักดิ์์�ของกลุ่่�มมิติรผล เข้า้ร่ว่มเป็็นกรรมการของ TDRI 
สนัับสนุนการมีีส่วนร่่วมในการสร้างความเข้้าใจและหาแนวทางในการแก้้ไขปััญหาท่ี่�ประเทศกำำ�ลัังเผชิญอยู่่�  
รวมถึึงการได้ร้ัับประโยชน์จากงานวิจิััยที่่�มีีคุณุภาพสูงูและการสร้า้งเครือืข่า่ยกัับนัักวิชิาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำำ�ไปสู่่� 
การต่่อยอดและพััฒนาการดำำ�เนิินงานของมิิตรผลให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

จำำ�นวนเงิิน (ล้้านบาท) 0.50 

ร้อ้ยละของงบประมาณสนัับสนุุนในปีี พ.ศ. 2567 7.81



มิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ของบุุคลากรได้้รัับการอบรม 
เรื่่�องจรรยาบรรณ 
และจะดํําเนิินการให้ค้รบร้อ้ยละ 100
ภายในปีี พ.ศ. 2568

ร้้อยละ 93.08 ร้้อยละ

ของคู่่�ค้้ารายสํําคััญ
(Significant Supplier) 
ได้ร้ัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้า้น ESG

64.6
ไม่่พบเหตุุละเมิิด
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ 

ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการรู้้�จัักมิิตรผล

038	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
048	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
062	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
072	 ความปลอดภััยของข้้อมููล



“สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่า่ย
 ไปพร้้อมกัับความเติิบโตทางธุุรกิิจ 

ที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน”

ครั้้�ง2
มีีการทดสอบความตระหนัักรู้้�
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

ด้ว้ยวิิธีีการ Phishing Simulation Test 

ร้้อยละ 100
ของบุุคลากรรัับทราบจรรยาบรรณมิิตรผล

ของคู่่�ค้้าของมิิตรผลรัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้ามิิตรผล

ร้้อยละ 100
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03

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
การดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้ห้ลัักการกำำ�กัับดูแูลกิจิการที่่�ดีีและมีีจรรยาบรรณ ถือืเป็็นรากฐานที่่�สำำ�คััญให้อ้งค์ก์รมีีการบริหิารจััดการ
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ ซึ่่�งจะเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนและสร้้างความเติิบโต
ทางธุรุกิจิอย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืนื และเพื่่�อสร้า้งแนวทางการปฏิบิััติใิห้เ้ป็็นไปในทิศิทางเดีียวกััน อีีกทั้้�งอยู่่�ภายใต้ก้รอบของกฎหมาย 
มาตรฐานสากล และแนวปฏิิบััติท่ี่�ดีี มิตรผลจึึงได้้กำำ�หนดให้้มีีนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี* และมีีแนวปฏิบิััติต่า่งๆท่ี่�สนัับสนุุน
นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  และการดำำ�เนิินงานด้้านบรรษััทภิบาล ซึ่่ �งครอบคลุุมถึึงการกำำ�หนดหน้าที่่�รัับผิิดชอบ 
ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทจะเป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
เพื่่�อสร้้างคุุณค่่า สร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนเคีียงคู่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่า่ยอย่่างเหมาะสม

บทที่่�

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และจรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์ของมิิตรผล

ผู้ถือหุ้น ลูกค้าและผู้บริโภค ภาครัฐและองค์กร
ภาคประชาสังคม

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมรู้้�จัักมิิตรผล

https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
กลุ่่�มมิิตรผลมีีคณะกรรมการบริิษัทและคณะกรรมการบริิหาร ซ่ึ่�งมีีหน้้าที่่�อย่่างชััดเจน โดยคณะกรรมการบริิษัทประกอบด้้วยกรรมการ 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 12 ท่่าน มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และระบบควบคุุมภายใน รวมถึึงการกำำ�กัับ 

ติิดตาม และควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายบริิหาร เพื่่�อให้้เกิิดการเติิบโตเป็็นไปอย่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งกลุ่่�มมิิตรผลจััดให้้มีีการประชุุม 

คณะกรรมการบริิษัทอย่่างน้้อยปีีละ 6 ครั้้�ง เพื่่�อรับทราบผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการ ตลอดจนพิิจารณาอนุมััติิประเด็็นสำำ�คัญ และ 

ให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่างๆ รวมถึึงการจััดให้้มีีการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อรายงานผลการดำำ�เนิินงานและแผนการ 

ดำำ�เนิินการต่่างๆ ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรัับทราบ

ผังโครงสร้างองค์กร กลุ่มมิตรผล

สํานักกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจด้านจัดชื้อ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

บริษัท เชื้อเพลิงธรรมชาติ จํากัด
บริษัท ขอนแก่นอินโนเวชั่น เซ็นเตอร์ จํากัด

สายงานบริหารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน
ด้านองค์กรสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

กลุ่มธุรกิจวัสดุทดแทนไม้กลุ่มธุรกิจนํ้าตาลประเทศไทย
พลังงาน และธุรกิจใหม่กลุ่มธุรกิจประเทศจีน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

สํานักงานตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ

กลุ่มงาน
โรงงาน

กลุ่มงาน
ธุรกิจใหม่

กลุม่งาน
ธุรกิจ
ไฟฟา้

กลุ่มงาน
Consumer
Products

กลุ่มงาน
ทรัพยากร

บุคคล
ธุรกิจปุย๋กลุ่มงาน

การตลาด
ธุรกิจ

ประเทศ
ออสเตรเลีย

บริษัท
นํ้าตาล
มิตรลาว
จํากัด

กลุ่มงาน
Supply
Chain

ธุรกิจ
เอทานอล

กลุ่มงาน
การเงิน

บริษัท
ราชสีมา

กรีน สตาร์ช
จํากัด

ศูนย์
นวัตกรรม

กลุ่มมิตรผล

กลุ่มงาน
Digital &

 Technology 
Transformation

ธุรกิจ
ประเทศ

อินโดนีเซีย

สายงาน
วิศวกรรม
และประกัน
คุณภาพ

กลุ่มงาน
อ้อย

การสรรหาคณะกรรมการบริิษััท
ด้้วยความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของโครงสร้้างและบทบาทคณะกรรมการบริิษััทของกลุ่่�มมิิตรผล เพื่่�อการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการเติิบโต

ของธุุรกิิจอย่างยั่่�งยืืน ภายใต้้หลัักพื้้�นฐานการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี กลุ่่�มมิิตรผลจึึงกำำ�หนดให้้คณะกรรมการบริิษัท ประกอบด้้วยกรรมการ

อย่่างน้้อย 5 คน และไม่่เกิิน 12 คน โดยปััจจุุบัันบริิษััทมีีคณะกรรมการบริิษััทจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 12 ท่่าน เป็็นกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารจำำ�นวน  

7 ท่่าน กรรมการอิิสระจำำ�นวน 3 ท่่าน และกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารจำำ�นวน 2 ท่่าน* โดยได้้พิิจารณาสรรหากรรมการบริิษััทจากบุุคคล

*	ค ณะกรรมการบริิษัท หมายถึงึ คณะกรรมการบริิษัท ข้อ้มูล ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม พ.ศ. 2567
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หลักสูตรสําคัญอื่นๆ
ได้แก่ Directors Accreditation Program 
(DAP), Financial Statements for Directors 
(FSD), Successful Formulation & Execution 

of Strategy (SFE), ESG In the Boardroom: A Practical 
Guide for Board (ESG), Board's Roles In Purpose-driven 
Transition (PDT), Board Nomination and 
Compensation Program (BNCP)

หลักสูตร Director Certification 
Program (DCP)
ที่เน้นเรื่องบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการในการกํากับดูแลองค์กรให้เกิดการ

ดําเนินงานที่นําไปสู่การมีผลประกอบการที่ดี การประเมินผลการ
ดําเนินงานขององค์กรด้านการเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกํากับดูแลให้องค์กรดําเนินธุรกิจ
ให้ถูกต้องตามหลักกฎหมาย รวมทั้งพัฒนากลยุทธ์องค์กร
เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลจริง

หลกัสตูร Subsidiary Governance 
Program (SGP)
ที่เน้นเรื่องการกํากับดูแลบริษัทในกลุ่ม บทบาท
หน้าที่ของกรรมการที่ดํารงตําแหน่งในบริษัทย่อย 

และแนวทางการปอ้งกันความรับผิดของบริษัทย่อยที่อาจมี
ผลกระทบต่อบริษัท 

หลกัสตูร Subsidiary Governance
Program (SGP) (In-house Training)
เป็นการอบรมให้แก่กรรมการและผู้บริหารของบริษัท 
ที่เน้นเรื่องการกํากับดูแลบริษัทในกลุ่ม บทบาทหน้าที่

ของกรรมการที่ดํารงตําแหน่งในบริษัทย่อย และแนวทางการปอ้งกัน
ความรับผิดของบริษัทย่อยที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัทมิตรผล

หลักสูตร Risk Management Program
for Corporate Leaders (RCL)
เน้นเรื่องกรอบโครงสร้างของการบริหารความเสี่ยง
ที่ดี รวมทั้งวิธีในการกํากับดูแล ความเสี่ยงแต่ละ
ประเภทอย่างเหมาะสม

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ที่่�มีีทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์

การทำำ�งานในธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษัท และ

ความหลากหลายทางวิิชาชีีพที่่�สามารถเอื้้�อประโยชน์์ต่่อการ

ประกอบกิิจการ การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ สามารถช่่วยพััฒนาบริิษััท 

ผลักดัันองค์์กรไปสู่่�การเติิบโตตามกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

อย่างเหมาะสม และเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นมากที่่�สุุด  

ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท อีีกทั้้�งยัังสามารถแสดง 

ความคิิดเห็น็และใช้ดุ้ลุยพิินิิจอย่า่งเป็น็อิิสระ ในกรณีทีี่่�ส่ง่ผลกระทบ 

ต่่อประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้วย 

สำำ�หรัับกรรมการอิิสระนั้้�น ได้้พิิจารณาตามนิิยามท่ี่�บริิษัทกำำ�หนด 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล รวมทั้้�งความ

สัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจท่ี่�มีนีัยัสำำ�คัญั ท่ี่�อาจมีีผลทำำ�ให้ไ้ม่ส่ามารถทำำ�หน้า้ที่่� 

หรืือให้้ความเห็็นได้้อย่่างอิิสระด้้วยแล้้ว และยัังได้้มีีการกำำ�หนด 

ในข้้อบังคัับของบริิษัทให้้แต่่ละปีีกรรมการบริิษัทต้องหมุุนเวีียน

ออกจากตำำ�แหน่ง่เป็น็จำำ�นวน 1 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งคณะ 

รวมถึึงจำำ�นวนบริิษััทที่่�กรรมการแต่่ละท่่านสามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

ได้้นั้้�น ต้้องมีีจำำ�นวนไม่่เกิิน 4 บริิษััท และมีีการเข้้าร่่วมประชุุม 

ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 โดยในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

แต่่ละครั้้�ง เลขานุุการบริิษัทจะจััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุม ซ่ึ่�งระบุุ

วาระการประชุุมทั้้�งหมดให้้คณะกรรมการล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุม

อย่่างน้้อย 7 วััน ซึ่่�งจะมีีการจดบัันทึึกการประชุุมที่่�มีีรายละเอีียด

ครบถ้้วนชััดเจนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและมีีการจััดเก็็บรัักษา

รายงานการประชุุม ที่่�ผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการบริิษััท

อย่่างครบถ้้วน พร้อมให้้คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ตรวจสอบได้้ โดยในปีีที่่�ผ่่านมาคณะกรรมการบริิษัทเข้้าร่่วม 

การประชุุมทั้้�งสิ้้�นร้้อยละ 94.05 ของการประชุุมทั้้�งหมด

การพัฒนาความรู้้� 
ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลสููงสุุด
บริิษััทสนัับสนุุนให้้คณะกรรมการบริิษััทเข้้าร่่วมการอบรม 

เพื่่�อพััฒนาทัักษะ ความรู้้�ต่างๆ ในหลากหลายมิิติิ ทั้้�งท่ี่�สนับสนุน

พื้้�นฐานของการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดี ีรวมถึึงเพื่่�อนำำ�ไปต่อยอดและ

พััฒนาองค์์กรได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน โดยคณะกรรมการ 

ได้้เข้้าร่่วมการอบรมหลัักสููตรทั้้�งภายนอก เช่่น สมาคมส่่งเสริิม

สถาบัันกรรมการบริิษัทไทย (Thai Institute of Directors)   

ซึ่่�งเป็็นองค์์กรที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการพััฒนาความเป็็นมืืออาชีีพ

ของกรรมการ และส่่งเสริิมให้้เกิิดการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

ในประเทศไทย และการจััดอบรมภายใน อาทิิ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของคณะกรรมการบริิษััท
มิิตรผลกำำ�หนดให้้ มีีการประ เมิินผลการปฏิิบัั ติิ ง านของ 

คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

ตามแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของตลาดหลัักทรััพย์์ 

แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการกำำ�กัับดููแล

กิิจการท่ี่�ดีีที่่�จะช่่วยวััดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการ 

ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาการปฏิิบััติิงานต่่อไป

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
มิิตรผลมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม  และรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเหมาะสมตามหลัักการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่ �งจรรยาบรรณทางธุุรกิิจเป็็นหนึ่่�งในหััวใจสำำ�คััญ เนื่่�องจากความประพฤติิปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�บุุคลากรมิิตรผลทุุกคน
ต้้องยึึดถืือในการดำำ�เนิินงาน ตั้้�งแต่่กรรมการ ที่่�ปรึึกษา ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน ย่่อมจะสะท้้อนถึึงพฤติิกรรมองค์์กรที่่�ดีี 
เป็็นการสร้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจจากลููกค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และสัังคมโดยรวม  นอกจากนี้้� ยัั งช่่วยให้้บริิษััท
สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�มิิตรผลให้้ความสำำ�คััญอย่่างมาก

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี พ.ศ. 2567

แนวทางการบริิหารจััดการ
มิิตรผลได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานธรรมาภิิบาลขึ้้�นมาเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อสาร

นโยบายด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ

จากคณะกรรมการบริิษัท ไปสู่่�การสร้างการรัับรู้้�และผลักดัันให้้มีี

การนำำ�ไปปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมิิตรผลได้้กำำ�หนด

ให้้มีีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบัติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้องให้้ทัันสมัย 

อยู่่�เสมอ รวมถึึงยัังกำำ�หนดให้้กระบวนการและกลไกในการรัับ 

ข้้อร้้องเรีียนที่่�ชััดเจน เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

แจ้้งเบาะแสท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการพััฒนาองค์์กรและสนับสนุน 

การดำำ�เนิินงานอย่า่งโปร่งใส โดยกระบวนการรับัข้อ้ร้อ้งเรียีนได้้ถูกู

ปรัับปรุงอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ทัันสมััยและสอดคล้้องกัับบริิบท

องค์์กร นอกจากนี้้� มิิตรผลยัังได้้เข้้าร่่วมโครงการด้้านจริิยธรรม

ระดัับประเทศ เพื่่�อเทีียบเคีียงแนวปฏิิบััติิในการทำำ�งานของ 

กลุ่่�มมิิตรผลกัับแนวปฏิิบัติิท่ี่�เป็็นเลิิศ เพื่่�อส่่งเสริิมการปรัับปรุุง 

และพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนินิงาน
สััดส่่วนบุุคลากรของมิิตรผล 
ได้้รัับการอบรมจรรยาบรรณ

ร้้อยละ ร้้อยละ 90 93.08

หมายเหตุุ: มิิตรผลมีีเป้้าหมายให้้บุุคลากรมิิตรผล 100% ต้้องได้้รัับการอบรมจรรยาบรรณ ภายในปีี พ.ศ. 2568  

ในปีี พ.ศ. 2567 ได้้มีีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�สำำ�คััญ 

ได้แ้ก่่ จรรยาบรรณมิิตรผล และแนวปฏิิบัตัิใินการร้้องเรียีน เป็น็ต้้น  

อีกีทั้้�งตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2561 บริิษัทั น้ำำ��ตาลมิิตรผล จำำ�กัดั ยังัได้้เข้้าร่่วม 

เป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้านคอร์รัปัชันของภาคเอกชนไทย หรืือ Thai 

Private Sector Collective Action against Corruption (CAC) 

มาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีีนี้้�บริิษััทยัังได้้รัับการต่่ออายุุสมาชิิก 

เป็็นครั้้�งที่่� 2 อีีกด้้วย และเพื่่�อสนับสนุนให้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ที่่�ดีีเกิิดขึ้้�นตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน มิิตรผลจึึงได้้เชิิญชวนให้้คู่่�ค้า 

เข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์เป็็นแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์รััปชัันของ 

ภาคเอกชนไทย (CAC) และได้้รัับรางวััล CAC Change Agent 

Award ซึ่่�งเป็็นรางวััลที่่�มอบให้้กัับบริิษััทขนาดใหญ่่ท่ี่�ขยาย 

เครืือข่่ายความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ นอกจากนี้้� มิิตรผล 

ยัังเป็็นภาคเอกชนเพีียงรายเดีียวที่่�ได้้รัับคััดเลืือกให้้ได้้รัับรางวััล

องค์์กรคนดีีประจำำ�ปี ีพ.ศ. 2567 ซ่ึ่�งจัดัขึ้้�นโดยคณะกรรมการศาสนา 

คุุณธรรม จริิยธรรม ศิิลปะและวััฒนธรรม วุุฒิิสภา เพื่่�อเป็็นเกีียรติิ

ให้้กัับองค์์กรต้้นแบบที่่�ดีีในสัังคมไทย ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลััก

คุุณธรรม จริิยธรรม



042	 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567 กลุ่่�มมิิตรผล

	 บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรผล จำำ�กััด ได้้รัับการรัับรองต่่ออายุุการเป็็น

สมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

ครั้้�งที่่� 2 ซึ่่�งจัดัขึ้้�นโดยแนวร่ว่มต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชน

ไทย (CAC)

	 บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรผล จำำ�กััด ได้้รัับโล่่รางวััล “องค์์กรคนดีี” จััดขึ้้�นโดย คณะกรรมาธิิการการศาสนา คุุณธรรม จริิยธรรม ศิิลปะ 

และวััฒนธรรม วุุฒิิสภา

	 บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรผล จำำ�กััด ได้้รัับรางวััล “CAC Change 

Agent Award 2024” ซึ่่�งจัดัขึ้้�นโดยแนวร่ว่มต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันั

ของภาคเอกชนไทย (CAC)

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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สำำ�หรัับ “โครงการ CAC SME Certification” ซึ่่�งมิิตรผลมีีความ
ตั้้�งใจที่่�จะขยายแนวร่่วมการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันไปยัังกลุ่่�มคู่่�ค้้า
เพื่่�อสร้างมาตรฐานในการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์รััปชันอย่างยั่่�งยืืน
ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุปุทาน ในปีี พ.ศ. 2567 มิิตรผลจึึงได้้จัดัให้้มีกีารสื่่�อสาร
เพื่่�อเชิิญชวนคู่่�ค้าประกาศเจตนารมณ์์และยื่่�นขอรับัรองเป็น็สมาชิิก
แนวร่่วมต่่อต้านการคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) ขึ้้�น 
เป็็นครั้้�งแรก ซึ่่�งการดำำ�เนิินการนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อขยายแนวร่่วม
และสร้้างวััฒนธรรมในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน โดยมีีคู่่�ค้้าให้้
ความสนใจเข้้าร่่วม และได้้ยื่่�นประกาศเจตนารมณ์์จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  
11 บริิษัท โดยมิิตรผลได้้ดำำ�เนิินการสนับสนุนคู่่�ค้าทั้้�งในการให้้ 
คำำ�ปรึึกษาและสนัับสนุนค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมแก่่คู่่�ค้้า เพื่่�อที่่�จะ
ขยายผลให้้คู่่�ค้าได้้ประกาศเจตนารมณ์์และดำำ�เนิินการยื่่�นขอรับัรองเป็็น 
สมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้านคอร์รัปัชันัของภาคเอกชนไทย (CAC) ต่่อไป

การสร้้างการรับัรู้้�และการสื่่�อสาร
การสื่่�อสารนโยบาย แนวปฏิิบัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และจรรยาบรรณมิิตรผลอย่า่งต่อ่เนื่่�องเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัในการส่ง่เสริิมการรับัรู้้�และสร้า้งความตระหนักั
ให้้แก่่บุุคลากรมิิตรผล ซ่ึ่�งครอบคลุมทั้้�งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงาน ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารในรููปแบบต่่างๆ เพื่่�อให้้ดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การจััดอบรมประจำำ�ปีีสำำ�หรัับบุุคลากรมิิตรผล  
การกำำ�หนดเป็น็หลักัสูตูรหลักัในการเรียีนรู้้�สำำ�หรับัพนักังานใหม่ ่การติิดตั้้�งป้า้ยประชาสััมพันัธ์ใ์นพื้้�นที่่�โรงงานและสำำ�นักงาน การประชาสััมพันัธ์์
เกี่่�ยวกับัการเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมกับัหน่ว่ยงานภายนอกและภายในผ่า่นอีเีมลและเว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทั เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้� บริิษัทัยังัได้ส้ร้า้งช่อ่งทาง
เฉพาะสำำ�หรับัการสื่่�อสารด้า้นการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ เพื่่�อรวบรวมเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกับัการกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่่�ดีขีององค์์กร การบริิหารความเสี่่�ยง  
รวมไปถึึงการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย เพื่่�อให้้บุุคลากรมิิตรผลสามารถติิดตามข่่าวสาร นโยบาย และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ทั้้�งในรููปแบบ Infographics และวิิดีีโอสื่่�อการเรีียนรู้้� รวมไปถึึงกิิจกรรมต่่างๆ นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการย้ำำ��เตืือนและสร้้างความตระหนัักแก่่
บุคุลากรมิิตรผลอย่างสม่ำำ��เสมอ บุุคลากรมิิตรผลทั้้�งหมดร้้อยละ 100 จะต้้องลงนามรับัทราบและถือืปฏิิบัตัิจิรรยาบรรณมิิตรผลเป็็นประจำำ�ทุกุปีี

โดยในปีี พ.ศ. 2567 มิิตรผลยัังคงดำำ�เนิินการจััดอบรมหลัักสููตร “จรรยาบรรณมิิตรผลและ
ระเบีียบวิินััยในการทำำ�งาน” อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 โดยมีีเป้้าหมายให้้บุุคลากรมิิตรผล 
ทุกุคนผ่่านการอบรมให้้ครบร้้อยละ 100 ภายในปีี พ.ศ. 2568 ซึ่่�งในปีี พ.ศ. 2567 บริิษัทัได้้จัดั
อบรมดัังกล่่าวทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และห้้องประชุุม โดยปััจจุุบันัมีีจำำ�นวนบุุคลากรมิิตรผล
เข้้าร่่วมหลักัสูตูรดังักล่่าวสะสมคิิดเป็็นร้้อยละ 93.08 ของบุคุลากรมิิตรผลทั้้�งหมด พร้อมทั้้�ง 
ได้้มีีการปรัับปรุงสื่่�อการเรีียนรู้้�เรื่่�องจรรยาบรรณมิิตรผลสำำ�หรัับพนักงานใหม่่เป็็นรููปแบบ 
Infographics โดยจััดทำำ�เป็็นวิิดีีโอสั้้�น เพื่่�อให้้สามารถสื่่�อสารได้้ง่่ายขึ้้�น และนอกจากนี้้�ยัังมีี
การจััดทำำ�ภาพนิ่�งเพื่่�อทำำ�การสื่่�อสารประเด็็นต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นภายในและ
ภายนอกองค์ก์ร อีกีทั้้�งในช่ว่งเทศกาลสำำ�คัญ บริิษัทัจัดัทำำ�สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้ส้อดรับั เช่น่ 
การจััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพันัธ์ห์ัวัข้อ้ CG Halloween : ปราบ 6 ผีขีี้้�โกง เช่ื่�อมโยงยุุติ ิคอร์ร์ัปัชัน
ในสัังคมไทย ในเทศกาลวัันฮาโลวีีนเป็็นต้้น
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การต่อ่ต้้านการทุจุริตและคอร์์รัปัชันั
มิิตรผลดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยตั้้�งอยู่่�ในความเป็็นธรรม การต่่อต้้าน 
การทุุจริิตและคอร์์รััปชัันจึึงเป็็นหนึ่่�งในพฤติิกรรมองค์์กรที่่�มิิตรผล
ให้้ความสำำ�คััญอย่างมาก และมีีการกำำ�หนดนโยบายการต่่อต้้าน
ทุุจริิตและคอร์์รััปชัันไว้้อย่่างชััดเจน รวมถึึงมีีการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอีีกด้้วย เช่น่ แนวปฏิิบัตัิกิารรัับหรืือการให้้ของขวััญ และ
การเลี้้�ยงรัับรอง เป็็นต้้น อีีกทั้้�งบริิษัทยังได้้ทบทวนนโยบายและ
แนวปฏิิบัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้ม้ีคีวามสอดคล้อ้งกับับริิบทโลกและบริิบท
องค์์กรอยู่่�เสมอ

โดยในปีี พ.ศ. 2567 มิิตรผลไม่่เพีียงสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และ

ความตระหนักัแก่่บุคุลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กรอย่างต่่อเนื่่�องในหลากหลาย 

รููปแบบและหลากหลายช่่องทาง แต่่บริิษััทยัังคงเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์รััปชัันในระดัับประเทศต่่อเนื่่�อง 

เป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีและสนับสนุนุให้พ้นักังานได้ม้ีสี่ว่นร่ว่มในกิิจกรรม

ดัังกล่่าวทั้้�งในสถานที่่�จััดงานจริิงและเผยแพร่่ผ่่านระบบออนไลน์์

ไปยังพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ เพื่่�อสร้างการรัับรู้้�และความตระหนัักในจุุดยืืน 

ของกลุ่่�มมิิตรผลที่่�ได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการต่่อต้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชัันของสัังคมไทย นอกจากนี้้� ยัังได้้ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรม

ต่่อต้านการทุุจริิตและคอร์รััปชัันที่่�เกิิดขึ้้�นผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััท  

เพื่่�อเชิิญชวนให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและบุุคคลทั่่�วไปได้้รัับทราบถึึง

กิิจกรรมดัังกล่่าวอีีกด้้วย

จำำ�นวนของผู้้�ที่่�ได้้รับัการสื่่�อสาร รับัทราบและอบรมจรรยาบรรณ  
นโยบายและแนวปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการกำำ�กับัดููแลกิจิการของกลุ่่�มมิติรผล 

หมายเหตุุ: *พนัักงาน หมายถึึง พนัักงานประจำำ�รายเดืือน ข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 สิิงหาคม พ.ศ. 2567

จำำ�นวนของผู้้�ที่่�ได้้ 
รัับการสื่่�อสารจรรยาบรรณ 

จำำ�นวนของผู้้�ที่่�ได้้ 
รัับทราบจรรยาบรรณ 

จำำ�นวนของผู้้�ที่่�ได้้ 
รัับการอบรม 

คน ร้้อยละ คน ร้้อยละ คน ร้้อยละ

บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรผล จำำ�กััด   1,949 100 1,949 100 1,843 94.56

บริิษััทย่่อย  5,624 100 5,624 100 5,206 92.57

รวม 7,573 100 7,573 100 7,049 93.08

พนัักงาน* แยกตามระดัับ

คณะกรรมการบริิษััท 12 100 12 100 7 58.33

ระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 27 100 27 100 14 51.85

ระดัับผู้้�บริิหารระดัับกลาง 262 100 262 100 224 85.50

ระดัับหััวหน้้างาน 970 100 970 100 948 97.73

ระดัับเจ้้าหน้้าที่่� 4,154 100 4,154 100 4,043 97.33

ระดัับปฏิิบััติิงาน 2,148 100 2,148 100 1,813 84.40

พนัักงาน* แยกตามภููมิิภาค

กรุุงเทพมหานคร 1,008 100 1,008 100 888 88.10

ต่่างจัังหวััด 6,565 100 6,565 100 6,161 93.85

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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	มิิต รผลเข้้าร่่วมงาน วัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันประเทศไทย (ประเทศไทย) ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2567 ภายใต้้แนวคิิด “โกงแบบโปร่่งใส  

ESG…G เหมืือนมีีแต่่มองไม่่เห็็น” เมื่่�อวัันที่่� 6 กัันยายน พ.ศ. 2567 ผ่่านช่่องทางออนไลน์์

	มิิต รผลเข้้าร่่วมกิิจกรรม เดิิน - วิ่่�ง GOOD GUY RUN 2024 

ภายใต้้แนวคิิด “Fight Against Corruption สู้้�ให้้สุดุ หยุุดการโกง” 

เมื่่�อวันท่ี่�  24 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2567 ณ สำำ�นัักงาน 

คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ 

(สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.) สนามบิินน้ำำ��

	มิิต รผลเข้้าร่่วมงาน วันัต่่อต้านคอร์รัปัชันัสากล (ประเทศไทย) ประจำำ�ปี พ.ศ. 2567 ภายใต้้แนวคิิด “Fight Against Corruption สู้้�ให้้สุดุ 

หยุุดการโกง” เมื่่�อวัันที่่� 9 ธัันวาคม พ.ศ. 2567 ผ่่านช่่องทางออนไลน์์
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กลไกการรับัแจ้้งข้้อมููล เบาะแส และข้้อร้้องเรียีน  
(Whistleblowing Mechanism)
มิิตรผลได้้กำำ�หนดให้้มีีแนวปฏิิบัติิในการร้้องเรีียน โดยมีีช่่องทาง 
การรัับแจ้ง้ข้้อมูลหรืือเบาะแสท่ี่�หลากหลาย พร้อ้มทั้้�งมีีกระบวนการ
จัดัการเกี่่�ยวกัับข้อ้มูลูหรืือเบาะแส มาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�แจ้ง้
เรื่่�องร้้องเรีียนและผู้้�ท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้องจากการร้้องเรีียนทั้้�งผู้้�ท่ี่�ถููก
ร้อ้งเรียีนและผู้้�ที่่�เป็น็พยาน ตลอดจนการรัักษาข้อ้มูลูของผู้้�แจ้ง้และ
หลัักฐานในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงจนจบสิ้้�นกระบวนการไว้้เป็็น
ความลัับ โดยจำำ�กััดเฉพาะผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบและมีีหน้้าท่ี่�ตรวจสอบ
เท่่านั้้�นที่่�จะสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทั้้�ง
ภายในและภายนอกกลุ่่�มมิิตรผลสามารถร้องเรียีนและแจ้ง้เบาะแส
การกระทำำ�ต่่างๆ ท่ี่�มีีลัักษณะฝ่่าฝืืน หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี นโยบาย
ต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (เช่่น 
สิิทธิิความเท่่าเทีียม การเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด สิิทธิิด้้าน
แรงงาน เป็็นต้้น) นโยบายด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค 
การมีีส่่วนร่่วม และความเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร (Diversity, 
Equity, Inclusion, and Belonging หรืือ DEI&B ส่่งเสริิมการ

ปฏิิบััติิต่อทุกคนอย่างเท่่าเทีียมของบุุคคลภายในและภายนอก
องค์์กร) ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิิบัติิอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือ
พฤติิกรรมที่่�ขััดต่่อจรรยาบรรณมิิตรผล ผ่่านช่่องทางการร้้องเรีียน
ที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จดหมาย
ไปรษณีีย์์ หรืือช่่องทางอื่่�นใดที่่�เหมาะสมและสะดวกต่่อผู้้�ร้้องเรีียน 

นอกจากนี้้� บริิษัทยังมีีการทบทวนแนวปฏิิบัติิให้้เป็็นปััจจุุบััน 
อยู่่�เสมอ ตลอดจนทำำ�การสื่่�อสารแนวปฏิิบัตัิแิละกลไกการร้อ้งเรียีน
อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการอบรมและการจััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ 
ผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น ประชาสัมัพันัธ์์ภายในองค์์กร (Internal PR), 
การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านป้้ายและหน้้าจอคอมพิิวเตอร์พนัักงาน  
อีีกทั้้�งยัังมีีการจััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์วิิธีีการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน 
ผ่า่นช่อ่งทางที่่�กำำ�หนดในรูปูแบบคลิิปวิิดีโีอ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสนับัสนุนุและ
เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรมิิตรผลและผู้้�มีีส่่วนได้้ เ สีียทุุกฝ่่าย 
ได้ร้่ว่มเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยสอดส่่องดููแล และให้้ข้อ้มูลเบาะแส 
หรืือแจ้้งข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่� พฤติิกรรม รวมถึึง
การกระทำำ�ต่่างๆ ที่่�ไม่่เหมาะสมของบุุคลากรมิิตรผล

แจ
้งต

อบ
รับ

ข้อ
ร้อ

งเ
รีย

น 
หร

ือ
สิ ้น

สุด
กร

ะบ
วน

กา
ร 

ภา
ยใ

น 
7 

วัน
ทํา

กา
ร

ภายใน 7 วันทําการ
นับตั้งแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน

ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีเกี่ยวกับการกระทํา
ที่ขัดต่อระเบียบวินัยของบริษัท

กรณีเกี่ยวกับการทุจริต
คอร์รัปชันหรือผิดกฎหมาย

กรณีมีมูลความผิดกรณีไม่มีมูลความผิด /
ไม่ได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมภายใน 90 วัน

แจ้งสิ้นสุดกระบวนการภายใน 7 วันทําการ

ผู้ร้องเรียน
ให้ข้อมูล / แจ้งเบาะแส

สํานักงานตรวจสอบ

สิ้นสุดกระบวนการ

หน่วยงานธรรมาภิบาล

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล สํานักงานตรวจสอบ

แนวปฏิบัติกรณีมีการกระทําทุจริต
หรือส่อไปในทางทุจริต

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ / เว็บไซต์ / ไปรษณีย์ ชอ่งทางอืน่ใดทีส่ะดวกและเหมาะสม เชน่ 
กรรมการบรษิทั / ผูบ้รหิาร / ผูบ้งัคบับญัชา

• หน่วยงานธรรมาภิบาล
• กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล

• สํานักงานตรวจสอบ

กระบวนการรับข้อร้องเรียน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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สำำ�หรัับข้้อร้องเรียีนท่ี่�บริิษัทได้้รับั บริิษัทได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบ และดำำ�เนิินการตามระเบีียบของบริิษัทอย่างเหมาะสม รวมทั้้�งจััดทำำ�มาตรการ
เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยพบว่่าข้้อร้้องเรีียนของปีี พ.ศ. 2567 ที่่�ผ่่านการตรวจสอบแล้้ว ไม่่ได้้มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำ� 
ที่่�เป็็นการติิดสิินบนและคอร์์รััปชััน รวมถึึงความไม่่เป็็นธรรมทางการค้้าแต่่อย่่างใด

หมายเหตุุ: * การผิิดจรรยาบรรณมิิตรผลด้้านอื่่�นๆ ได้้แก่่ ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบบริิษััท

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน (กรณีี)
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567

ตรวจสอบเสร็็จสิ้้�น ตรวจสอบเสร็็จสิ้้�น ตรวจสอบเสร็็จสิ้้�น ระหว่่างดำำ�เนิินการ ตรวจสอบเสร็็จสิ้้�น

การติิดสิินบนและคอร์์รััปชััน 0 0 0 0 0

ความไม่่เป็็นธรรมทางการค้้า 0 0 0 0 0

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 6 3 7 1 1

การเลืือกปฏิิบััติิและการละเมิิด 3 6 9 6 4

การผิิดจรรยาบรรณมิิตรผลด้้านอื่่�นๆ* 5 8 6 1 4

รวม 14 17 22 8 9

จำำ�นวนข้้อร้้องเรียีนที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการผิดิจรรยาบรรณและการคอร์ร์ัปัชันั  
กลุ่่�มมิติรผล
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04

การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิภาพเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญต่่อดำำ�เนิินงานและการสร้้างการเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 
ด้ว้ยเหตุุนี้้�มิติรผลจึึงมีีการบริิหารความเส่ี่�ยงและการบริิหารความต่อเนื่่�องทางธุุรกิจิอย่า่งเหมาะสมและดำำ�เนินิการอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็น็ความเสี่่�ยงในด้า้นเศรษฐกิจิ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยมุ่่�งเน้น้การบริหิารจััดการความเสี่่�ยงอย่า่งเป็็นระบบ
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร ตั้้ �งแต่่การกำำ�หนด ท บทวน และการปรัับปรุุงนโยบายบริิหารความเส่ี่�ยง การประเมิินความเส่ี่�ยง การจััดการ 
ความเส่ี่�ยง ตลอดจนการสื่่�อสารและสร้างความตระหนัักรู้้�ให้้แก่่บุุคลากร เพื่่�อส่่งเสริมวััฒนธรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแล

บทที่่�

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง  

ผู้ถือหุ้น เกษตรกร ชุมชน คู่ค้า ลูกค้าและผู้บริโภคพนักงาน ภาครัฐและองค์กร
ภาคประชาสังคม

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมรู้้�จัักมิิตรผล
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เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี พ.ศ. 2567
มิิตรผลกำำ�หนดให้้มีีการทบทวนนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุุก 3 ปีี หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำำ�คััญ อีีกทั้้�งยัังมีีเป้้าหมาย

ในการสร้างวััฒนธรรมในการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรให้้เป็น็ผลสำำ�เร็จ็ จึงึได้้มุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมความรู้้� ความเข้า้ใจของบุุคลากรมิิตรผล

ให้ม้ีคีวามตระหนักัในการนำำ�กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงไปใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืหนึ่่�งในการดำำ�เนิินงาน โดยในปีี พ.ศ. 2567 ได้ม้ีกีารดำำ�เนิินงาน 

ที่่�สำำ�คััญในการสร้้างวััฒนธรรมดัังนี้้�

แนวทางการบริิหารจััดการ
โครงสร้้างการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง
มิิตรผลใช้้กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงตามหลัักการของ COSO Enterprise Risk Management Integrated Framework มาใช้้เป็็น 

เครื่่�องมืือในการวางกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยมุ่่�งเน้้นการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่งใส และสอดคล้อง 

กัับประเด็็นความยั่่�งยืืน โดยคณะกรรมการบริิษัทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Committee)  

ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับัดูแูลในการนำำ�นโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงไปปฏิิบัตัิ ิ รวมทั้้�งติดิตามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ความเพีียงพอ 

ของการจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คััญให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) โดยมีีฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าท่ี่�ในการรัับนโยบาย  

และข้้อความเห็็นมาประสานงานกัับธุุรกิิจ เพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร ครอบคลุุมปััจจััยความเสี่่�ยงหลัักทั้้�ง 6 ด้้าน ซึ่่�งประกอบด้้วย

ด้้านกลยุุทธ์์ ด้้านการปฏิิบัติิการ ด้้านดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี ด้้านการเงิิน ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องและ 

ด้้านความยั่่�งยืนื (ESG) รวมทั้้�งทบทวน ติิดตาม และรายงานความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญัต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและคณะกรรมการบริิษััท

เพื่่�อรัับทราบผลการดำำ�เนิินงานบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงขึ้้�นตรงต่่อด้้าน Governance, Risk, and 

Compliance สายงานบริิหารองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นอิิสระจากธุุรกิิจหลัักอย่่างชััดเจน

การสื่อสารนโยบาย
การบริหารความเสี่ยง

ฉบับปรับปรุง 
ไปยังพนักงานผ่าน

ช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
เช่น Internal PR 

การส่งเสริมความรู้และ
ความเข้าใจในกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงและแนวโน้ม
ความเสี่ยงที่สําคัญต่อธุรกิจ 

โดยมีการสื่อสารแนวโน้ม
ความเสี่ยงและประเด็นสําคัญ

ที่มีผลต่อธุรกิจให้แก่กรรมการ 
และผู้บริหารเป็นประจําทุกไตรมาส
และจัดให้มีหลักสูตรการเรียนรู้

เรือ่งการบรหิารความเสีย่งพ้ืนฐาน
สาํหรบัพนักงานระดบัเจา้หน้าทีข่ึน้ไป

ผ่านช่องทางการเรียนรู้
ที่องค์กรกําหนด 

การสื่อสารความรู้ทั่วไป
เรื่องความเสี่ยง 
ทั้งในระดับประเทศ

และระดับสากล ซึ่งเป็น
ประเด็นที่มีความใกล้ชิด
หรือเกี่ยวข้องกับองค์กร

และพนักงานผ่านช่องทาง 
Shared Point GRC 

Channel ซึ่งมีผู้ติดตาม 
มากกว่า 1,000 คน 

การสนับสนุนการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ผ่านการฝึกซ้อมแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

จํานวน 10 พ้ืนที่ 
เพ่ือเตรียมความพร้อม
รับมือต่อภัยคุกคาม 
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ดําเนินงาน

บริหารจัดการ

ตรวจสอบ

กํากับดูแล

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

สํานักกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจด้านจัดชื้อ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

บริษัท เชื้อเพลิงธรรมชาติ จํากัด
บริษัท ขอนแก่นอินโนเวชั่น เซ็นเตอร์ จํากัด

สายงานบริหารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน
ด้านองค์กรสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

กลุ่มธุรกิจวัสดุทดแทนไม้กลุ่มธุรกิจนํ้าตาลประเทศไทย
พลังงาน และธุรกิจใหม่กลุ่มธุรกิจประเทศจีน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

สํานักงานตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ

กลุ่มงาน
โรงงาน

กลุ่มงาน
ธุรกิจใหม่

กลุม่งาน
ธุรกิจ
ไฟฟา้

กลุ่มงาน
Consumer
Products

กลุ่มงาน
ทรัพยากร

บุคคล
ธุรกิจปุย๋กลุ่มงาน

การตลาด
ธุรกิจ

ประเทศ
ออสเตรเลีย

บริษัท
นํ้าตาล
มิตรลาว
จํากัด

กลุ่มงาน
Supply
Chain

ธุรกิจ
เอทานอล

กลุ่มงาน
การเงิน

บริษัท
ราชสีมา

กรีน สตาร์ช
จํากัด

ศูนย์
นวัตกรรม

กลุ่มมิตรผล

กลุ่มงาน
Digital &

 Technology 
Transformation

ธุรกิจ
ประเทศ

อินโดนีเซีย

สายงาน
วิศวกรรม
และประกัน
คุณภาพ

กลุ่มงาน
อ้อย

ด้าน Governance, Risk, and Compliance

รายงานคณะกรรมการบริษัท ทุกไตรมาส

รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทุกไตรมาส

โครงสร้้างการบริิหารงานของมิิตรผลมีีการแบ่่งบทบาทหน้้าที่่�ของแต่่ละหน่่วยงานอย่่างชััดเจน ตามแนวป้้องกััน 3 ด่่าน (Three Lines of 

Defense) ส่่งผลให้้กระบวนการดำำ�เนิินงานมีีความเป็็นอิิสระต่่อกััน ผู้้�บริิหารและพนัักงานในทุุกระดัับมีีบทบาทในการทำำ�งานร่่วมกััน 

อย่่างโปร่่งใส และสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล สนัับสนุุนให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยแบ่่งได้้ดัังนี้้�

ด่่านที่่�หนึ่่�ง (First Line): ฝ่่ายบริิหารและปฏิิบััติิการ (Management and Operational Roles) ซ่ึ่�งรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงาน 

และจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการต่่างๆ ภายในองค์์กร โดยการบููรณาการมาตรการควบคุุมภายใน ซึ่่�งในด่่านแรกนี้้�มีีบทบาท

สำำ�คััญในการรัับรู้้�และจััดการความเสี่่�ยง รวมถึึงการปฏิิบััติิตามมาตรการควบคุุมเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในกระบวนการทำำ�งาน

ด่่านที่่�สอง (Second Line): ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงรวมถึึงหน่่วยงานสนัับสนุุนและกำำ�กัับดููแล (Risk Management and Compliance 

Functions) มีีหน้้าท่ี่�กำำ�หนดนโยบาย กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงาน ให้้คำำ�ปรึกษา และสนับสนุนให้้ด่่านแรกสามารถจัดการความเสี่่�ยงและ 

มีีการควบคุุมภายใน เสริิมสร้้างความมั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ รวมถึึงติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 

ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร

ด่่านที่่�สาม  (Third Line): ฝ่่ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  มีีหน้้าที่่�ตรวจสอบและประเมิินการดำำ�เนิินงานของทั้้�งแนวป้้องกััน 

ด่่านที่่� 1 และ 2 เพื่่�อให้้องค์์กรมั่่�นใจได้้ว่่ากระบวนการจััดการความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นไปตามนโยบาย 

และข้้อกำำ�หนดที่่�กำำ�หนดไว้้ และช่่วยให้้มีีการปรับปรุุงการดำำ�เนิินงานอย่างต่่อเนื่่�อง โดยหน่่วยงานตรวจสอบภายในมีีหน้้าที่่�ในการประเมิิน

การดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นอิิสระจากฝ่่ายบริิหาร และรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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	 การสื่่�อสารข่่าวสารความขัดัแย้้งทางภูมูิิรัฐัศาสตร์ผ่่านช่่องทาง Shared Point GRC Chanel

การสร้้างวััฒนธรรมความเสี่่�ยง
การตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและการยึึดถืือปฏิิบััติิให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการปฏิิบัติิงานจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถรัับมืือ

กัับความเสี่่�ยงในทุุกระดัับได้้เป็็นอย่่างดีีและส่่งเสริิมให้้เกิิดการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีความเติิบโต ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดให้้มีี 

นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง ที่่�ได้้รัับการพิิจารณาและอนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางและวิิธีีการในการระบุุ ประเมิิน 

และจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในองค์์กร และกำำ�หนดให้้ทำำ�การทบทวนทุุก 3 ปีี หรืือเมื่่�อพบว่่านโยบายมีีความไม่่เหมาะสมกัับ 

สภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีสาระสำำ�คััญ 

จััดอบรมให้้ความรู้้�และการฝึึกอบรมเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงแก่่กรรมการบริิษััท กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (ทั้้�งกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

และกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร) ผู้้�บริิหาร และบุุคลากรในทุุกระดัับตามความเหมาะสมต่่อบทบาทหน้้าที่่� โดยดำำ�เนิินการผ่่านรููปแบบ 

และช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�หลากหลาย เช่่น การบรรยายพิิเศษจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกและการอบรมเชิิงปฏิิบัตัิกิารผ่่านทางออนไลน์์และออฟไลน์์ 

การจััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในและวารสารมิิตรสััมพัันธ์์ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้พนัักงานทุุกคนรู้้�สึึกถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันและจััดการ 

กัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในองค์์กร

โดยในปีี พ.ศ. 2567 ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงจััดให้้มีีการบรรยายพิิเศษจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส รวมถึึงจััดให้้มีีหััวข้้อ 

การเรีียนรู้้�เรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจให้้แก่่พนัักงานใหม่่ในระดัับปฏิิบััติิการขึ้้�นไป และมีีจััดทำำ� Geopolitical 

Risk Bulletin เพื่่�อสรุุปสถานการณ์์ภาพรวมความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละภููมิิภาคและผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท เพื่่�อสื่่�อสาร

และสร้างความตระหนัักในความเสี่่�ยงจากสถานการณ์์ด้้านภููมิิรััฐศาสตร์ (Geopolitical Risk) พร้้อมทั้้�งยัังได้้สื่่�อสารข่่าวสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับการจััดการความเสี่่�ยงให้้แก่่พนัักงานมิิตรผลผ่่านช่่องทาง Shared Point GRC Chanel เป็็นประจำำ�อีีกด้้วย
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การบริิหารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ
ภััยคุุกคามที่่�อาจส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานเกิิดการหยุุดชะงััก อาจนำำ� 

ไปสู่่�การหยุดุดำำ�เนิินธุรุกิิจ ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2556 กลุ่่�มมิิตรผล จึงึได้้นำำ�

ระบบการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity 

Management System: BCMS) ตามมาตรฐานการบริิหาร 

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (ISO 22301:2012) เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้  

เพื่่�อให้้ครอบคลุุมประเด็็นความเสี่่�ยง การป้้องกััน การเตรีียม 

ความพร้อม การตอบสนอง และการฟื้้�นฟูู ตามบริิบทองค์์กร 

โดยมีีการทบทวนและฝึึกซ้้อมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

(Business Continuity Plan: BCP) เป็น็ประจำำ�ทุกุปีี เพื่่�อให้อ้งค์ก์ร 

พร้อมตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ภัยัคุกุคามในรููปแบบต่่างๆ ท่ี่�สอดคล้อง

กัับการประเมิินความเสี่่�ยงตามสภาพแวดล้้อมในปััจจุุบััน เช่่น  

ภััยจากธรรมชาติิ ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ การก่่อการร้้าย หรืือ 

โรคระบาด เป็็นต้้น โดยในปีี พ.ศ. 2567 ได้้มีีการทบทวนและ 

ฝึึกซ้้อมแผนรวมทั้้�งสิ้้�น 10 พื้้�นที่่� ทั้้�งในส่่วนของโรงงานและ

สำำ�นัักงานใหญ่่ โดยฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงและฝ่่ายความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม จะทำำ�หน้้าที่่�ฝึึกซ้้อมแผนตอบโต้้ 

เหตุฉุุกุเฉิิน (Emergency Response Plan: ERP) แผนความต่อ่เนื่่�อง

ทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan: BCP) ตลอดจนแผน

สื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิ (Crisis Communication Plan) ร่่วมกัับ 

ผู้้�บริิหาร พนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามความเหมาะสม เพื่่�อสร้้าง

การรัับรู้้�และความตระหนัักในความสำำ�คััญของบทบาทหน้้าที่่�และ

การสื่่�อสารตามที่่�กำำ�หนดไว้้ตามแผน รวมถึึงสนัับสนุุนให้้ทุุกพื้้�นที่่�

โรงงานมีีระเบีียบปฏิิบัตัิงิานแผนความต่่อเนื่่�องธุุรกิิจ เพื่่�อความชััดเจน

และสะดวกต่่อการนำำ�ไปใช้้งาน นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดทำำ�เอกสาร

คู่่�มืือสำำ�หรัับการทบทวนเอกสารแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ  

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางสำำ�หรัับใช้้ในการทบทวนแผนความต่่อเนื่่�อง 

ทางธุุรกิิจของแต่่ละพื้้�นที่่�อีีกด้้วย

	 กิิจกรรมการฝึึกซ้้อมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจในพื้้�นที่่�
โรงงาน ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2567

1

การกําหนด
วัตถุประสงค์หรือ

เปา้หมาย 2

การบ่งชี้
ความเสี่ยง

6

การติดตามผล

3
การประเมิน
ความเสี่ยง

4

การจัดการ
ความเสี่ยง

5
กิจกรรม

การควบคุม

 สารสนเทศและการส่ือสารกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง
การติิดตามและประเมิินความเสี่่�ยงจะถููกทบทวนให้้มีีความ 

เป็็นปััจจุุบัันอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง โดยกำำ�หนดให้้ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ทบทวนความเสี่่�ยงสำำ�คััญและกำำ�หนดแผนการจััดการความเสี่่�ยง

สำำ�คััญ รวมถึึงกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญเพื่่�อติิดตาม

ภายในหน่่วยธุุรกิิจเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน และเพื่่�อรายงานต่่อ 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส นำำ�ไปสู่่� 

การประเมิินและติิดตามความเสี่่�ยงในระดัับองค์์กร รวมถึึงการ

รายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรต่่อคณะกรรมการ

บริิษััทต่่อไป

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์

ปััจจััยความเสี่่�ยง 1. ความมั่่�นคงทางวััตถุุดิิบ

ประเด็็นและผลกระทบที่่�สำำ�คััญ ปริิมาณและคุุณภาพของอ้้อยอาจไม่่เป็็นไปตามเป้า้หมายท่ี่�คาดการณ์์ไว้้ ส่่งผลต่่อการผลิต
น้ำำ��ตาลให้้ได้้ตามแผน และกระทบต่่อธุุรกิิจต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ ชานอ้้อย ใบอ้้อย โมลาส ยีีสต์์ นำำ�ไปสู่่� 
ความเพีียงพอในการขายและต้้นทุุนที่่�สููงกว่่าคาดการณ์์ อัันเนื่่�องมาจากประเด็็นหลััก  
ในปีี พ.ศ. 2567 ดัังนี้้�

•	 ปรากฏการณ์์เอลนีีโญ ปริิมาณน้ำำ��ฝนต่ำำ��กว่่าความต้้องการ อุุณหภููมิิสููงกว่่าค่่าเฉลี่�ยปกติิ  
ซึ่่�งส่่งผลต่่อปริิมาณและคุุณภาพอ้้อยที่่�เข้้าหีีบ

•	สถ านการณ์์การแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรงเนื่่�องจากปริิมาณอ้้อยท่ั่�วประเทศท่ี่�มีีจำำ�กััด ประกอบกัับ 
ราคาน้ำำ��ตาลปรัับตััวสููงขึ้้�น และนโยบายภาครััฐที่่�ควบคุุมอ้้อยสดอย่่างเข้้มงวด การแข่่งขััน 
ของธุุรกิิจที่�ต้้องการใช้้วััตถุุดิิบประเภทเดีียวกััน ได้้แก่่ การจััดหาเชื้้�อเพลิิงเสริมของ 
ธุุรกิิจไฟฟ้า้ การจััดหาไม้้สำำ�หรัับธุุรกิิจวััสดุทดแทนไม้้ และการจััดหาโมลาสในการผลิต 
เอทานอล ส่่งผลต่่อการควบคุุมต้้นทุุนให้้เป็็นไปตามประมาณการ

การดำำ�เนิินการ มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการทั้้�งในระยะสั้้�นและยาว เช่่น

1.	จััดทำำ�สััญญาซื้้�อขายอ้้อยจากเกษตรกรชาวไร่่อ้้อย (Contract Farming) และสนัับสนุน 
ทุุนสำำ�หรัับปััจจััยในการผลิตและเก็็บเกี่่�ยว รวมถึึงอุุปกรณ์์ชลประทาน เช่่น ปุ๋๋ �ย ยากำำ�จััด 
ศััตรููพืืช พัันธุ์์�อ้้อย เป็็นต้้น

2.	สนัับสนุุนการพััฒนาแหล่่งน้ำำ��ทั้้�งขนาดเล็็กและขนาดใหญ่่ เพื่่�อให้้ชาวไร่่อ้้อยมีีปริิมาณน้ำำ�� 
ที่่�เพีียงพอสำำ�หรัับใช้้ทำำ�การเกษตร เช่่น โครงการพััฒนาแหล่่งน้ำำ�� (Oasis Project)  
โครงการเติิมน้ำำ��ใต้้ดิิน เป็็นต้้น รวมถึึงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ�� เช่่น อุุปกรณ์์น้ำำ��หยด และ
ระบบส่่งน้ำำ�� พลัังงานแสงอาทิิตย์์ เป็็นต้้น 

3.	สนัับสนุุนเทคโนโลยีีและวิิทยาการสมััยใหม่่ เพื่่�อช่่วยพััฒนาระบบการจััดการอย่่างยั่่�งยืืน  
ตั้้�งแต่่ไร่่อ้้อยสู่่�โรงงาน ภายใต้้โครงการมิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม (Mitr Phol ModernFarm)

4.	วางแผนการเก็็บเก่ี่�ยวอ้้อยโดยใช้้ระบบ Cutting order และเลืือกแปลงอ้้อยท่ี่�ได้้อายุุ 
การเก็็บเกี่่�ยวและอ้้อยมีีความสมบููรณ์์เข้้าหีีบก่่อน

5.	ติดตามสถานการณ์์การแข่่งขััน และมีีการปรัับแผนดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับภาวะ 
การแข่่งขัันอย่่างรวดเร็็ว

6.	ขยายพื้้�นท่ี่�จััดหาไม้้ให้้กว้้างขึ้้�นและวางแผนเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้เชื้้�อเพลิิงทางเลืือกในการ
ผลิิตไฟฟ้า้ เช่่น ใบอ้้อย ฟางข้้าว แกลบ เป็็นต้้น รวมถึึงจััดหาวััตถุุดิิบทางเลืือกในการผลิิต 
เอทานอล เช่่น C-Mol เป็็นต้้น เพื่่�อบริิหารสต๊๊อกและบริิหารต้้นทุุน

ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญของปีี พ.ศ. 2567
ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญขององค์ก์ร
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ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ

ปััจจััยความเสี่่�ยง 2. การจััดการการปล่่อยของเสีียและมลภาวะ

ประเด็็นและผลกระทบที่่�สำำ�คััญ กระบวนการและกิิจกรรมทางธุุรกิิจอาจส่่งผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมให้้แก่่พนัักงานและชุุมชน 
มิติรผลมีีความมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะควบคุุมและลดการปล่่อยมลพิิษในรููปแบบต่่างๆ เช่่น ฝุ่่� นละออง น้ำำ��เสีีย 
และกากอุุตสาหกรรม เป็็นต้้น

ในบริิบทปััจจุุบัันที่่�ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อมได้้รัับความสนใจและมีีความเข้้มงวดมากยิ่่�งขึ้้�น  
การละเลยการจััดการของเสีียและมลภาวะอาจนำำ�ไปสู่่�การร้้องเรีียน การฟ้อ้งร้้องดำำ�เนิินคดีี  
และส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน ชื่่�อเสีียง และภาพลัักษณ์์ขององค์์กร รวมถึึง
ความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้า้และผู้้�บริโิภค ด้ว้ยเหตุนุี้้� การป้อ้งกัันและแก้ไ้ขปััญหาการปล่อ่ยของเสีียและ 
มลภาวะจึึงเป็็นภารกิิจสำำ�คััญที่่�ต้้องดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตทางธุุรกิิจ เพื่่�อแสดงถึึง 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสร้้างความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างแท้้จริิง

การดำำ�เนิินการ มาตรการจััดการการปล่่อยของเสีียและมลภาวะทั้้�งในระยะสั้้�นและยาว เช่่น

1.	การบริิหารจััดการคุุณภาพอากาศ

1.1)	 การเฝ้า้ระวัังคุุณภาพอากาศ บริิหารจััดการคุุณภาพอากาศแบบเชิิงรุุก ด้้วยการพััฒนา
ระบบ AERMODEL และ IoT Sensors เพื่่�อติิดตามและแจ้้งเตืือนคุุณภาพอากาศ 
ในพื้้�นที่่�โรงงาน

1.2)	การป้อ้งกัันท่ี่�แหล่ง่กำำ�เนิิด เช่่น สนัับสนุนให้ช้าวไร่่อ้้อยตััดอ้อ้ยสดมากขึ้้�น ด้ว้ยการรัับซื้้�อ 
ใบอ้้อย และสนัับสนุุนการใช้้เครื่่�องสางใบในไร่่อ้้อย ติิดตั้้�งระบบควบคุุมฝุ่่� นด้้วยหยดน้ำำ�� 
(Wet Scrubber) และทยอยนำำ�ระบบควบคุุมฝุ่่� นด้้วยไฟฟ้า้สถิิต (Electrostatic  
Precipitator) เพื่่�อดัักจัับฝุ่่� นจากการเผาไหม้้จากการผลิิตไฟฟ้า้ชีีวมวล เป็็นต้้น

1.3)	บรรเทาผลกระทบจากฝุ่่� นละออง โดยดำำ�เนินิมาตรการป้อ้งกัันอย่่างเข้้มงวดและเหมาะสม 
เช่่น การจััดแนวป้อ้งกัันทางผ่่านด้้วยการปลููกต้้นสนเพื่่�อดัักจัับฝุ่่� นจากกองชานอ้้อย  
การติิดตั้้�งกำำ�แพงตาข่่ายสููงรอบบริิเวณกองชานอ้้อย และการจััดรถน้ำำ��ฉีีดพรม 
บนถนนทั้้�งในโรงงานและชุุมชนโดยรอบ เพื่่�อลดการฟุ้้� งกระจายของฝุ่่� นละอองจาก 
การสััญจร เป็็นต้้น

1.4)	การกำำ�หนดมาตรฐานคุุณภาพอากาศ ด้้วยการตรวจวััดคุุณภาพอากาศที่่�ปล่่องระบาย
อากาศ และคุุณภาพอากาศในพื้้�นที่่� เพื่่�อติิดตามคุุณภาพให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
และเป็็นไปตามรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม

2.	การบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยบริิษััทได้้นำำ�หลััก 4Rs ได้้แก่่ การจััดหาแหล่่งน้ำำ�� 
ในระดัับผิวิดินิและใต้ด้ินิเพื่่�อเป็็นแหล่ง่น้ำำ��สำำ�รอง (Resource) ลดการใช้น้้ำำ��ในกระบวนการผลิติ 
(Reduce) การหมุุนเวีียนน้ำำ��ที่�เกิิดจากกระบวนการผลิิตกลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) การนำำ�น้ำำ�� 
ที่่�ผ่่านกระบวนการบำำ�บััดกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) 

3.	การบริิหารจััดการของเสีียอุุตสาหกรรม บริิษััทได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการของเสีีย
ตามแนวคิดิลำำ�ดัับขั้้�น (Waste hierarchy) ประกอบด้้วยการลดของเสีียท่ี่�ก่อ่กำำ�เนิิด (Avoid/
Reduce) การนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) การรีีไซเคิิล (Recycling) และการนำำ�กลัับคืืนอื่่�นๆ 
(Recovery) เช่่น การเปลี่่�ยนขยะให้้เป็็นพลัังงาน เพื่่�อลดปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดด้้วย
การเผาหรือืการฝัังกลบ เป็็นต้น้ นอกจากนี้้�ยัังมีีการกำำ�หนดมาตรฐานการบริหิารจััดการของเสีีย
ให้้สอดคล้้องตามกฎหมายและหลัักปฏิิบััติิสากล 

4.	มีีกระบวนการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�เป็็นมาตรฐาน โดยได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน 
การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม หรืือ ISO14001 และสนัับสนุนให้้เกิิดการลดใช้้พลัังงาน  
ผ่่านการจััดทำำ�มาตรฐานระบบการจััดการด้้านพลัังงาน หรืือ ISO50001

5.	จััดให้้มีีกระบวนการในการรัับข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น โซเชีียล 
มีีเดีีย โทรศััพท์์ และกำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการไตรภาคีี ซึ่่�งประกอบด้้วยตััวแทนจากภาคส่่วน
โรงงาน หน่่วยงานภาครััฐและชุุมชน เพื่่�อให้้มีีการร่่วมแสดงความคิิดเห็็น เสนอแนะ และนำำ�มา
พััฒนาปรัับปรุุงระบบการบริิหารด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นต้้น

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

ปััจจััยความเสี่่�ยง 3. ความผัันผวนของราคาสิินค้้าโภคภััณฑ์์

ประเด็็นและผลกระทบที่่�สำำ�คััญ ความผัันผวนของสิินค้้าโภคภััณฑ์์ทำำ�ให้้การคาดการณ์์แนวโน้้มของราคาสิินค้้าโภคภััณฑ์์ ได้้แก่่ 
น้ำำ��ตาล กากน้ำำ��ตาล ปุ๋๋ �ย วััสดุุทดแทนไม้้ และพลัังงาน สามารถทำำ�ได้้ยาก และนำำ�ไปสู่่�ความผัันผวน 
ของรายได้้และต้้นทุุนที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ โดยในปีี พ.ศ. 2567 ธุุรกิิจต้้องเผชิิญกัับ 
ความท้้าทายที่่�สำำ�คััญ เช่่น 

•	 ราคาน้ำำ��ตาลมีีแนวโน้้มผัันผวนจากหลายปััจจััยหลััก ทั้้�งปััจจััยด้้านอุุปทาน เช่่น ผลผลิิตอ้้อย
ในบราซิิล อิินเดีีย และไทย ท่ี่�อาจลดลงหรืือเพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากสภาพอากาศ นโยบายภาครััฐ
ด้้านการส่่งออก-นำำ�เข้้า ตลอดจนการตััดสิินใจปรัับสััดส่วนการผลิตเอทานอลซ่ึ่�งเชื่่�อมโยง 
กัับราคาน้ำำ��มัันโลก เป็็นต้้น ในขณะที่่�ปััจจััยด้้านอุุปสงค์์ยัังคงแปรผัันตามการบริิโภค รวมถึึง
แรงซื้้�อขายจากกองทุุนต่า่งๆ ในตลาดล่วงหน้า้ นอกจากนี้้�ความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยน 
ที่่�แข็็งค่่าหรืืออ่่อนค่่าอย่่างรวดเร็็ว ก็็ส่่งผลกระทบต่่อทิิศทางราคาสิินค้้าโภคภััณฑ์์ทั่่�วโลก 
รวมถึึงน้ำำ��ตาลอย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ ความผัันผวนท่ี่�รวดเร็็วและเกิินความคาดหมายส่่งผล 
ต่่อการคาดการณ์์รายได้้และต้้นทุุนของบริิษััทอย่่างไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยง

•	 ราคาโมลาสที่�ปรัับตััวสูงูขึ้้�น ส่ง่ผลต่อ่ต้น้ทุนุการผลิติเอทานอลท่ี่�สูงูขึ้้�น ในขณะท่ี่�ความต้อ้งการ
ใช้้เอทานอลลดลง จากนโยบายภาครััฐท่ี่�ยกเลิิกการชดเชยราคาน้ำำ��มัันแก๊๊สโซฮอล์์ E85  
รวมถึึงการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้า้ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ปริิมาณการขายเอทานอลลดลง 

•	 ราคาปุ๋๋ �ยที่่�ปรัับสููงขึ้้�นจากเหตุุการณ์์รััสเซีีย-ยููเครน และเหตุุการณ์์ความไม่่สงบต่่างๆ 
ในตะวัันออกกลาง ส่่งผลกระทบให้้ความต้้องการใช้้ปุ๋๋ �ยของเกษตรกรลดลง

•	ต้ ้นทุุนการผลิิตและขนส่่งที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากเหตุุการณ์์ความตึึงเครีียดทางภููมิิรััฐศาสตร์์ 
ในหลายภููมิิภาค เช่่น ความขััดแย้้งในยุุโรปตะวัันออกและตะวัันออกกลาง การเปลี่่�ยนแปลง 
เชิิงนโยบายด้้านพลัังงานของประเทศผู้้�ส่่งออกหลััก ได้้สร้้างความไม่่แน่่นอนในตลาด 
พลัังงานโลกอย่่างต่่อเนื่่�อง ปััจจััยเหล่่านี้้�มีีผลกระทบโดยตรงต่่อราคาน้ำำ��มัันและก๊๊าซธรรมชาติิ 
โดยเฉพาะในช่่วงท่ี่�ความขััดแย้้งทวีีความรุุนแรงและการเปล่ี่�ยนแปลงเส้้นทางการขนส่่ง
ระหว่่างประเทศ ทำำ�ให้้เศรษฐกิิจต้้องเผชิิญกัับความผัันผวนต่่อเนื่่�อง 

การดำำ�เนิินการ มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการทั้้�งในระยะสั้้�นและยาว เช่่น

1.	การกำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการขายทั้้�งน้ำำ��ตาลและเอทานอล เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางและนโยบาย 
รวมถึึงมีีหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงที่่�จะทำำ�หน้้าที่่�ในการติิดตามสถานการณ์์ และวิิเคราะห์์
แนวโน้้ม รวมถึึงประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยตรงต่่อราคาขาย เพื่่�อให้้สามารถตััดสิินใจ
ได้้เหมาะสมต่่อเหตุุการณ์์

2.	การประสานงานอย่่างใกล้้ชิิดกัับหน่่วยงานและสมาคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น บริิษััท อ้้อยและ 
น้ำำ��ตาลไทย จำำ�กััด (อนท.) สมาคมผู้้�ผลิตเอทานอล เป็็นต้้น เพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลและ 
แนวทางการขายน้ำำ��ตาลและเอทานอลประกอบการวางกลยุุทธ์์และแผนในการขายของบริิษััท

3.	เลืือกใช้้เครื่่�องมืือในการป้อ้งกัันความเสี่่�ยงที่่�หลากหลาย เพื่่�อป้อ้งกัันและบรรเทาความเสี่่�ยง 
จากความผัันผวนของราคาน้ำำ��ตาล เอทานอล และแม่่ปุ๋๋ �ย ท่ี่�เหมาะสมต่่อสถานการณ์์ เช่่น  
การทำำ�สััญญาซื้้�อขายน้ำำ��ตาลล่่วงหน้้า เป็็นต้้น

4.	วางแผนร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานภายในท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อบริหิารต้้นทุนุและการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
ของกระบวนการผลิต การวางแผนขาย รวมถึึงการจััดเก็็บและขนส่่งให้้สามารถแข่่งขัันได้้  
เช่น่ การปรัับปรุงุเครื่่�องจัักรให้้มีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อลดค่า่พลัังงานและลดการใช้ว้ััตถุดุิบิ เป็็นต้น้

5.	ร่่วมกัับคู่่�ค้้าและลููกค้้าในการวางแผนการขนส่่งล่่วงหน้้า เพื่่�อให้้การบริิหารค่่าขนส่่ง 
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
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ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

ปััจจััยความเสี่่�ยง 4. ความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ยและอััตราแลกเปลี่่�ยน

ประเด็็นและผลกระทบที่่�สำำ�คััญ ในสภาวะที่่�อััตราดอกเบี้้�ยอยู่่�ในระดัับสููง รวมถึึงการขาดความน่่าเชื่่�อถืือในตลาดการเงิินและ 
ตลาดหุ้้�นกู้้� จากเหตุุการณ์์ผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�ในหลายบริิษััท อาจส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนทางการเงิิน 
ที่่�สููงขึ้้�น สภาพคล่่องและโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน อีีกทั้้�งความผัันผวนของอััตรา 
แลกเปลี่่�ยนที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็วและคาดการณ์์ได้้ยาก ที่่�เกิิดจากปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอก
ประเทศ โดยปััจจััยเหล่่านี้้�อาจส่่งผลกระทบให้้ต้้นทุุนการผลิิตและการขายสููงขึ้้�น  ความสามารถ 
ในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้าและคู่่�ค้้าลดลง นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลกระทบต่่อโครงการลงทุุนของ 
กลุ่่�มมิิตรผล ที่่�จะมีีต้้นทุุนทางการเงิินที่่�สููงขึ้้�นกว่่าที่่�ประเมิินไว้้ ซึ่่�งในปีี พ.ศ. 2567 ความผัันผวน 
เหล่่านี้้�เกิิดจากปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอกประเทศ เช่่น

•	สภ าวะเศรษฐกิิจของสหรััฐอเมริิกาที่่�มีีแนวโน้้มชะลอตััวลง แม้้ว่่าตััวเลขการจ้้างงานและ 
ยอดค้า้ปลีีกจะปรัับตััวขึ้้�น เป็็นปััจจััยที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ยของธนาคารกลาง
สหรััฐฯ ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อทิิศทางอััตราดอกเบี้้�ยทั่่�วโลก รวมถึึงประเทศไทย

•	 ธนาคารกลางของสาธารณรััฐประชาชนจีีนปรัับลดดอกเบี้้�ยนโยบายลง เพื่่�อสนัับสนุน 
การฟื้้� นตััวของเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะอุุปสงค์์ในประเทศ และภาคอสัังหาริิมทรััพย์์ นอกจากนี้้� 
การลดดอกเบี้้�ยนโยบายของสหรััฐอเมริิกา ทำำ�ให้้ส่ว่นต่า่งดอกเบี้้�ยระหว่่างจีีนและสหรััฐอเมริิกา
ลดลง ช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการปรัับลดดอกเบี้้�ยนโยบายของธนาคารกลางของสาธารณรััฐ
ประชาชนจีีนเพิ่่�มเติิม

•	 เหตุุการณ์์ความไม่่แน่่นอนทางด้้านภููมิิเศรษฐศาสตร์์ และเหตุุการณ์์การสู้้�รบระหว่่างประเทศ 
ที่่�ขยายวงกว้้างและมีีความยืืดเยื้้�อ ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินนโยบายทางการค้้าระหว่่างประเทศ

•	สำ ำ�หรัับประเทศไทย ยัังคงนโยบายเข้้มงวดทางด้้านการเงิิน โดยยัังคงรัักษาอััตราดอกเบี้้�ย
อยู่่�ในระดัับที่่�สููง เนื่่�องจากความเสี่่�ยงหนี้้�ภาคครััวเรืือนยัังอยู่่�ในระดัับสููง และการรัักษา 
ความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศจากปััจจััยภายนอก เป็็นต้้น

การดำำ�เนิินการ มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการทั้้�งในระยะสั้้�นและยาว เช่่น

1.	กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงทางการเงิิน เพื่่�อกำำ�หนดนโยบายบริิหาร 
ความเสี่่�ยงอััตราแลกเปล่ี่�ยน กรอบการปฏิิบััติงาน การพััฒนาระบบและจััดหาเครื่่�องมืือ 
เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทางการเงิิน เพื่่�อจำำ�กััดความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่� 
ยอมรัับได้้ ซึ่่�งมีีการประชุุมร่่วมกัันเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน

2.	กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการสิินเชื่่�อ เพื่่�อกำำ�หนดกรอบการพิิจารณาสิินเชื่่�อ แนวปฏิิบััติิในการ 
ให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้ากลุ่่�มต่่างๆ รวมถึึงแนวทางในการจััดการลููกหนี้้�ที่่�ชััดเจน 

3.	มีีหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงในการติิดตามสถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิด หากตลาดมีีความ
ผัันผวนมาก จะรายงานเหตุุการณ์์และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อคณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยงทางการเงิินและคณะกรรมการสิินเชื่่�อทัันทีี เพื่่�อพิิจารณาและตััดสินใจได้้ทััน 
ต่่อสถานการณ์์

4.	ใช้้เครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�หลากหลาย เพื่่�อบริิหารความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตรา 
แลกเปลี่่�ยนและมีีการบริิหารอััตราแลกเปลี่่�ยนด้้วยการจัับคู่่�รายได้้ และค่่าใช้้จ่่ายที่่�เป็็นเงิินตรา
ต่่างประเทศสกุุลเดีียวกััน (Natural Hedge)

5.	ใช้้เครื่่�องมืือการจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือด้้านเครดิิต (Credit Rating) เพื่่�อสร้้างความ 
เชื่่�อมั่่�นในการออกหุ้้�นกู้้�และการขอสิินเชื่่�อ รวมถึึงใช้้ในการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แข่่งขัันได้้

6.	ประสานงานและติิดตามข้้อมููลการขายน้ำำ��ตาลกัับบริิษััทอ้้อยและน้ำำ��ตาลไทย จำำ�กััด (อนท.)  
อย่า่งใกล้ช้ิดิ เพื่่�อประกอบการวางแผนในการซื้้�อขายอััตราแลกเปล่ี่�ยนล่ว่งหน้า้ เพื่่�อให้ส้ามารถ
บริิหารต้้นทุุนได้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ปััจจััยความเสี่่�ยง 5. การเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ประเด็็นและ 
ผลกระทบที่่�สำำ�คััญ

กฎหมายและนโยบายท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา รวมถึึงการบัังคัับใช้้ท่ี่�มีีความเข้้มงวด หากไม่่ติิดตามการเปล่ี่�ยนแปลง 
และปรัับตััวได้้ทัันต่่อสถานการณ์์ อาจทำำ�ให้้องค์์กรไม่่ได้้ปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือตามแนวนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีีบทลงโทษ
ตามกฎหมาย หรืือทำำ�ให้้ไม่่สามารถปรัับกลยุุทธ์์ ส่่งผลต่่อความสามารถแข่่งขัันได้้ โดยในปีี พ.ศ. 2567 มีีการเปลี่่�ยนแปลง
กฎหมายที่่�สำำ�คััญ เช่่น

•	 ประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่�อง กำำ�หนดให้้โรงงานต้้องติิดตั้้�งเครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์พิิเศษเพื่่�อรายงานมลพิิษอากาศ 
จากปล่่องโรงงาน (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2567

•	 ประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม เรื่่�อง กำำ�หนดประเภทของอาคารเป็็นแหล่่งกำำ�เนิิดมลพิิษที่่�จะต้้อง 
ถููกควบคุุมการปล่่อยน้ำำ��เสีียลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��สาธารณะหรืือออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม (ฉบัับล่่าสุุด)

•	 ประกาศคณะกรรมการการรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ เรื่่�อง มาตรฐานด้้านการรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััย
ภััยไซเบอร์์ระบบคลาวด์์ พ.ศ. 2567

การดำำ�เนิินการ มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการทั้้�งในระยะสั้้�นและยาว เช่่น

1.	กำำ�หนดให้้มีีแนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของกลุ่่�มมิิตรผล (Compliance Guideline)

2.	กำำ�หนดให้้มีีหน่่วยงาน Compliance เพื่่�อรัับผิิดชอบ สนัับสนุุน การติิดตามและประเมิินความเสี่่�ยงของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
และมีีการติิดตามกฎหมายใหม่่ ร่่วมกัับตััวแทนของหน่่วยงาน

3.	นำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยให้้การติิดตามการปฏิิบััติตามกฎหมายมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านระบบ Compliance รวมถึึงมีีการจััดทำำ�
รายงานการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อรายงานต่่อผู้้�บริิหารและผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบอย่่างสม่ำำ��เสมอ

4.	สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องให้้แก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น จััดให้้มีีห้องสมุดกฎหมาย สื่่�อสาร 
กฎหมายใหม่่ให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ ทุุกวัันที่่� 15 ของเดืือน

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล

ปััจจััยความเสี่่�ยง 6. ความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ (ภััยแล้้ง)

ประเด็็นและ 
ผลกระทบที่่�สำำ�คััญ

ผลของเอลนีีโญ ในช่่วงปีี พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2567 ส่่งผลให้้สภาพอากาศร้้อนแล้้งต่่อเนื่่�อง อุุณหภููมิิสููงกว่่าค่่าเฉลี่�ยปกติิ  
รวมถึึงมีีปริิมาณฝนตกต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยปกติิ และมีีความแปรปรวน โดยส่่งผลกระทบดัังนี้้�

•	ภ าคการเกษตร พื้้�นที่่�ปลููกอ้้อยได้้รัับผลกระทบ ผลผลิิตต่่อไร่่และค่่าความหวานลดลง เนื่่�องจากความชื้้�นในดิินต่ำำ�� ปริิมาณ 
น้ำำ��ไม่่เพีียงพอต่่อการเติิบโตของอ้้อย ทำำ�ให้้เกษตรกรบางส่่วนอาจเปล่ี่�ยนไปปลููกพืืชแข่่งขัันท่ี่�ทนต่่อสภาพอากาศได้้ดีี  
อีีกทั้้�งยัังเพิ่่�มโอกาสในการเกิิดเหตุุไฟไหม้้ในไร่่อ้้อยได้้ ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบไปยัังวััตถุุดิิบของธุุรกิิจที่่�ต่่อเนื่่�องอีีกด้้วย

•	ผ ลกระทบต่่อการกัักเก็็บน้ำำ�� เพื่่�อใช้้ในกระบวนการผลิิตของภาคอุุตสาหกรรม นอกจากนี้้� สภาพอากาศที่่�ร้้อนแล้้ง ยัังส่่งผล
ให้้มีีความเสี่่�ยงในการเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้เพิ่่�มขึ้้�น

•	 แรงงานที่่�ต้้องทำำ�งานกลางแจ้้ง อาจมีีอาการขาดน้ำำ�� หรืือมีีอาการป่ว่ยอัันเนื่่�องมาจากสภาพอากาศที่่�ร้้อนจััด

การดำำ�เนิินการ 1.	ส่งเสริมพื้้�นที่่�ปลูกูอ้้อยในเขตพื้้�นท่ี่�ใกล้แ้หล่ง่น้ำำ��และชลประทานให้้มากขึ้้�น รวมถึึงสนัับสนุนให้้มีีการพััฒนาแหล่ง่น้ำำ�� ทั้้�งขนาดเล็ก็ 
และขนาดใหญ่่เพื่่�อให้้ชาวไร่่อ้้อยมีีน้ำำ��ใช้้สำำ�หรัับทำำ�การเกษตร และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��

2.	บริหิารชาวไร่่กลุ่่�มเสี่่�ยง โดยติิดตามการตััดอ้อ้ยทุกุสััปดาห์ ์เพื่่�อเฝ้า้ระวัังไฟไหม้้และใช้ภ้าพถ่า่ยดาวเทีียมมาติดิตามเร่ง่การนำำ�อ้อ้ย
เข้้าหีีบตั้้�งแต่่เปิิดหีีบ ให้้เต็็มกำำ�ลัังหีีบอ้้อยโดยเร็็ว นำำ�อ้้อยที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงและมีีการแข่่งขัันสููงเข้้าหีีบก่่อนในช่่วงต้้นฤดูู 

3.	สนัับสนุนเทคโนโลยีีและวิิทยาการสมััยใหม่่ เพื่่�อช่่วยพััฒนาระบบการจััดการอย่่างย่ั่�งยืืนตั้้�งแต่่ไร่่อ้้อยสู่่�โรงงาน ภายใต้้ 
โครงการมิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม (Mitr Phol ModernFarm)

4.	หลัักการ 4Rs: Resource Reduce Recycle และ Reuse ในการจััดการการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เช่่น นำำ�น้ำำ��จากอ้้อยกลัับมาใช้้ในการผลิิต การนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งหลัังบำำ�บััดกลัับมาเป็็นน้ำำ��ดิิบต้้นทุุน การลดการใช้้พลัังงานในการผลิิต 
การใช้้พลัังงานทางเลืือกทดแทน และเปลี่่�ยนระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบไม่่เติิมอากาศเป็็นแบบเติิมอากาศ เป็็นต้้น

5.	มาตรการป้อ้งกัันและรัับมืือต่่อเหตุุเพลิิงไหม้้ เช่่น การติิดตั้้�งกล้้องตรวจจัับความร้้อนโดยรอบบริิเวณกองเก็็บชานอ้้อย  
การบดอััด และการจััดการพื้้�นที่่�กองชานอ้้อย เพื่่�อลดโอกาสการลุุกไหม้้ และช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงพื้้�นที่่�ได้้อย่่างรวดเร็็ว  
การฝึึกซ้้อมรัับมืือต่่อเหตุุเพลิิงไหม้้ และซ้้อมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เป็็นต้้น

6.	การจััดการแรงงานในท่ี่�แจ้้ง ด้้วยการจััดเตรีียมน้ำำ��ดื่่�มสะอาดอย่่างเพีียงพอ มีีพื้้�นท่ี่�ในการพััก รวมถึึงมีีห้องพยาบาล 
ที่่�พร้้อมช่่วยเหลืือตลอด 24 ชั่่�วโมง



058	 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567 กลุ่่�มมิิตรผล

1. ความเสี่่�ยงจากความไม่่ปลอดภััยทางไซเบอร์์อัันเนื่่�องมาจากการปัญญาประดิิษฐ์์ 
(Cyber insecurity from Generated AI risk)

ประเภทของความเสี่่�ยง ด้้านสัังคม / ด้้านบรรษััทภิิบาล

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) มีีบทบาทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบัันเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ในทางกลัับกัันผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีีอาจนำำ�มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการโจมตีีทางไซเบอร์์ในรููปแบบต่่างๆ  
เช่่น การใช้้ AI เพื่่�อวิิเคราะห์์หาจุุดอ่อนของระบบ การสร้างมััลแวร์์ที่่�หลบเลี่่�ยงการตรวจจัับ หรืือการปลอมแปลง 
ข้้อมููลดิิจิิทััล เป็็นต้้น อีีกทั้้�งอาจเกิิดช่่องโหว่่จากผู้้�ใช้้งานในห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�รู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ ส่่งผลให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ 
ขององค์์กรมีีความเสี่่�ยงที่่�จะถููกเข้้าถึึงโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต โดยในต้้นปีี พ.ศ. 2567 มีีรายงานว่่าองค์์กรต่่างๆ  
ต้้องเผชิิญกัับการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ต่่อสััปดาห์์ เพิ่่�มขึ้้�น 28% จากปีีก่่อน (ที่่�มา: Prompt Expert, กุุมภาพัันธ์์ 2568)

ผลกระทบต่่อองค์์กร มิิตรผลมีีการนำำ�ปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) ประเภทต่่างๆ และเทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาปรัับใช้้ในกระบวนการทำำ�งานตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� 
จนถึึงปลายน้ำำ�� เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและโอกาสทางธุุรกิิจ เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการจััดการไร่่อ้้อย การใช้้ระบบ 
อััตโนมััติิในบรรจุุภััณฑ์์ การบริิหารโฆษณา และการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของระบบธุุรกรรมภายในองค์์กร  
โดยตััวอย่า่งของการประยุกุต์ใ์ช้ ้AI ได้แ้ก่ ่การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อบริหิารจััดการทรััพยากรด้า้นวััตถุดุิบิ น้ำำ�� ดินิ และ 
ธาตุอุาหารเพื่่�อใช้ใ้นการผลิต ไปจนถึึงการจััดส่ง่ผลิติภัณัฑ์ข์ั้้�นสุดุท้า้ยอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งจากการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามา 
ปรัับใช้แ้ละการเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�รวดเร็็ว มิติรผลอาจต้องเผชิญิกัับความเสี่่�ยงและผลกระทบท่ี่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

•	 การตกเป็็นเป้า้หมายในการแสวงหาผลประโยชน์์จากช่่องโหว่่หรืือจุุดอ่่อนของระบบเพื่่�อมุ่่�งเป้า้ทำำ�ลาย โจรกรรม 
หรืือเรีียกค่่าไถ่่ข้้อมููลขององค์์กร โดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เป็็นเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์และค้้นหาช่่องโหว่่ในระบบ 
ทำำ�ให้้การโจมตีีมีีลัักษณะเป็็นระบบอััตโนมััติิท่ี่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบตามสภาพแวดล้้อมของระบบเป้า้หมาย 
เพื่่�อหลบเลี่่�ยงระบบรัักษาความปลอดภัยัขององค์ก์ร  ซึ่่�งอาจสร้า้งความเสีียหายทางธุรุกิจิจากการแทรกแซงระบบ 
และกระบวนการบริิหารจััดการภายในองค์์กร โดยอาจส่งผลกระทบเป็็นวงกว้้าง เช่่น การหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ  
ความเสีียหายทางด้้านการเงิิน ด้้านชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์องค์์กร การสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้้า 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การถููกฟ้อ้งร้้องกรณีีทำำ�ให้้เกิิดการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น 

•	 ความเสี่่�ยงจากการเผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จและการบิดเบืือนข้้อมููล (Misinformation and Disinformation)  
ที่่�สร้างขึ้้�นหรืือปรัับแต่่งโดยเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (Generative AI) กำำ�ลัังกลายเป็็นความเสี่่�ยงสำำ�คััญท่ี่�องค์์กร 
ต้้องเผชิญ โดยความเสี่่�ยงนี้้�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การเผยแพร่่ข่่าวสารที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือผิิดศีีลธรรมผ่่านสื่่�อออนไลน์์  
การสร้้างหรืือแก้้ไขภาพ เสีียง หรืือวิิดีีโอเพื่่�อบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง การนำำ�ข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องจาก OpenAI มาใช้้งาน 
ไปจนถึึงการโจมตีีภาพลัักษณ์อ์งค์ก์ร ซึ่่�งอาจส่งผลให้สู้ญูเสีียความเชื่่�อมั่่�นจากลูกูค้า้และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�
ความเสี่่�ยงทางกฎหมายและการเสีียเปรีียบในเชิงิการแข่ง่ขัันในตลาด นอกจากนี้้� การแพร่ก่ระจายข้อ้มูลูเท็จ็ยัังสร้า้ง
ความสัับสนและความไม่่แน่่นอนภายในองค์์กร ส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์และการวางแผนระยะยาว

มาตรการบรรเทาผลกระทบ มิิตรผลมีีการกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานและมาตรการจััดการ ได้้แก่่
1.	กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Governance Policy) เพื่่�อสนัับสนุุน 

การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มมิิตรผล ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี รวมถึึงเฝ้า้ติิดตามและประเมิินการ
ประยุุกต์์ใช้้ AI อย่่างต่่อเนื่่�อง

2.	คณะกรรมการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดกลยุุทธ์์ นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการประยุุกต์์ใช้้ AI

3.	การพััฒนาความรู้้�ความสามารถ เพื่่�อรัับรองว่า่ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีความรู้้� ความสามารถที่่�เหมาะสม เพีียงพอ 
ต่อ่การปฏิบิััติงิานและสามารถพััฒนาศัักยภาพของตนเองได้อ้ย่า่งต่่อเนื่่�อง เช่่น หลัักสูตูร Reskill-Upskill เป็็นต้น้

4.	มีีมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อรัับรองว่่ามีีการกำำ�กัับดููแลตลอดวงจรชีีวิิตของ AI (AI Lifecycle) 
ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการออกแบบและพััฒนา จนถึึงการนำำ�โมเดลไปประยุุกต์์ใช้้งาน โดยมีีการใช้้ข้้อมููลที่่�ผ่่านกระบวนการ
กำำ�กัับดููแลข้้อมููล (Data Governance) เพื่่�อรัับรองว่่าข้้อมููลที่่�นำำ�มาใช้้ในการพััฒนาและดำำ�เนิินงานมีีคุณภาพ  
น่่าเชื่่�อถืือและได้้มาตรฐาน

5.	สำำ�นัักงานตรวจสอบภายใน มีีหน้้าที่่�ตรวจสอบการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิการประยุุกต์์ใช้้ AI ของกลุ่่�ม
มิิตรผล และการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวกัับการประยุุกต์์ใช้้ AI เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องปฏิิบััติได้้ 
อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และตรงตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนด 

6.	สามารถอ่่านมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยของข้้อมููลได้้ในบทความปลอดภััยของข้้อมููล 

ความเสี่่�ยงใหม่ท่ี่่�อาจเกิดิขึ้้�นในอนาคต (Emerging risks)
มิิตรผลมีีการติิดตามปััจจััยความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อประเมิินและวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและ

อาจส่่งผลกระทบต่่อองค์์กรในอีีก 3-5 ปีีข้้างหน้้า เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถประเมิินความสำำ�คััญของความไม่่แน่่นอนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และกำำ�หนด

มาตรการรัับมืือที่่�มีีประสิิทธิิผลและเหมาะสม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรจะสามารถทบทวนและปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ ตลอดจนเพิ่่�มโอกาสใน 

การบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ โดยมีีความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
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2. ความเสี่่�ยงจากมาตรการที่่�เกิิดจากการเผชิิญหน้้าทางเศรษฐกิิจ 
(Economic Confrontation Risks)

ประเภทของความเสี่่�ยง ด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ / ด้้านเศรษฐกิิจ

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง การปรัับเปล่ี่�ยนความสััมพัันธ์์ทางเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ เพื่่�อสร้้างอำำ�นาจต่อรองและสร้างความได้้เปรีียบโดยใช้ ้
เครื่่�องมืือทางเศรษฐกิิจมีีแนวโน้้มขยายตััวเป็็นวงกว้้างมากขึ้้�นและคาดการณ์์ได้้ยากขึ้้�น เช่่น มาตรการทางการเงิิน 
มาตรการด้า้นภาษีี การควบคุมุการลงทุนุ การช่ว่ยเหลือืและการอุดุหนุนุจากรััฐ และการควบคุมุการค้า้ อาจส่ง่ผลให้้ 
การค้า้และการลงทุนุระหว่า่งประเทศชะลอตััว รวมถึึงอาจทำำ�ให้เ้กิดิความไม่แ่น่น่อนในเศรษฐกิจิโลกและห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน
ของทางธุรุกิจิ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งนโยบายจากประเทศท่ี่�มีีอำำ�นาจต่อรอง และ/หรือืมีีเศรษฐกิจิขนาดใหญ่่ ซึ่่�งมาตรการ
เหล่่านี้้�จะส่่งผลให้้ธุุรกิิจทั่�วโลกได้้รัับผลกระทบจากการท่ี่�ทุุกธุุรกิิจมีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกัันในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ในทางใดทางหนึ่่�งเสมอ 

การเลืือกตั้้�งประธานาธิิบดีีของสหรััฐอเมริิกาซึ่่�งทรััมป์ม์ีีคะแนนความนิิยมขึ้้�นนำำ� ส่่งผลให้้เกิิดความน่่ากัังวลถึึง 
มาตรการต่่างๆ ที่่�ไม่่อาจคาดเดาได้้จากแนวคิิดอนุุรัักษนิิยมแบบสุุดโต่่ง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งมาตรการระหว่่างประเทศ 
ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินการธุุรกิิจได้้

ผลกระทบต่่อองค์์กร มิิตรผลเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีกิิจกรรมทั้้�งการนำำ�เข้้าและส่่งออก รวมถึึงมีีการลงทุุนในต่่างประเทศ ทำำ�ให้้ต้้องเผชิิญต่่อ 
ความท้้าทายในการดำำ�เนิินการธุุรกิิจทั้้�งในทางตรงและทางอ้้อม จากมาตรการระหว่่างประเทศที่่�ทวีีความเข้้มข้้น 
และมีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนแปลงได้้ตลอดเวลา ทั้้�งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มมิิตรผลในด้้านการค้้า การลงทุุน 
ระหว่่างประเทศ และห่่วงโซ่่อุุปทาน เหล่่านี้้�อาจนำำ�มาซึ่่�งต้้นทุุนทางตรงและต้้นทุุนแฝงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากราคาสิินค้้า
ต้้นทาง ค่่าขนส่่ง รวมถึึงการขยายตลาดและธุุรกิิจไปยัังต่่างประเทศมีีความยากมากขึ้้�น โดยมิิตรผลอาจต้อง 
เผชิิญกัับความเสี่่�ยงและผลกระทบ ดัังนี้้� 

ความเสี่่�ยงด้้านการส่่งออก ในสภาวะท่ี่�หลายประเทศใช้้เครื่่�องมืือทางเศรษฐกิิจเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบและอำำ�นาจ 
ต่่อรอง มิิตรผลอาจเผชิิญกัับมาตรการกีีดกัันทางการค้้าที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น เช่่น การส่่งออกน้ำำ��ตาลไปยัังสหภาพยุุโรป 
ซึ่่�งเริ่่�มมีีความเข้้มงวดในการตรวจสอบคุณุภาพสิินค้้า การกำำ�หนดโควตานำำ�เข้า้ หรือืการเพิ่่�มมาตรการด้้านความยั่่�งยืนื 
การส่่งออกสิินค้้าประเภทวััสดุทดแทนไม้้ไปยัังประเทศแถบตะวัันออกกลาง อาจได้้รัับผลกระทบจากการท่ี่�ประเทศใด
ประเทศหนึ่่�งอาจถูก sanction หรืือมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขนส่่งทั้้�งทางทะเลและทางอากาศ ก็็อาจถูกนำำ�มา 
ใช้ใ้นการต่อ่รองได้ ้เป็็นต้น้ การเตรีียมพร้อ้มรัับมือืต่อ่ความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� ทำำ�ให้แ้นวโน้ม้ต้น้ทุนุการผลิติและต้น้ทุนุในการ
ขายเพิ่่�มสููงขึ้้�น แต่่ในทางกลัับกัันราคาสิินค้้าอาจไม่่ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นได้้ เพราะอาจทำำ�ให้้ความสามารถในการแข่่งขัันลดลง  

ความเสี่่�ยงด้้านการจััดการวััตถุุดิิบ การพ่ึ่�งพาเทคโนโลยีีและการนำำ�เข้้าเครื่่�องจัักรในการผลิตจากต่่างประเทศ  
อาจส่งผลกระทบต่อ่ประสิทิธิิภาพการผลิตของมิติรผล เช่น่ เทคโนโลยีีในการผลิติไฟฟ้า้ น้ำำ��ตาล เป็็นต้น้ หากเทคโนโลยีี 
และเครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์ต้้องพ่ึ่�งพาประเทศท่ี่�มีีมาตรการควบคุุมการส่่งออกเทคโนโลยีี ทำำ�ให้้การจััดหาอะไหล่่ทดแทน
หรืือการอััปเกรดเทคโนโลยีีอาจเป็็นไปได้้ยากหรืือมีีต้้นทุุนสููงขึ้้�น นอกจากนี้้�การนำำ�เข้้าวััตถุุดิิบหรืือสารเคมีีที่่�ใช้้ 
ในกระบวนการผลิตหรืือแม้้แต่่วััตถุุดิิบภายในประเทศ อาจได้้รัับผลกระทบจากการควบคุุมการส่่งออกหรืือการ 
ขึ้้�นราคาจากผู้้�ผลิิตในต่่างประเทศ อาจส่่งผลต่่อคุุณภาพสิินค้้าและต้้นทุุนการผลิิตโดยรวม

ความเสี่่�ยงด้้านความผันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยน  ซึ่่�งมีีความอ่อ่นไหวจากสถานการณ์แ์ละมาตรการระหว่า่งประเทศ 
ยิ่่�งเหตุุการณ์์ความไม่่แน่่นอนเกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง ยิ่่�งส่่งผลต่่อความผัันผวนที่่�คาดการณ์์ได้้ยากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลต้้นทุุน 
ทางการเงิินและการวางแผนทางการเงิินระยะยาว อีีกทั้้�งการเลืือกตั้้�งประธานาธิิบดีีของสหรััฐอเมริิกา กรณีีที่่�ทรััมป์์
ชนะการเลืือกตั้้�ง อาจทำำ�ให้้ค่่าเงิินสกุุลต่่างๆ รวมถึึงเงิินบาทมีีความผัันผวนสููงขึ้้�นจากความไม่่แน่่นอนเชิิงนโยบาย  
ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อ่การบริิหารต้น้ทุนุทางการเงินิของมิิตรผลในด้้านต่า่งๆ เช่น่ ต้น้ทุนุการนำำ�เข้า้ส่ง่ออก การจััดการหนี้้�สินิ
ในสกุุลเงิินต่่างประเทศ การวางแผนงบประมาณ เป็็นต้้น 

ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ มิิตรผลมีีแนวโน้้มท่ี่�จะต้้องเผชิญกัับความท้้าทายในการปฏิิบััติตาม 
กฎระเบีียบท่ี่�ซัับซ้้อนและเข้้มงวดมากขึ้้�น ในการเข้้าไปลงทุุนและการขยายตลาดในประเทศต่่างๆ เช่่น กฎระเบีียบ 
ด้้านภาษีี กฎระเบีียบการลงทุุนของบริิษััทต่่างชาติิ ด้้านการตรวจสอบย้้อนกลัับของผลิตภััณฑ์์ การรัับรอง 
แหล่่งที่่�มาของวััตถุุดิิบ และการปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นต้้น ซึ่่�งอาจต้้องลงทุุน
ในระบบการจััดการและการตรวจสอบเพิ่่�มมากขึ้้�น นอกจากนี้้�การเปลี่่�ยนแปลงในกฎระเบีียบการนำำ�เข้้าของประเทศ 
คู่่�ค้้า อาจทำำ�ให้้ต้้องปรัับเปล่ี่�ยนกระบวนการผลิตหรืือการบรรจุุภััณฑ์์ ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานและ 
ความสามารถในการส่่งออก
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2. ความเสี่่�ยงจากมาตรการที่่�เกิิดจากการเผชิิญหน้้าทางเศรษฐกิิจ 
(Economic Confrontation Risks)

มาตรการบรรเทาผลกระทบ มิิตรผลมีีการเฝ้้าระวัังและติิดตามสถานการณ์์โลกและการใช้้เครื่่�องมืือทางเศรษฐกิิจของประเทศที่่�สำำ�คััญ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการดำำ�เนิินการเพื่่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  
เพื่่�อให้้สามารถปรัับตััวได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ตััวอย่่างเช่่น

1.	กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร รวมถึึงคณะกรรมการและคณะทำำ�งานที่่�เฉพาะด้้าน เช่่น  
คณะกรรมการการลงทุุน คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทางการเงิิน คณะกรรมการขาย คณะกรรมการ 
การขัับเคลื่่�อนการเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เป็็นต้้น เพื่่�อกำำ�กัับดููแล และกำำ�หนด 
กรอบการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงพััฒนาระบบและจััดหาเครื่่�องมืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้เหมาะสมกัับทิิศทางของสถานการณ์์
ที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงไป โดยมีีการประชุุมร่่วมกัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ

2.	กำำ�หนดให้้มีีหน่่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้้าที่่�เฉพาะด้้าน เพื่่�อติิดตามสถานการณ์์และความเสี่่�ยงในด้้านต่่างๆ เพื่่�อให้้สามารถ
บริิหารจััดการภายใต้้สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว อีีกทั้้�งติิดตามนโยบายและมาตรฐานต่่างๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้้สินิค้า้ได้้รัับการยอมรัับและความเชื่่�อถือืจากลููกค้า้และประเทศปลายทาง รวมถึึงติิดตามข้้อกำำ�หนด
และมาตรฐานใหม่ท่ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งอยู่่�เสมอเพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มในการปฏิบิััติได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางธุรุกิจิ

3.	เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกรวมถึึงการเป็็นเครืือข่่ายในสมาคมการค้้าและองค์์การต่่างๆ เพื่่�อรัับทราบสถานการณ์์ 
รวมถึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีส่่วนร่่วมในการให้้ความเห็็นอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการวางกลยุุทธ์ ์
และแผนงานของบริิษััท เช่่น สมาคมอ้้อยและน้ำำ��ตาลทราย สภาหอการค้้าไทยและหอการค้้าระหว่่างประเทศ  
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย เป็็นต้้น 

4.	วางแผนร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานภายในท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อบริิหารต้้นทุุนและปรัับเปล่ี่�ยนกลยุุทธ์์รวมถึึงแผนงาน 
ทางธุุรกิิจให้้มีีความยืืดหยุ่่�นและเหมาะสมกัับสถานการณ์์ 

5.	ร่่วมกัับคู่่�ค้าและลููกค้้าในการวางแผนการขายและการขนส่่งล่่วงหน้้า เพื่่�อบริิหารต้้นทุุนร่่วมกััน และมีีการติิดตาม
ข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างกััน เพื่่�อให้้การร่่วมมืือทางการค้้าเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

3. ความเสี่่�ยงด้้านทัักษะแรงงานที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยี ี
(Job Displacement and Skill Mismatching)

ประเภทของความเสี่่�ยง ด้้านสัังคม / ด้้านเศรษฐกิิจ

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง เทคโนโลยีีและปััญญาประดิิษฐ์์ท่ี่�ก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�องอาจเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ  
และส่่งผลให้้เกิิดความท้้าทายด้้านการพััฒนาทัักษะของพนัักงาน หากองค์์กรขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีี ทัักษะสอดคล้้อง
กัับความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีีและปััญญาประดิษิฐ์ ์องค์ก์รอาจไม่่สามารถนำำ�กลยุุทธ์ท์างธุรุกิจิไปสู่่�การปฏิบิััติใิห้เ้กิิด 
ประสิิทธิิภาพได้้ หรืือไม่่แม้้แต่่จะกำำ�หนดกลยุุทธ์์ที่่�แข่่งขัันได้้  ทำำ�ให้้ธุุรกิิจอาจสูญเสีียโอกาสในการเติิบโตและ 
ความสามารถในการแข่่งขััน นอกจากนี้้� AI ที่่�มีีศัักยภาพในการทำำ�งานที่่�ซัับซ้้อนและหลากหลาย หรืือ “Agentic AI” 
อาจทำำ�ให้้เกิิดการแทนที่่�ในงานบางประเภท ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงเรื่่�องการขาดแคลนแรงงานขององค์์กรได้้

ผลกระทบต่่อองค์์กร มิิตรผลมีีเป้า้หมายที่่�จะนำำ�เทคโนโลยีีและ AI มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งในระยะสั้้�น
และระยะยาว ในขณะที่่�มีีพนัักงานและผู้้�บริิหารที่่�อยู่่�ในรุ่่�นที่่�หลากหลาย ตั้้�งแต่รุ่่่�น Baby Boomer ไปจนถึึงรุ่่�น Gen Z 
ซึ่่�งมีีพื้้�นฐานความเข้้าใจและมีีความสามารถในการเรีียนรู้้�และปรัับตััวเรื่่�องการนำำ�เทคโนโลยีีและ AI มาประยุุกต์์ใช้ ้
ได้้แตกต่่างกััน หากองค์์กรไม่่สามารถพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานแต่่ละระดัับได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึึงวางแผน
อััตรากำำ�ลัังไม่่เหมาะสมกัับงาน อาจส่่งผลให้้องค์์กรไม่่บรรลุุเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้ ในขณะที่่�คู่่�แข่่งอาจทำำ�ได้้ดีีกว่่าอีีกด้้วย

การนำำ�เทคโนโลยีีและ AI มาใช้้ในการจััดการไร่่อ้้อย มีีเป้้าหมายเพื่่� อลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตและยกระดัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็สร้้างความท้้าทายใหม่่ในด้้านการ 
ปรัับเปลี่่�ยนทัักษะของพนัักงานในกลุ่่�มงานอ้้อย ที่่�ต้้องศึึกษาเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ด้้านการเกษตรและนำำ�มา
ประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการไร่่อ้้อย รวมถึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนทัักษะของแรงงาน เช่่น แรงงานต้้องผ่่านการฝึึกอบรม 
เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานโดรนในการให้้ปุ๋๋ �ย ระบบตรวจสอบและควบคุุมคุุณภาพผ่่าน AI เป็็นต้้น หากการเปลี่่�ยนผ่่าน 
และการพััฒนาทัักษะไม่่เป็็นไปตามเป้า้หมาย อาจส่งผลให้้ประสิิทธิิภาพการผลิตไม่่เป็็นไปตามคาดหวััง ไม่่สามารถ 
จััดการปััญหาขาดแคลนแรงได้้ เกิิดความไม่่แน่่นอนในด้้านการดำำ�เนิินงาน ส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนในการจััดหา 
อ้้อยและความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

การสููญเสีียความเชี่่�ยวชาญ เมื่่�อ AI เข้้ามาแทนที่่�งานบางประเภท พนัักงานที่่�เคยทำำ�งานเหล่่านั้้�นอาจถููกโยกย้้าย 
ไปยัังตำำ�แหน่่งที่่�อาจไม่่เหมาะสม ส่่งผลให้้องค์์กรสููญเสีียความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ที่่�สะสมมา เป็็นความเสี่่�ยง 
ที่่�มีีผลกระทบต่่อองค์์กรในหลายมิิติิ เช่่น พนัักงานอาจตััดสินใจลาออกทำำ�ให้้องค์์กรสููญเสีียความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะทาง 
การสููญเสีียความสััมพัันธ์์และความเชื่่�อมั่่�นจากชาวไร่่ คู่่�ค้้า ลููกค้้า เนื่่�องจากมีีความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจในตััวพนัักงาน 
เป็็นต้้น อีีกทั้้�งงานบางประเภทจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใช้้ความเชี่่�ยวชาญของคนประกอบกัับความสามารถของ AI จึึงจะทำำ�ให้้
เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ดัังนั้้�นการพััฒนาทัักษะ AI รวมถึึงการวางแนวทางในการถ่่ายทอดความรู้้� จึึงมีีความจำำ�เป็็น

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล



061รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567 กลุ่่�มมิิตรผล

3. ความเสี่่�ยงด้้านทัักษะแรงงานที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยี ี
(Job Displacement and Skill Mismatching)

ผลกระทบต่่อองค์์กร การปรัับเปลี่่�ยนและฝึึกอบรมไม่่สอดคล้้องหรือไม่่เพีียงพอต่่อการบรรลุเป้า้หมาย การเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�การใช้้งาน AI 
อย่่างเต็็มรููปแบบจำำ�เป็็นต้้องมีีการวางแผนที่่�ดีี และมีีการลงทุุนในด้้านการพััฒนาทัักษะและการฝึึกอบรมบุุคลากร 
ในทัักษะใหม่่ ซึ่่�งอาจนำำ�มาซึ่่�งต้้นทุุนที่่�สููงทั้้�งด้้านเวลาและงบประมาณ เช่่น การนำำ� AI มาใช้้ในการแยกประเภทอ้้อยสด 
อ้้อยไฟไหม้้ อ้้อยยอดยาว หรืือพยากรณ์์ทิิศทางลมในการจััดการฝุ่่� น เป็็นต้้น พนัักงานในตำำ�แหน่่งเดิิมอาจต้้อง 
ฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล หากการลงทุุนในด้้านการพััฒนาทัักษะไม่่เพีียงพอ 
หรืือการปรัับเปลี่่�ยนไม่่เป็็นไปตามแผน หรืือพนัักงานมีีข้อจำำ�กััดในการเรีียนรู้้� องค์์กรอาจประสบปััญหาการลดลง 
ของประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและความเสี่่�ยงทางการเงิินในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน อีีกทั้้�งหากพนัักงานพััฒนาทัักษะได้้ 
ไม่่เพีียงพออาจส่่งผลต่่อเป้า้หมายระยะยาวขององค์์กร

มาตรการบรรเทาผลกระทบ 1.	จััดตั้้�ง Mitr Phol ModernFarm Academy เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ในการใช้เ้ทคโนโลยีีในการจััดการไร่่อ้อ้ยให้เ้กษตรกร 
โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะของพนัักงานในกลุ่่�มงานอ้้อย

2.	AI ถููกกำำ�หนดให้้เป็็นหััวข้้อสำำ�คััญในการเรีียนรู้้� ในหลัักสููตร Reskill-Upskill ของพนัักงานทั่่�วไป  เพื่่�อให้้พนัักงาน
ได้้มีีการพััฒนาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง 

3.	กำำ�หนดให้้มีีหน่่วยงานด้้านการพััฒนา AI ภายใต้้กลุ่่�มงานดิิจิิทััล ที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานต่่างๆ เพื่่�อปรัับปรุุง
กระบวนการทำำ�งาน 

4.	การแข่่งขัันสุดุยอดผลงานนวััตกรรม MITR beyond Innovation Award ซึ่่�งจััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุกุปีี เพื่่�อเปิิดโอกาส 
ให้้พนัักงานส่่งผลงานเข้้าร่่วมในหลากหลายด้้าน เช่่น การพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน การสร้างผลิิตภััณฑ์์ 
และบริิการใหม่่ หรืือการสร้้างธุุรกิิจใหม่่ ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่

5.	จััดกิิจกรรม MITR PHOL DIGITECH CHAMPION เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้นำำ�เทคโนโลยีี AI และ Digital 
มาใช้้ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม ซึ่่�งเป็็นการแข่่งขัันที่่�เน้้นการพััฒนาทัักษะด้้าน AI & Digital 

1.	จััดให้้มีีโครงการ YES Talent Camp เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อค้้นหา Talent ที่่�จะนำำ�เทคโนโลยีีและ AI มาประยุุกต์์
ใช้้ในกระบวนการทำำ�งาน โดยในปีี พ.ศ. 2567 ได้้กำำ�หนดโจทย์์การแข่่งขััน เรื่่�อง Mitr Phol AI Hackathon

2.	กำำ�หนดให้้มีีกระบวนการพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งงานในตำำ�แหน่่ง Strategic Position เพื่่�อความต่่อเนื่่�อง 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความสำำ�คััญ เพราะอาจนำำ�มาซึ่่�งผลกระทบเชิิงลบต่่อบริิษััทและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งใน 
มิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ สิ่่�งแวดล้้อม  และสัังคม  เช่่น ความเสี่่�ยงในด้้านคุุณภาพของสิินค้้า ความเสี่่�ยงจากการที่่�คู่่�ค้้า 
ปล่่อยมลพิิษเกินิกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด หรือความเสี่่�ยงจากการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน เป็็นต้น้ และเพื่่�อที่่�จะจััดการความเสี่่�ยงเหล่า่นี้้� 
บริษิััทจึึงได้้มุ่่�งมั่่�นบริหิารจััดการห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่าอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ โดยกำำ�หนดให้ม้ีีจรรยาบรรณทางธุุรกิจิสำำ�หรัับคู่่�ค้า้ ตลอดจน
จััดให้้มีีกระบวนการพิิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้้าท่ี่�คำำ�นึึงถึึงหลัักเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อคััดกรองคู่่�ค้้าที่่�มีีมาตรฐานสอดคล้้อง 
ตามที่่�บริิษััทกำำ�หนดซึ่่�งจะช่่วยลดความเสี่่�ยงอัันเนื่่�องมาจากคู่่�ค้้าได้้ อีีกทั้้�งยัังมีีกระบวนการในการสร้้างความตระหนัักให้้แก่่คู่่�ค้้า
เพื่่�อให้้ดำำ�เนิินงานโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้อมและสัังคมมากข้ึ้�น อีี กทั้้�งยัังได้้มีีความร่วมมือระหว่างกัันในโครงการ 
ที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอีีกด้้วย

บทที่่�

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน  

ผู้ถือหุ้น เกษตรกร คู่ค้า ลูกค้าและผู้บริโภค ภาครัฐและองค์กร
ภาคประชาสังคม

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมรู้้�จัักมิิตรผล
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เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี พ.ศ. 2567

แนวทางการบริิหารจััดการ 
ประเภทคู่่�ค้้าของมิติรผล
การจำำ�แนกคู่่�ค้าจะถููกจััดสรรตามบทบาทหรืือลัักษณะของสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการและดููแลคู่่�ค้าแต่่ละประเภทเป็็นไป 

อย่่างเหมาะสม โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ คู่่�ค้้าส่่วนกลางและคู่่�ค้้าวััตถุุดิิบ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

คู่่�ค้้าส่่วนกลาง 
เป็็นคู่่�ค้้าที่่�เป็็นผู้้�สนัับสนุุนจััดหาสิินค้้าและบริิการ หรืือจ้้างเหมาทั้้�งในและต่่างประเทศ แบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�มย่่อย ดัังต่่อไปนี้้�

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนินิงาน
คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ (Significant Supplier) 
ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีี (ESG Assessment)

สััดส่่วนการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 64.6

ประเภทคู่ค้า สินค้าในกลุ่มนี้

คู่ค้าสินค้ากลุ่มที่ไม่เกิดผลกระทบมากนัก
(Routine หรือ Non Critical Suppliers หรือ 
Low Value -  Low Risk)  

อุปกรณ์ช่าง สินค้ากลุ่มสิ้นเปลือง
อุปกรณ์สํานักงาน เป็นต้น  

นํ้ามันดีเซล สารหล่อลื่น งานบริการ 
งานซ่อม งานล้างเครื่องจักร เป็นต้น

อะไหล่เครื่องจักร อะไหล่สํารองที่ไม่สามารถ
ใช้รุ่นอื่นทดแทนกันได้ เป็นต้น

สารเคมีที่ใช้ในกระบวนการผลิต บรรจุภัณฑ์ เป็นต้น

คู่ค้าสินค้ากลุ่มที่ควรสนใจและปรับปรุง 
(Leverage Suppliers หรือ High Value - Low Risk) 

คู่ค้าสินค้ากลุ่มที่จะเกิดปัญหาเมื่อขาด 
(Bottleneck Suppliers หรือ Low Value - High Risk)  

คู่ค้าสินค้ากลุ่มที่ต้องระวังและเฝา้ติดตาม 
(Critical Supplier หรือ High Value - High Risk) 

รายการ2เพิ่่�มขึ้้�น
รายการ2เพิ่่�มขึ้้�น
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คู่่�ค้้าวััตถุุดิิบ 
คืือคู่่�ค้้าที่่�จััดจำำ�หน่่ายวััตถุุดิิบหลัักให้้กัับบริิษััท เพื่่�อใช้้ในกระบวนการผลิิตสิินค้้า หรืือบริิการต่่างๆ โดยจำำ�แนกดัังนี้้�

เกษตรกรไร่อ้อย
ที่ส่งอ้อยเป็นวัตถุดิบหลัก

ให้แก่โรงงานนํ้าตาล

เกษตรกร
สวนยางพารา

ที่จัดหาไม้ยางพารา
ที่หมดอายุให้กับโรงงาน
ผลิตวัสดุทดแทนไม้ 

เกษตรกร
ไร่มันสําปะหลัง 
ที่ส่งมันสําปะหลัง

เป็นวัตถุดิบให้แก่โรงงาน
เพ่ือผลิตแปง้มันสําปะหลัง

ผู้ขายท้องถิ่นและผู้ค้า 
(Trader) ของสินค้า

กลุ่มเชื้อเพลิง 
สําหรับโรงงานผลิต
ไฟฟา้ชีวมวล เช่น
ใบอ้อย ไม้สับ 
แกลบ เป็นต้น 

โรงนํ้าตาลและผู้ค้า 
(Trader) ของสินค้า

กลุ่มโมลาส 
สําหรับโรงงาน
ผลิตเอทานอล

คูค่า้ทางออ้ม
ร้อยละ 5.6

คู่ค้าทางอ้อมรายสําคัญ ร้อยละ 5.14
ของคู่ค้าทางอ้อมทั้งหมด

คู่ค้าหลัก
ร้อยละ 94.4

คู่ค้าหลักรายสําคัญร้อยละ 4.01
ของจํานวนคู่ค้าหลักทั้งหมด

คา่ใช้จ่ายในการจดัซือ้
จากคูค่า้หลกัที่มีความสําคัญ

ร้อยละ 46.7
ของคู่ค้าหลักทั้งหมด

บริษัทมีคู่ค้าทั้งหมด

36,772 ราย

ซึ่งในปี พ.ศ. 2567 บริษัทมีคู่ค้าท้ังหมด 36,772 ราย
ประกอบด้วยคู่ค้าหลัก (Tier 1 Suppliers) ร้อยละ 94.4 
และคู่ค้าทางอ้อม (Non-Tier 1 Suppliers) ร้อยละ 5.6 
โดยมีคู่ค้าหลักรายสําคัญ (Significant Tier 1 Suppliers) 
จํานวน 1,391 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 4.01 ของจํานวน
คู่ค้าหลักทั้งหมด และคู่ค้าทางอ้อมรายสําคัญ (Significant 
Non-Tier 1 Suppliers) จํานวน 106 ราย หรือคิดเป็น
ร้อยละ 5.14 ของคู่ค้าทางอ้อมทั้งหมด โดยมีค่าใช้จ่ายในการ
จัดซื้อจากคู่ค้าหลักที่มีความสําคัญ คิดเป็นร้อยละ 46.7 
ของคู่ค้าหลักทั้งหมด 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังกำำ�หนดให้้มีีการจำำ�แนกคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญ (Significant Suppliers) ตามปริิมาณยอดการสั่่�งซื้้�อและระดัับความสำำ�คััญ

ของสิินค้้า เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถกำำ�หนดแผนและกลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีเกณฑ์์ดัังนี้้�

•	 เป็น็คู่่�ค้า้ที่่�ส่ง่มอบสิินค้้าพิิเศษ ต้อ้งเป็น็ไปตามมาตรฐานกลุ่่�มมิิตรผลกำำ�หนดเท่า่นั้้�น ได้้แก่ ่สารเคมีที่่�ใช้ใ้นกระบวนการผลิิตและบรรจุุภัณัฑ์์ 

•	 เป็็นผู้้�ขายน้้อยรายที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ จำำ�เป็็นต้้องมีีเทคโนโลยีีในการผลิิตสิินค้้าตามที่่�กลุ่่�มมิิตรผลต้้องการ 

•	 เป็็นผู้้�ขายที่่�กลุ่่�มมิิตรผลมีียอดสั่่�งซื้้�อสููงตามเกณฑ์์ที่่�กลุ่่�มมิิตรผลกำำ�หนด 

•	 เป็็นคู่่�ค้้ากลุ่่�มผู้้�รัับเหมาที่่�มีีการขออนุุมััติิอััตรา เพื่่�อปฏิิบััติิงานในด้้านต่่างๆ 

•	 เป็็นคู่่�ค้้าที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับกิิจการที่่�ดีี

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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Register
สมัคร

Pre-Screening
คัดกรอง

Screening
คัดเลือก

Vendor List
ขึ้นทะเบียน

Assessment
ประเมิน

Development
พัฒนา

อนุมัติรหัสคู่ค้า
• คู่ค้ารับรหัสคู่ค้าและเริ่มทําการซื้อขาย

ประเมินคู่ค้า
• คัดเลือกคู่ค้าตามผลการประเมินแบบถ่วงนํ้าหนัก (ด้าน ESG และความสัมพันธ์กับธุรกิจ)

• การสนับสนุนคู่ค้าทั้ง 
 remote/on-site 
• สนับสนุนข้อมูลเชิงเทคนิค

พัฒนาคู่ค้า
• การจัดทําโครงการร่วมระหว่างคู่ค้าที่อยู่ใน
 รายชื่อคู่ค้าที่ได้รับการอนุมัติ (Approve 
 Vendor List - AVL) กับบริษัทฯ

กรอกแบบฟอร์มใบสมัครคู่ค้า
• ข้อมูลการสมัครบนระบบ MPS
• เอกสารสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง

คัดกรองผ่านเอกสาร
• ข้อมูลทั่วไป
• จรรยาบรรณคู่ค้า
• ข้อมูลด้าน ESG

• ความเสี่ยงด้าน ESG
 1. ระดับประเทศ
 2. ระดับอุตสาหกรรม
 3. ระดับสินค้า

• ความสัมพันธ์กับธุรกิจ 
 เชิงปริมาณและค่าใช้จ่าย

• มาตรฐานอื่นๆ เช่น SGP, SMETA
• ผลการประเมินคะแนน
• ประกาศผลการประเมิน

รอบการประเมิน
• การประเมินทั่วไป: ทุกปี
• การประเมินด้าน ESG: ทุกปี

• การอบรมด้าน ESG
• แผนการปฏิบัติการแก้ไขและพัฒนา

ประเมินคู่ค้า
• เฉพาะคู่ค้าที่เข้าเกณฑ์การประเมินประจําปี
• ประเมินผลด้วยวิธีการประเมินพ้ืนฐาน/พนักงาน
 จดัซือ้หรอืทีป่รกึษา/องค์กรที่ได้รับการรับรอง

นโยบายการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างอย่่างยั่่�งยืนื
บริิษััทกำำ�หนดแนวทางการจััดหาวััตถุุดิิบทางการเกษตร นโยบายการจััดซื้้�อที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม นโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน และ

จรรยาบรรณคู่่�ค้ามิิตรผล* เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบัตัิใิห้้แก่่พนักงานและคู่่�ค้า โดยมีีเนื้้�อหาครอบคลุมุประเด็น็ด้้านบรรษัทัภิิบาล สังัคม และส่ิ่�งแวดล้้อม 

เช่น่ จริิยธรรมทางธุุรกิิจ การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบัตัิิต่อ่แรงงานด้้วยความเป็น็ธรรม การสนับสนุนผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่�งแวดล้้อม 

การปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ รวมถึึงมีีการตรวจสอบ

และติิดตามให้้คู่่�ค้้าปฏิิบัติิตามอย่่างเคร่่งครััด โดยคู่่�ค้้าทุุกรายต้้องลงนามรัับทราบและยอมรัับข้้อกำำ�หนดในจรรยาบรรณคู่่�ค้้าก่่อนเข้้าร่่วม 

เป็็นคู่่�ค้้าของมิิตรผล

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับนโยบายการจััดหาวััตถุุดิิบทางการเกษตร นโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน และจรรยาบรรณคู่่�ค้้ามิิตรผล 

สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

กระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างอย่า่งยั่่�งยืนื
ในการจััดซื้้�อจััดจ้้างของกลุ่่�มมิิตรผล มีีกระบวนการในการเข้้าร่่วมเป็็นคู่่�ค้้า ดัังนี้้�

https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
https://www.mitrphol.com/page_detail.php?p=3&topic=9
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มิิตรผลมีีี�ขั้้�นตอนที่่� รััดกุุมในการตรวจสอบคุุณสมบััติิคู่่�ค้า 

และการบริิหารความเสี่่�ยงตามกลุ่่�มประเภทสิินค้้าและบริิการ 

(Supplier Position Model) ทุุกรายท่ี่�จะขอขึ้้�นทะเบีียนเป็็น 

คู่่�ค้า้ใหม่่ของบริิษัท โดยคู่่�ค้าทุุกรายท่ี่�ผ่า่นการลงทะเบีียนสมัครเป็น็ 

คู่่�ค้้ากัับบริิษััทจะต้้องเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการคััดกรองและคััดเลืือกคู่่�ค้้า

เพื่่�อให้ผ้่า่นตามเกณฑ์ม์าตรฐานของมิิตรผล ซึ่่�งในการคัดัเลือืกคู่่�ค้า้

จะมีีการพิิจารณาทั้้�งในเรื่่�องของข้้อมูลทั่่�วไปของคู่่�ค้า รวมถึึง 

การประเมิินความสำำ�คััญและความเกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ (เช่่น ราคา 

เทคนิิค ระยะเวลาการจััดส่่งสิินค้้า ปริิมาณการสั่่�งซื้้�อ เป็็นต้้น)  

และการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับ 

ดููแลกิิจการ (ESG Assessment) ทั้้�งในระดัับประเทศ ระดัับ

อุุตสาหกรรม และในระดัับสิินค้้า โดยมีีการกำำ�หนดน้ำำ��หนััก 

ในแต่่ละด้้านแตกต่่างกัันไปเมื่่�อคู่่�ค้้าผ่่านการประเมิินดัังกล่่าว  

รวมถึงึลงนามรับัทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้าจึึงจะสามารถขึ้้�นทะเบีียน

คู่่�ค้ากัับบริิษัทได้้ โดยในปีี พ.ศ. 2567 บริิษัทัคัดักรองคู่่�ค้ารายใหม่่ 

ผ่่านการใช้้แบบประเมิินด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับ 

ดููแลกิิจการที่่�ดีี จำำ�นวน 2,462 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 87.37  

จากจำำ�นวนคู่่�ค้้าใหม่่ทั้้�งหมด ส่่วนคู่่�ค้้าหลัักรายสำำ�คััญ (Significant 

Tier-1 Supplier) และคู่่�ค้าทางอ้้อมรายสำำ�คััญ (Significant  

non Tier-1 Supplier) ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน 

ความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี พ.ศ. 2567 (ESG Assessment 2024)  

ด้้วยวิิธีีการประเมิินแบบเบื้้�องต้้น (Deck Assessment) ผ่่านการ

ตอบแบบประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่� งยืืนด้้วยตนเอง  

(Self-assessment) และ/หรืือการตรวจเยี่่�ยมสถานประกอบการ 

(On-site Assessment) โดยฝ่่ายจััดซื้้�อและจััดหาวััตถุุดิิบ 

(Procurement division/ Material sourcing section)  

จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 967 ราย

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังกำำ�หนดให้้มีีการติิดตามและประเมิินผล 

การดำำ�เนิินงานคู่่�ค้าประจำำ�ปีี ทั้้�งในการประเมิินเชิิงคุุณภาพและ

มาตรฐานของสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงการทบทวนการประเมิิน

ความเสี่่�ยงด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 

ของคู่่�ค้ ้ า  เพื่่� อ ให้้มั่่�นใจว่่ าคู่่�ค้ ้ าของบริิษััทจะมีีการปฏิิบััติิ 

ที่่�สอดคล้้องตามจรรยาบรรณคู่่�ค้าอย่างเคร่งครัด พร้้อมทั้้�งลด 

ความเสี่่�ยงทั้้�งในด้้านคุุณภาพ การหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน  

และความเสี่่�ยงอื่่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคู่่�ค้าจะถููกประเมิินผล 

การดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีทั้้�งในรููปแบบการประเมิินผลด้้วยตนเอง 

(self-assessment) ผ่่านการใช้้แบบสอบถาม หรืือการ 

ตรวจประเมิินในสถานประกอบการคู่่�ค้้า (2nd party on-site 

assessment) โดยฝ่่ายบริิหารคุุณภาพคู่่�ค้้าเป็็นผู้้�ตรวจประเมิิน  

รวมถึึงการตรวจประเมิินจากบุุคคลท่ี่� 3 (3rd party on-site 

assessments) เช่น่ มาตรฐานการผลิิตอ้อยและน้ำำ��ตาลอย่างยั่่�งยืืน 

(Bonsucro Standard) มาตรฐาน Supplier Guiding Principles 

มาตรฐาน Sedex Members Ethical Trade Audit เป็็นต้้น  

พร้้อมทั้้�งแจ้้งผลการประเมิินให้้กัับคู่่�ค้าผ่่านทางอีีเมลหรืือช่่องทาง

อื่่�นใดที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยคู่่�ค้้ายัังสามารถเปรีียบเทีียบผลการประเมิิน

กัับคู่่�ค้้ารายอื่่�น เพื่่�อให้้คู่่�ค้าสามารถปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการ

ดำำ�เนิินงานพร้อมทั้้�งพัฒันาอย่างต่อ่เนื่่�อง โดยหากพบว่่าคู่่�ค้า้รายใด

ไม่ด่ำำ�เนิินธุรุกิิจตามข้อ้กำำ�หนดในจรรยาบรรณคู่่�ค้า เช่น่ ละเมิิดสิิทธิิ

มนุุษยชน สิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ เป็็นต้้น บริิษััท

จะดำำ�เนิินการแจ้้งเตืือน โดยกำำ�หนดแผน ระยะเวลา และติิดตาม

การแก้้ไขปรัับปรุุงในประเด็็นดัังกล่่าว หากคู่่�ค้าไม่่สามารถปฏิิบััติิ

ตามเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ��ที่่�บริิษััทกำำ�หนด จะมีีการกำำ�หนดบทลงโทษและ

อาจดำำ�เนิินการยกเลิิกสัญัญาและถอดรายชื่่�อออกจากทะเบียีนคู่่�ค้า้

ของบริิษััทอย่่างถาวร นอกจากนี้้�หากคู่่�ค้้ามีีผลการประเมิินประจำำ�

ปีใีนด้า้นความยั่่�งยืนือยู่่�ในเกณฑ์ท์ี่่�ดีจีะเพิ่่�มโอกาสในการได้ร้ับัเลือืก

หรืือชนะการประมููลสััญญากัับทางบริิษััทมากกว่่าคู่่�ค้้าที่่�มีี 

ผลการประเมิินที่่�ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ เนื่่�องจากบริิษััทมีีการนำำ�เกณฑ์์ 

การประเมิินในด้า้นความยั่่�งยืนืมาใช้เ้ป็น็ปัจัจัยัในการคัดัเลือืกคู่่�ค้า้ 

โดยปััจจุบุันั บริิษัทมีกีารประเมิินความเสี่่�ยงด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม สังัคม 

และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (ESG Assessment) กัับคู่่�ค้้าหลััก

รายสำำ�คัญ (Significant Tier-1 Supplier) เช่่น คู่่�ค้าสารเคมีี  

บรรจุุภััณฑ์์ เป็็นต้้น 

ไม่่เพียีงเท่่านี้้� บริิษัทัยังัมีกีารตรวจติดิตามและพัฒันาการดำำ�เนิินงาน 

ของคู่่�ค้า โดยสนับสนุนให้้เข้้าร่่วมโครงการพััฒนาคู่่�ค้า ด้้วยมีี 

จุุดมุ่่�งหวัังเพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานรวมถึึง

คุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ นำำ�มาซึ่่� งประโยชน์์ในการ 

ลดต้้นทุุนการผลิิตและเพิ่่�มยอดขาย รวมถึึงลดความเสี่่�ยง 

ในการดำำ�เนิินกิิจการให้้กัับทั้้�งคู่่�ค้้าและบริิษััทอีีกด้้วย

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกํากับกิจการที่ดี

• การประเมินทั่วไป
• การประเมินด้าน ESG

• ข้อมูลทั่วไป
• จรรยาบรรณคู่ค้า
• สิ่งแวดล้อม

• สังคม
• การกํากับดูแลกิจการที่ดี
• ความสัมพันธ์กับธุรกิจ

กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกํากับกิจการที่ดี

คู่ค้าควรดําเนินธุรกิจสอดคล้องตามหลักจรรยาบรรณคู่ค้ามิตรผลและคํานึงถึง ESG คู่ค้าที่ได้รับผลการประเมินตามเกณฑ์
ที่บริษัทกําหนด จะได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ เช่น รางวัลพิเศษ เกียรติบัตร หรือการยกย่องให้เป็น “ชาวไร่ต้นแบบ” หรือคะแนนพิเศษ

ในกรณีที่คู่ค้าทําโครงการร่วมกับบริษัท คู่ค้าที่ไม่ผ่านคะแนนการประเมินขั้นตํ่าจะต้องปรับปรุงประสิทธิภาพของตนและส่งหลักฐานการปรับปรุง
ให้กับบริษัท โดยบริษัทจะพิจารณาและปลดล็อคสถานะให้ หากได้รับการประเมินว่าผ่านเกณฑ์แล้ว 

สําหรับเกษตรกรที่ส่งมอบอ้อยสด จะได้รับราคาอ้อยพิเศษ โดยราคาจะเป็นไปตามประกาศของรัฐบาล 
และหากส่งมอบอ้อยไฟไหม้ จะถูกหักราคาอ้อย หากพบว่ามีการบุกรุกปา่สงวน/เขตปา่/เขตอนุรักษ์ จะไม่รับซื้อหรือยกเลิกสัญญา

คู่ค้าและเกษตรกรทุกคน โดยเฉพาะคู่ค้าและเกษตรกรรายสําคัญ จะได้รับเชิญให้เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมที่มีการอบรมด้าน ESG 
อย่างน้อยปีละครั้ง (กรณีคู่ค้า - งานสัมมนาคู่ค้าประจําปี กรณีเกษตรกร – การประชุมประจําปีของสมาคมชาวไร่และโรงงานนํ้าตาล)

คู่ค้า

การคัดกรองขั้นต้น
(ข้อมูลด้าน ESG และ
การประเมินความเสี่ยง

ด้าน ESG)

กระบวนการคัดกรอง
(ประเมินด้วยวิธีถ่วงนํ้าหนัก)

การประเมินผล
(ประเมินด้วยวิธีถ่วงนํ้าหนัก)

โปรแกรมการพัฒนา
คู่ค้าด้าน ESG

การติดตามผลการพัฒนา
ด้าน ESG ของคู่ค้า

Fair
ชะลอการชื้อขาย

และต้องมีการปรับปรุง
ก่อนการซื้อขายครั้งถัดไป

Fail
หยุดการซื้อขาย 

Pass
คู่ค้าที่ได้รับผลการประเมิน
ตามเกณฑ์ที่บริษัทกําหนด
จะได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ

การพัฒนาระบบ Mitr Phol Procurement System 
มิิตรผลพััฒนาระบบ Mitr Phol Procurement System (MPS) 

เพื่่�อเป็็นช่่องทางการใช้้งานให้้กัับผู้้�ขอซื้้�อ จััดซื้้�อและคู่่�ค้้า รวมถึึง

ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารให้้กัับคู่่�ค้าแบบทัันทีี (Real-Time) และ 

การประเมิินคู่่�ค้า เมื่่�อจััดส่่งสิินค้้าหรืือบริิการเป็็นท่ี่�เรีียบร้้อยแล้้ว 

โดยข้้อมูลบน MPS จะเช่ื่�อมโยงกัับข้อ้มูลในระบบ SAP เพื่่�ออำำ�นวย

ความสะดวกให้้ผู้้�ตรวจสอบ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเพิ่่�มความโปร่งใส 

รวดเร็็ว และลดความซัับซ้้อนของกระบวนการทำำ�งานท่ี่�สามารถ

ตรวจสอบย้อ้นกลับัได้ถ้ึงึกระบวนการจัดัซื้้�อทั้้�งหมด รวมถึงึช่ว่ยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการบริิหารทรััพยากรและต้้นทุุนขององค์์กร

สำำ�หรับัวัสัดุสัุัมผััสอาหาร (Food Contact Materials) ท่ี่�มีผีลกระทบ

ต่อ่ความปลอดภัยัของอาหาร เช่น่ สารเคมีที่่�ใช้ใ้นกระบวนการผลิิต

และบรรจุุภััณฑ์์ เมื่่�อทำำ�การตรวจรัับสิินค้้าที่่�คู่่�ค้าจััดส่่งในระบบ 

MPS แล้้ว ระบบดัังกล่่าวจะติิดตามคุุณภาพสิินค้้า แหล่่งผลิิต  

รวมไปถึึงการขนส่่งที่่�มีีความปลอดภััย หากส่่งสิินค้้าไม่่ถููกต้้อง 

ตามข้้อมููลจำำ�เพาะของสิินค้้า (Specification) หรืือสิินค้้าดัังกล่่าว

มีีปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านความปลอดภััยอาหาร ทางคู่่�ค้้าจะต้้อง

แก้้ไขความไม่่สอดคล้้องดัังกล่่าวภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด



068	 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567 กลุ่่�มมิิตรผล

การจัดัสัมัมนาคู่่�ค้้าประจำำ�ปี
มิิตรผลจัดัสัมัมนาคู่่�ค้าเป็็นประจำำ�ทุกุปีี เพื่่�อสื่่�อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้า 

ระเบียีบการจัดัหาสิินค้้าและบริิการของบริิษัทให้้คู่่�ค้าทุกุรายรับัทราบ

ระบบมาตรฐานคุณุภาพที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการซื้้�อขาย นอกจากนี้้�ยังัได้้

สื่่�อสารเรื่่�อง Mitr Phol Supplier ESG Program ให้้คู่่�ค้า 

ได้้รัับทราบถึึงแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร รวมถึึง 

การอบรมเพื่่�อสร้้างการตระหนัักรู้้�ถึึงความสำำ�คััญของการพััฒนา

ธุรุกิิจอย่า่งยั่่�งยืนืตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน (ESG Awareness Training) 

บนการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Environment)  

การเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนและชุุมชนรอบข้้าง (Social) และ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจบนการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Governance)  

พร้อมทั้้�งประชาสัมัพันัธ์์โครงการพัฒันาคู่่�ค้าและรางวัลั รวมทั้้�งรับัฟััง

ความคิิดเห็็นและความคาดหวัังของคู่่�ค้าเพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพ

ในกระบวนการทำำ�งานร่่วมกันั พร้อมทั้้�งเพิ่่�มรายได้้และลดความเสี่่�ยง

ในการดำำ�เนิินกิิจการ อีีกทั้้�งสร้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างคู่่�ค้้า 

และบริิษััท เพื่่�อสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน  

เพื่่�อสนัับสนุนคู่่�ค้าที่่�ร่่วมมืือและเป็็นตััวอย่างท่ี่�ดีีให้้กัับคู่่�ค้า 

รายอื่่�นๆ ให้ม้ีกีารพัฒันาด้า้นความยั่่�งยืนือย่า่งต่อ่เนื่่�อง บริิษัทัจึงึได้้

จัดัให้้มีกีารมอบรางวััลให้้กัับคู่่�ค้าที่่�มีผีลงานดีีเด่่นประจำำ�ปี พ.ศ. 2567 

ต่่อเนื่่�องกัันเป็็นปีีที่่� 3 โดยมีีคู่่�ค้้าที่่�มีีผลงานระดัับดีีเยี่่�ยมที่่�ได้้รัับ

เกีียรติิบััตรและรางวััลพิิเศษจากกลุ่่�มมิิตรผล จำำ�นวน 92 ราย  

ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 18 ราย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 24.3

การอบรมพนัักงาน
การพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจของพนัักงานในด้้านความยั่่�งยืืนตามความเหมาะสมและลัักษณะบทบาท หน้้าที่่� รวมถึึงบริิบทของพนัักงาน  

จะช่ว่ยให้ก้ารสื่่�อสาร รวมถึงึการส่ง่เสริิมการพัฒันาผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีในห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน สามารถเกิิดขึ้้�นได้แ้ละมีีประสิิทธิิภาพ ผ่า่นการอบรม

เกี่่�ยวกัับการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนให้้แก่่พนัักงาน โดยครอบคลุุมในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  

ด้้วยความมุ่่�งหวัังในการฝึึกทัักษะใหม่่ และยกระดัับทัักษะเดิิม (Reskill and Upskill) ซึ่่�งรวมถึึงพนัักงานฝ่่ายจััดซื้้�อจััดจ้้าง  

โดยในปีี พ.ศ. 2567 มีกีารอบรมด้้านความยั่่�งยืนื เช่่น การอบรมคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ (Carbon Footprint) การอบรมแนวทางการลดการปล่อย

ก๊๊าซเรือืนกระจกเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Net Zero (Net Zero Pathway) สิิทธิิมนุษุยชน (Human Rights) และการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง  

(Risk Management) เป็็นต้้น

	 พิิธีีมอบรางวััลแก่่คู่่�ค้้าที่่�มีีผลงานดีีเด่่นประจำำ�ปีี พ.ศ. 2567

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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โครงการส่่งเสริิมการพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนร่่วมกัับคู่่�ค้้า
โครงการการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว (Green Procurement)
มิิตรผลสนับสนุุนการจััดซื้้�อจัดจ้้างท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่�งแวดล้้อมจึึงได้้นำำ�มาตรฐานการจััดซื้้�ออย่างยั่่�งยืืน หรืือ ISO 20400:2017 มาใช้้เป็็น 

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งบริิษััทยัังผลัักดัันให้้เกิิดการปฏิิบััติิจริิงผ่่านการตั้้�งเป้้าหมายในการเพิ่่�มสััดส่่วน

การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�เป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งในปี ีพ.ศ. 2567 มีกีารตั้้�งเป้า้หมายการเพิ่่�มสัดัส่ว่นอยู่่�ที่่� 2 รายการ และสามารถบรรลุเุป้า้หมาย

ดัังกล่่าวได้้ ทำำ�ให้้บริิษััทมีีการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี พ.ศ. 2566 ร้้อยละ 74 โดยประกอบด้้วย 

สิินค้้าและบริิการประเภทเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า อุุปกรณ์์ทำำ�ความสะอาด อุุปกรณ์์ก่่อสร้้าง เครื่่�องใช้้ในสำำ�นัักงาน ผลิิตภััณฑ์์กระดาษ ยานพาหนะ

และอุุปกรณ์์เสริิม อีีกทั้้�งมีีแผนขยายการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียวให้้ครอบคลุุมสิินค้้าและบริิการในหมวดหมู่่�อื่่�นๆ มากยิ่่�งขึ้้�น

โครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC)
การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่างโปร่งใสเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและควรเกิิดขึ้้�นตลอดทั้้�ง 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน มิิตรผลจึึงมีีแนวทางที่่�จะเชิิญชวนให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์เป็็นแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย  

หรืือ Thai Private Sector Collective Action against Corruption (CAC) โดยในปีี พ.ศ. 2567 มีีคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 11 ราย  

และจะดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

โครงการจัดัการการผลิิตอ้้อยและน้ำำ��ตาลอย่า่งยั่่�งยืนืตามมาตรฐาน Bonsucro
มิิตรผลสนับสนุนให้้เกษตรกรเข้้าร่่วมการรัับรองมาตรฐาน Bonsucro ซ่ึ่�งเป็็นมาตรฐานระดัับโลกในการผลิิตอ้อยและน้ำำ��ตาลอย่างยั่่�งยืืน  

โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อลดผลกระทบในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมจากกระบวนการผลิิตอ้อยและน้ำำ��ตาล รวมทั้้�งยัังเป็็นการตระหนัักถึึง 

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านการผลิิตเพื่่�อการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

โครงการจััดการสวนยางพาราอย่่างยั่่�งยืืน  
ตามมาตรฐาน Forest Stewardship Council™  
นัับตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2557 ที่่�บริิษััท พาเนล พลััส* จำำ�กััด ได้้จััดทำำ�โครงการจััดการสวนยางพาราอย่่างยั่่�งยืืนตามหลัักการของมาตรฐาน Forest 

Stewardship Council™ หรือื FSC™ ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่เสริิมเกษตรกรให้ม้ีกีารดูแูลและจัดัการสวนยางพาราอย่างยั่่�งยืนื ทั้้�งนี้้� เกษตรกร

รายย่่อยที่่�สนใจต้้องมีีพื้้�นที่่�สวนยางพาราที่่�มีีเอกสารสิิทธิ์์�ถููกต้้องตามกฎหมาย เช่่น โฉนดที่่�ดิิน นส.3 และ สปก. เป็็นต้้น และไม่่มีีการบุุกรุุก

พื้้�นที่่�ป่า่สงวน พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง และพื้้�นท่ี่�ที่่�มีทีรัพัยากรคุุณค่า่สูงู และเมื่่�อเข้า้ร่ว่มเป็็นสมาชิิกแล้้ว สมาชิิกต้้องเข้า้รับัการอบรมในหััวข้อ้ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการดำำ�เนิินงานในสวนยางพารา อีีกทั้้�งยัังกำำ�หนดให้้มีีการติิดตามตรวจสอบสถานภาพและผลการดำำ�เนิินงานของสมาชิิกอยู่่�เป็็นระยะ  

หากพบถึึงการกระทำำ�ต่่างๆ ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ จะมีีคำำ�ร้้องแก้้ไขการดำำ�เนิินงาน หากไม่่มีีการแก้้ไขเหตุุดัังกล่่าวให้้เรีียบร้้อย 

สถานภาพการเป็็นสมาชิิกก็็จะสิ้้�นสุดุลง โดยในปีี พ.ศ. 2567 มีสีมาชิิกที่่�ยังัอยู่่�ในโครงการฯ ทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 3,503 ราย คิิดเป็็นพื้้�นที่่� 66,377 ไร่่ 

และสามารถซื้้�อวััตถุุดิิบไม้้ยางพาราจากสมาชิิกได้้จำำ�นวน 57,156 ตััน คิิดเป็็นมููลค่่า 64.35 ล้้านบาท 

 โดยรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมสามารถอ่่านได้้ในบทการบริิหารจััดการไร่่และน้ำำ��ในไร่่

*	 บริิษััท พาเนล พลััส จำำ�กััด ได้้รัับการรัับรองสวนป่่า หมายเลขใบรัับรอง SGSCH-FM/COC-010474 license code FSC™ C125420, SGSHK-COC-470044  

	 license code FSC™ C119407 และ SGSHK-COC-470103 license code FSC™ C158975

http://
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นอกจากนี้้�ยังัได้้ให้้การสนับัสนุนข้้อมูลูด้้านเทคนิิคเชิิงลึกึ (In-depth Technic Support) ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�นๆ  

ให้้กัับสมาชิิกภายใต้้โครงการฯ อีีกด้้วย เช่่น

2.	 โครงการจััดตั้้�งศูนูย์เ์รีียนรู้้�โดยร่ว่มมืือกัับมหาวิทิยาลััยสงขลานครินิทร์ เพื่่�อเป็น็ศููนย์์ต้น้แบบถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้กับัสมาชิิกและชุุมชน

เพื่่�อพัฒันาคุณุภาพชีวีิิตและสังัคม ปััจจุุบันัมีีศูนูย์์เรียีนรู้้�จำำ�นวน 2 แห่่ง คืือ ศูนูย์์เรียีนรู้้�ชุมุชนบ้้านควน และศูนูย์์เรียีนรู้้�ชุมุชนบ้้านช่่างแก้้ว  

อ.คลองหอยโข่่ง จ.สงขลา โดยมีีหััวข้้อการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ในเรื่่�องของการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีย์์และวััสดุปลูก การทำำ�นาเปีียกสลับแห้้ง  

และการให้้ความรู้้�การปลููกไม้้ร่่วมยาง โดยมีีสมาชิิกและชุุมชนเข้้าร่่วมโครงการทั้้�ง 2 แห่่ง รวม 50 ครััวเรืือน

	 บริิษััท พาเนล พลััส จำำ�กััด จััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมแก่่สมาชิิกและผู้้�รัับเหมาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 บริิษััท พาเนล พลััส จำำ�กััด ร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ จััดตั้้�งศููนย์์เรีียนรู้้�การผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์และวััสดุุปลููก การทำำ�นาเปีียก
สลัับแห้้ง และการให้้ความรู้้�การปลููกไม้้ร่่วมยาง ในพื้้�นที่่�จัังหวััดสงขลา

1.	 โครงการอบรมให้้ความรู้้�ให้้กัับสมาชิิกและผู้้�รัับเหมา 

ที่่� เ กี่่� ยวข้้ อง  ทั้้� ง ในด้้ านสัั งคมและสิ่่� งแวดล้้อม  เช่่น  

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน แรงงานและสวัสดิิการสัังคม  

สิิทธิิมนุุษยชน การคััดแยกและจััดการขยะ ชนิิดพัันธุ์์�พืืชพัันธุ์์�

สัตัว์ห์ายาก การผลิิตเชื้้�อราเขียีว (ไตรโคเดอร์ม์า) เพื่่�อใช้ค้วบคุมุ

โรคและแมลงเพื่่�อลดการใช้้สารเคมี การนำำ�ไม้้มาประยุุกต์์ใช้้ 

ในการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น เป็็นต้้น

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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3.	 โครงการส่่งเสริิมและพััฒนามููลค่่าน้ำำ��ยางด้้วยมาตรฐาน FSC™ เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้และสร้างความยั่่�งยืืนให้้กัับอาชีีพการทำำ�สวนยาง 

ของสมาชิิก โดยปััจจุุบันัสามารถสร้างมูลูค่่าเพิ่่�มให้้กับัสมาชิิกที่่�ขายน้ำำ��ยาง FSC™ จำำ�นวน 1,330 ราย ให้้ผลผลิิตของยาง 5,007 ตันัแห้้ง  

คิิดเป็็นมููลค่่าเพิ่่�มกว่่า 7.3 ล้้านบาท ส่่งผลให้้สมาชิิกตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนาอาชีีพการทำำ�สวนยางตามมาตรฐานสากล 

และเกิิดความยั่่�งยืืนกัับระบบและวััตถุุดิิบของบริิษััท

4.	 โครงการตรวจติิดตามคุุณภาพน้ำำ�� ตรวจวััดอััตราการเจริิญเติิบโตของพืืช และตรวจการพัังทลายของหน้้าดิิน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

มาตรฐาน FSC™ ตามกำำ�หนดแนวทางการจััดการป่่าไม้้อย่างยั่่�งยืนื ซ่ึ่�งรวมถึงึการดูแูลทรัพัยากรน้ำำ��และการป้้องกันัการพังัทลายของหน้้าดิิน 

เพื่่�อลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมและรัักษาความสมดุุลของระบบนิิเวศโดยการตรวจคุุณภาพน้ำำ�� ซึ่่�งจะนำำ�ตััวอย่่างน้ำำ��จากคลองสายหลััก 

ในบริิเวณพื้้�นที่่�ที่่�มีีสมาชิิกอยู่่� จำำ�นวน 4 คลอง คืือ 1. คลองหิิน อ.รััตภููมิิ 2. คลองอิิตำำ� อ.หาดใหญ่่ 3. คลองหลำำ�ใหญ่่ อ.คลองหอยโข่่ง  

4. คลองลำำ�เปา อ.เทพา จำำ�นวนปีีละ 2 ครั้้�ง และการตรวจการพัังทลายของหน้้าดิินในพื้้�นที่่�สมาชิิก และพื้้�นที่่�แปลง 16 จุุด ที่่�ได้้ทำำ�การ

กำำ�หนดเป็็นพื้้�นที่่�ตรวจสอบในทุุกๆ ปีี

	 บริิษัท พาเนล พลัส* จำำ�กัด เข้้าไปส่งเสริิมและพัฒันามูลูค่่าน้ำำ��ยางด้้วยมาตรฐาน FSC™ เพื่่�อช่วยเพิ่่�มรายได้้และสร้างความยั่่�งยืนืให้้กับัสมาชิิก

	 บริิษััท พาเนล พลััส จำำ�กััด* เข้้าตรวจติิดตามคุุณภาพน้ำำ�� อััตราการเจริิญเติิบโตของพืืช และการพัังทลายของหน้้าดิิน เพื่่�อให้้สอดคล้้อง

ตามมาตรฐาน FSC™

*	 บริิษััท พาเนล พลััส จำำ�กััด ได้้รัับการรัับรองสวนป่่า หมายเลขใบรัับรอง SGSCH-FM/COC-010474 license code FSC™ C125420, SGSHK-COC-470044  

	 license code FSC™ C119407 และ SGSHK-COC-470103 license code FSC™ C158975
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06

ในยุุคดิจิิทิััลที่่�ข้อ้มูลูและเทคโนโลยีีมีีบทบาทสำำ�คััญในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ทั้้�งเพื่่�อสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มให้ก้ัับองค์ก์ร และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ในการทำำ�งาน ดัั งนั้้�นการบริิหารจััดการความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลอย่่างเหมาะสมจึึงมีีความสำำ�คััญ 
ต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิให้เ้ติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการเข้า้ถึงึและนำำ�ข้อ้มูลูมาใช้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งและเกิดิประสิทิธิภิาพ รวมไป
ถึงึการส่่งเสริมความมั่�นคงและปลอดภััยทางไซเบอร์์ นอกจากนี้้� ยัังเป็็นการเสริมสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลให้้บริิษััทมีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน อย่่างไรก็็ดีี การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อส่่งเสริิมการปฏิิบััติิ
งานจำำ�เป็็นต้้องมีีความระมััดระวัังและรอบคอบ เนื่่�องจากการใช้้เทคโนโลยีีอาจกลายเป็็นช่่องทางที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่อ
ธุุรกิิจ หากไม่่มีีการบริิหารจััดการความปลอดภััยทางไซเบอร์์อย่่างเหมาะสม 

บทที่่�

ความปลอดภััยของข้้อมููล

ผู้ถือหุ้น พนักงาน เกษตรกร ชุมชน คู่ค้า ลูกค้าและผู้บริโภค ภาครัฐและองค์กร
ภาคประชาสังคม

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมรู้้�จัักมิิตรผล
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เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี พ.ศ. 2567

แนวทางการบริิหารจััดการ 
โครงสร้้างการบริิหารงานด้้านความปลอดภัยของข้้อมููล

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนินิงาน
ระยะเวลาการตอบสนองต่่อเหตุุละเมิิด 
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

มีีการทดสอบความตระหนัักรู้้� 
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
ด้้วยวิิธีีการ Phishing Simulation Test

มีีการซ้้อมแผนรัับมืือเหตุุผิิดปกติิ 
ทางไซเบอร์์ Cyber Drill 
แบบ Simulation ร่่วมกัับทีีมปฏิิบััติิงาน

มีีการซ้้อมแผนรัับมืือเหตุุผิิดปกติิ 
ทางไซเบอร์์ Cyber Drill แบบ Tabletop 
Exercise ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ไม่่เกิิน

ปีีละ ปีีละ

ปีีละ

ปีีละ

ชั่่�วโมง

ครั้้�ง ครั้้�ง

ครั้้�ง

ครั้้�ง

4

2 2

1

1

ปีีละ

ปีีละ

ครั้้�ง

ครั้้�ง

1

1

ด้า้นความม่ั่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
ไม่่มีี

คณะกรรมการบริษัท
(Board of Directors)

ผังโครงสร้างการบริหารงานด้านความปลอดภัยของข้อมูล กลุ่มมิตรผล

คณะกรรมการบริหาร
(Executive Committee)

กลุ่มธุรกิจนํ้าตาลประเทศไทย
พลังงานและธุรกิจใหม่

(Thai Sugar, Energy, and 
New Business Group)

Digital and Technology
Transformation

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Protection Officer - DPO)

สํานักงานตรวจสอบ
(Audit Officer)

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
(Risk Management Committee)

คณะกรรมการตรวจสอบ
(Audit Committee)

Enterprise
Infrastructure Solutions

Enterprise
Security Management

หัวหน้าเจ้าหน้าที่ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ

(Chief Information Security
Officer - CISO)

คณะกรรมการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่าน
สู่ดิจิทัลและความปลอดภัยทางไซเบอร์

(Digital Transformation and
Cybersecurity Committee)

เหตุุละเมิิด
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ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ คณะกรรมการบริิษัทจึึงได้้มอบหมายให้้ 

คณะกรรมการขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ดิิจิิทัลัและความปลอดภัยั

ทางไซเบอร์์ ทำำ�งานร่่วมกัับคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และ 

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีีคณะกรรมการบริิหารเป็็นผู้้�นำำ�

นโยบายไปสู่่�ภาคปฏิิบัติิ และได้้แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมูล 

ส่ว่นบุคุคล (Data Protection Officer - DPO) และหัวัหน้า้เจ้า้หน้า้ท่ี่�

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Chief Information Security 

Officer - CISO) เพื่่�อให้้ปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�โดยเฉพาะและดำำ�เนิินงานร่่วมกับั 

กลุ่่�มงาน Digital and Technology Transformation ดูแูลรับัผิิดชอบ 

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ  ไซเบอร์์ และข้้อมููล

โดยตรง โดยมีีรายละเอีียดในบทบาทหน้้าที่่�ของแต่่ละตำำ�แหน่่ง 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�

1.	 คณะกรรมการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลและ 

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Digital Transformation and 

Cybersecurity Committee) มีบีทบาทหน้า้ที่่�ในการกำำ�หนด

นโยบาย และสนับสนุนการนำำ�นโยบายการรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านความปลอดภััย 

ทางไซเบอร์ ์และความปลอดภััยของข้อ้มูลู ไปปฏิิบัตัิใิห้ค้รอบคลุม

ทุุกหน่่วยธุุรกิิจของกลุ่่�มมิิตรผล รวมไปถึึงการบริิหารจััดการ 

ด้้านการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลของบริิษััท

2.	 คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง มีบีทบาทหน้า้ท่ี่�ในการกำำ�หนด

นโยบาย วัตัถุปุระสงค์์ แนวปฏิิบัตัิใินการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

สนัับสนุนการดำำ�เนิินงาน ติิดตามและประเมิินผลการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง รวมถึึงให้้ข้้อเสนอแนะการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

เพื่่�อสนับสนุุนการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มมิิตรผลให้้บรรลุุตาม 

เป้้าหมายธุุรกิิจและเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของ

องค์ก์ร โดยความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ ความปลอดภัยั

ทางไซเบอร์์และข้้อมููลถืือเป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงหลัักขององค์์กร 

ซึ่่�งได้้รัับการติิดตามกำำ�กัับดููแลอย่่างใกล้้ชิิดโดยคณะกรรมการ

บริิหารความเสี่่�ยง

3.	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีีบทบาทหน้้าท่ี่�ในการสอบทาน 

การดำำ�เนิินงานขององค์์กรอย่่างเป็็นอิิสระ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า 

มีกีารบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงและการควบคุมุภายในที่่�เหมาะสม 

และเป็็นไปตามแนวปฏิิบัติิท่ี่�ดีี ตลอดจนปฏิิบัติิตามกฎหมาย 

ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง  โดยการสอบทานการดำำ�เนิินงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมด้้านความ

มั่่�นคงปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ ไซเบอร์์ และข้้อมูล 

เป็็นหนึ่่�งในขอบเขตงานท่ี่�ได้้รัับการติิดตามและตรวจสอบโดย

คณะกรรมการตรวจสอบ

	 นอกจากนี้้� บริิษัทยังมีีสำำ�นัักงานตรวจสอบ (Audit Officer)  

ที่่�รายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงาน 

ตรวจสอบภายในที่่�มีบีทบาทหน้้าที่่�ติดิตามและตรวจสอบหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

ไซเบอร์์และข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถปฏิิบัติิงานได้้อย่างถููกต้้องครบถ้้วนและ 

ตรงตามนโยบายที่่�กำำ�หนด

4.	 หััวหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Chief 

Information Security Officer - CISO) ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 

โดยผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงาน Digital and Technology 

Transformation มีบีทบาทในการนำำ�นโยบายจากคณะกรรมการ

ขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทัลและความปลอดภััยทางไซเบอร์ 

(The Digital Transformation and Cybersecurity 

Committee) มากำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และบริิหารจััดการการดำำ�เนิินงานของทุุกหน่่วยงานภายใต้้ 

กลุ่่�มงาน Digital and Technology Transformation  

ซึ่่�งประกอบด้้วย งานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (Digital 

Transformation) งานพััฒนาระบบและ Business Solution  

งานโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านไอทีี (IT Infrastructures) และ 

งานความปลอดภััยด้้านไอที ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์ 

และความปลอดภััยของข้้อมูล เพื่่�อสนับสนุนความต้้องการ 

ทางธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงานของหน่่วยธุุรกิิจให้้เป็็นไปตาม 

เป้้าหมายองค์์กร พร้้อมทั้้�งรายงานผลการดำำ�เนิินงานให้้ 

คณะกรรมการชุุดนี้้�รัับทราบ

5.	 เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection 

Officer - DPO) มีีบทบาทหน้้าที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ� ตรวจสอบ 

การดำำ�เนิินงาน และสนับสนุนให้้ทุกุหน่่วยงานภายในกลุ่่�มมิิตรผล

ปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งรวมถึึงการจััด

ให้้มีีมาตรการในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มมิิตรผลตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดและยกระดัับ

ให้้เทีียบเท่่ามาตรฐานสากล

6.	 หน่่วยงาน Enterprise Security Management และ  

หน่่วยงาน Enterprise Infrastructure Solutions ภายใต้้

กลุ่่�มงาน Digital and Technology Transformation  

มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการวางแผน พััฒนา และบริิหารจััดการระบบ

เทคโนโลยีี ระบบสารสนเทศ ข้้อมูลสารสนเทศ (รวมถึึงข้้อมููล

ส่่วนบุคุคล) ของกลุ่่�มมิิตรผล  ให้้มีคีวามมั่่�นคงปลอดภัยั โดยรักัษาไว้้ 

ซึ่่�งการรัักษาความลัับ (Confidentiality) ความถููกต้้องสมบููรณ์์ 

(Integrity) และความพร้้อมใช้้งาน (Availability) โดยจััดให้้มีี

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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กรอบการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านภัยัไซเบอร์์ 
และความปลอดภัยของข้้อมููล
มิิตรผลได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้แก่่ นโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์* นโยบายคุ้้�มครองข้้อมูล 

ส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มมิิตรผล* นโยบายการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล* และนโยบายการกำำ�กัับดููแลการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์* ซึ่่�งประกาศใช้้และ 

ถือืปฏิิบัตัิิทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มมิิตรผลและกำำ�หนดให้้มีกีารทบทวนให้้มีคีวามเป็น็ปััจจุบุันัทุกุปี ีอีกีทั้้�งยังักำำ�หนดกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลและความปลอดภััยของข้้อมููล เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ นโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มมิิตรผล

นโยบายการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล และนโยบายการกำำ�กัับดููแลการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์  

สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์ของมิิตรผล

Business Continuity
ธุรกิจต้องสามารถดําเนินงาน

ได้อย่างต่อเนื่อง

Responsive Cybersecurity
มีการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ 

ให้สามารถรับมือกับภัยไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที

การบริหาร
ความเสี่ยง 3 ระดับ 

(Three Lines 
of Defense)

การยกระดับมาตรการปอ้งกันภัยไซเบอร์และสร้างวัฒนธรรมองค์กรและความรู้ด้านการปอ้งกันภัยไซเบอร์

Global Benchmark
การบริหารจัดการด้านความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัว
ต้องเทียบเคียงได้กับมาตรฐานสากลต่างๆ

การปฏิบัติตามมาตรฐานสากล National Institute of Standards and Technology

ด้านบุคลากร
• ให้ความรู้
• สร้างความตระหนัก
• สร้างวัฒนธรรมภายในองค์กร

1 ด้านกระบวนการ
• การปฏิบัติตาม (Compliance)
• ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 (Work Instruction)
• การตรวจติดตาม (Monitoring)

2 ด้านเทคโนโลยี
• Standardization
• Prevention Trust
 and Up-to-Date

3

Protect Detect Respond RecoverIdentify

วิสัยทัศน์

กรอบการดําเนินงาน

กลยุทธ์การดําเนินงาน

การประเมิินความเสี่่�ยงและการควบคุุมด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ ไซเบอร์ และข้้อมูล รวมถึึงจััดการความเสี่่�ยง 

ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ ตลอดจนเฝ้้าระวัังและตรวจจัับเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ ตอบสนองและรัับมืือต่อเหตุุการณ์์ผิิดปกติิให้้กลัับสู่่� 

สภาพปกติิโดยเร็ว็และจำำ�กัดความเสียีหายท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อ่ธุรุกิิจ นอกจากนี้้�ยังัมีบีทบาทหน้า้ที่่�ในการเสริิมสร้า้งความตระหนักัรู้้�ให้ก้ับับุคุลากร

ของกลุ่่�มมิิตรผล ผู้้�ให้้บริิการภายนอก และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
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Catalyst Strategy 2027

ด้้วยความมุ่่�งหวัังที่่�จะบรรลุุซึ่่�งการเปลี่่�ยนผ่่านธุุรกิิจสู่่�ยุคดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกับการสร้างผลกระทบท่ี่�วััดผลได้้และนำำ�องค์์กรสู่่� 

ความสำำ�เร็็จในระยะยาว มิิตรผลจึึงได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ด้้านการบริิหารจััดการดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้ 3 เสาหลััก (3Cs) และ 7 ด้้าน

ยุุทธศาสตร์์สำำ�คััญ

การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

มิิตรผลจััดโครงสร้้างองค์์กรตามแนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยง 3 ระดัับ (Three Lines of Defense) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีีกลไกการตรวจสอบ 

และถ่่วงดุุลที่่�เหมาะสม ซึ่่�งประกอบด้้วย

ระดัับที่่� 1 
(First Line of Defense)

หน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ปฏิิบััติิงาน
ได้้แก่่ ฝ่า่ยจััดการ (Management)

หน่่วยงานทางธุุรกิิจ (Business Unit)
และหน่่วยงาน Digital & Technology

Transformation

ระดัับที่่� 2 
(Second Line of Defense)

หน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล
ประเมิินความเสี่่�ยง และควบคุุมความเสี่่�ยง 
ได้้แก่่ หน่่วยงาน IT Governance, Risk,  

and Compliance หน่่วยงานบริิหาร
ความเสี่่�ยงและการบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

และหน่่วยงาน Governance
และ Compliance

ระดัับที่่� 3 
(Third Line of Defense)

หน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ
การปฏิิบััติิงานของระดัับที่่� 1 และ 2

อย่่างเป็็นอิิสระ ได้้แก่่
สำำ�นัักตรวจสอบภายใน

และหน่่วยงานตรวจสอบจากภายนอก

รากฐานแห่งการเปลี่ยนแปลง
(Cornerstone of Transformation)

วางรากฐานสําคัญสําหรับ
การเปลี่ยนแปลงองค์กร โดยเน้นเทคโนโลยี

และการบริหารที่มั่นคง ยืดหยุ่น และขยายตัวได้

การปลูกฝงันวัตกรรม
(Cultivation of Innovation)

สนับสนุนการนํานวัตกรรมและ AI มาใช้
พร้อมสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

ตัวเร่งการเติบโต
(Catalyst for Growth)

เร่งการเติบโตของธุรกิจผ่านการผสาน
การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลเพ่ือลดต้นทุน
เพ่ิมกําไร และสร้างแหล่งรายได้ใหม่

3 เสาหลัก - 3Cs (Core Pillars)

• Secure & Sustainable Value Chain
• Cost Efficiency & Profit
 Optimization
• Digital Revenue & Ecosystem
 Expansion

• Digital, Data, and AI Transformation
• Extraordinary Experience for
 Farmers, Employees, and Customers

• Asset Light & Compostable
 Technology Building Block
• Integrated & Measurable
 Transformation Management
 System

7 กลยุทธ์สําคัญ (7 Strategic Parts)

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล



077รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567 กลุ่่�มมิิตรผล

การยกระดัับมาตรการป้อ้งกัันภััยไซเบอร์์ 
และการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านการป้อ้งกัันภััยไซเบอร์์

กลุ่่�มมิิตรผลให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนามาตรการป้้องกัันภััยไซเบอร์์อย่างรอบด้้าน โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาด้้านบุุคลากร (People)  

ด้้านกระบวนการ (Process) และด้้านเทคโนโลยีี (Technology) เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์และการคุ้้�มครอง 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตลอดจนสามารถรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยครอบคลุุมทุุกมิิติิ ดัังนี้้�

•	จััด หลัักสููตร E-Learning ให้้พนัักงานทุุกระดัับเรีียนรู้้�ภััยไซเบอร์์ วิิธีีสัังเกตและตอบสนอง
•	จััด อบรม Cyber & PDPA Awareness, AI for Cybersecurity, โปรแกรมความปลอดภััยสำำ�หรัับ Developer
•	 โครงการ Mitr Phol DigiTech Champion 2024 พััฒนาทัักษะ Low-code และนวััตกรรม AI
•	 ผู้้�รัับผิิดชอบด้้าน Cybersecurity ต้้องผ่่านการอบรมเฉพาะทางและได้้รัับใบประกาศวิิชาชีีพสากล
•	สื่่ �อสาร “Cyber Alert!!” และ “Cybersecurity Need to Know” ผ่่านอีีเมลอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	จััด ประชุุมแชร์์เหตุุการณ์์ภััยไซเบอร์์จริิงกัับหน่่วยงานเกี่่�ยวข้้อง
•	 เปิิดช่่องทางให้้พนัักงานขอคำำ�ปรึึกษาและสอบถามกัับทีีม DPO โดยตรง

•	จััดทำ ำ�นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และคู่่�มืือความปลอดภััย และอบรมให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
•	 ทบทวนนโยบายเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและภััยคุุกคามที่่�เปลี่่�ยนแปลง
•	 แต่่งตั้้�ง CISO เพื่่�อกำำ�กัับดููแลความมั่่�นคงปลอดภััยตามนโยบายและความเสี่่�ยงองค์์กร

•	จััดทำ ำ�ช่อ่งทางแจ้ง้เหตุ ุ(Cyber Hot Line) ระบบแจ้้งเตือืน (Cyber Alert!!) และขั้้�นตอนรัับมือื (Cyber IR Procedure)
•	ซ้ ้อมแผน Cyber Drill เป็็นประจำำ� พร้้อมจััดเก็็บข้้อมููลผ่่านระบบ Ticket Management เพื่่�อวิิเคราะห์์เหตุุการณ์์

และปรัับปรุุงต่่อเนื่่�อง

•	 ตรวจประเมิินระบบความปลอดภััยภายในและภายนอกตามมาตรฐาน NIST
•	 ตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎหมาย PDPA กัับโรงงานน้ำำ��ตาล พร้้อมให้้คำำ�แนะนำำ�การปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม
•	ติ ิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย และศึึกษากรณีีฟ้อ้งร้้อง/เหตุุละเมิิดในประเทศและต่่างประเทศ
•	กำ ำ�หนดแนวทางการเปิิดเผย/ถ่่ายโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยใช้้ข้้อตกลง DSA และ DPA ตามข้้อกำำ�หนด

1.	ด้้านบุุคลากร
มีีการส่่งเสริิมศัักยภาพและสร้้างความตระหนัักรู้้�ในด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์  
ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับผ่่านโปรแกรมการเรีียนรู้้�จากช่่องทางที่่�หลากหลาย ครอบคลุุมและ 
เข้้าถึึงพนัักงานทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อเตรีียมพร้้อมในการรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�มีีเปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างรวดเร็็ว โดยมีีการดำำ�เนิินการดัังนี้้�

2.	ด้้านกระบวนการ
การพััฒนากระบวนการให้้มีีมาตรฐานและมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้สามารถจััดการกัับความเสี่่�ยงและ
รัับมืือกัับเหตุุการณ์์ทางไซเบอร์์ได้้อย่่างเป็็นระบบ โดยมีีการดำำ�เนิินการดัังนี้้�

การส่่งเสริิมทัักษะ ความรู้้� และเสริิมสร้้างวััฒนธรรมในด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

การเตรีียมความพร้้อมรัับมืือภััยคุุกคาม

•	จััด  Cyber Drill Simulation เพื่่�อซ้้อมตอบสนองต่่อภััยไซเบอร์์
•	 ทดสอบ Phishing Simulation Test และอบรม Focus Group สำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง
•	 ประเมิินผลการฝึึกซ้้อมและนำำ�ไปปรัับปรุุงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน

การจััดทำำ�และทบทวนนโยบาย

การกำำ�กัับดููแลและประเมิินความเสี่่�ยง

การจััดการเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ (Incident Management)
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•	 ใช้้ระบบ MFA, NAC และ Firewall เพื่่�อจำำ�กััดการเข้้าถึึงระบบสำำ�คััญ
•	ติ ิดตั้้�ง USB Blocker ช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการรั่่�วไหลของข้้อมููลสำำ�คััญ และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

จากการใช้้งานอุุปกรณ์์ภายนอกอย่่างไม่่ได้้รัับอนุุญาต

•	 ใช้้บริิการ MSSP และศููนย์์ SOC เพื่่�อวิิเคราะห์์ความผิิดปกติิ
•	ดำ ำ�เนิินการตรวจหาช่่องโหว่่และทดสอบเจาะระบบ (VA/PT) อย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	 เริ่่�มใช้้ระบบ XDR เพื่่�อรวบรวม วิิเคราะห์์ และตอบสนองต่่อภััยคุุกคามได้้รวดเร็็ว แม่่นยำำ� และครอบคลุุมมากขึ้้�น
•	 ใช้้งาน Cloud Management Gateway (CMG) และ SCCM สำำ�หรัับควบคุุมการติิดตั้้�ง/อััปเดตซอฟต์์แวร์ ์

จากศููนย์์กลาง

•	 ใช้้ระบบ Data Loss Prevention (DLP), Data Labeling และ Database Encryption
•	 บริิหารจััดการข้้อมููลตามกฎหมายผ่่านระบบ Consent Management และการประเมิิน LIA

3.	ด้้านเทคโนโลยีี
การนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพสููงมาใช้้ เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััย 
และป้อ้งกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ โดยมีีการดำำ�เนิินการดัังนี้้�

การควบคุุมการเข้้าถึึงและการใช้้งานอุุปกรณ์์

การจััดการข้้อมููลอย่่างปลอดภััย

การตรวจจัับและตอบสนองภััยคุุกคามอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผลจากการพััฒนาแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง  

และการสร้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของ 

ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ ทำำ�ให้้ในปีี พ.ศ. 2567 บริิษััทไม่่พบ

กรณีีการละเมิิดด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล และไม่่มีี

เหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�ม อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายยัังสามารถติิดต่่อหรืือ

แจ้้งเหตุุผิิดปกติิหรืือต้้องสงสััยเกี่่�ยวกัับปััญหาด้้านไซเบอร์์ได้้ทาง

ช่่องทางดัังต่่อไปนี้้�

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการแจ้้งเตืือนอย่่างรวดเร็็ว
และทัันท่่วงทีี เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเฝ้า้ระวััง 

วิิเคราะห์์ และตอบสนองต่่อภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ช่่องทางการแจ้้งเหตุุผิิดปกติิทางไซเบอร์์ 
(Cyber Hot Line)

บุุคคลภายนอก
สามารถติิดต่่อผ่่านช่่องทางต่่อไปนี้้� 
• อีีเมล: cyber@mitrphol.com 
•	 โทรศััพท์์: 02-794-1273

พนัักงาน
สามารถแจ้้งเหตุุการณ์์ผิิดปกติิทาง
ไซเบอร์์ได้้ทางระบบ JIRA Helpdesk 
ในหมวด Cyber Incident หรืือ
ติิดต่่อ IT ประจำำ�โรงงานที่่�ตนเองอยู่่� 

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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กิิจกรรมการจำำ�ลองการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
(Cyber Drill Simulation)
มิิตรผลได้้จััดกิิจกรรมการจำำ�ลองการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Drill Simulation) เพื่่�อทดสอบความพร้อมของทีีม IT ในการ 

ตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์ โดยกิิจกรรมมีีการจำำ�ลองสถานการณ์์ภััยคุุกคามไซเบอร์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจริิง  

โดยให้้ทีีมงานดำำ�เนิินการตอบสนองตามระเบีียบปฏิิบัติิงาน (Quality Procedure) ที่่�มีีการกำำ�หนดขั้้�นตอนการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ 

ผิิดปกติิด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Cybersecurity and Privacy Incident Response Procedure)  

โดยกิิจกรรมนี้้�นัับเป็็นก้้าวสำำ�คััญในการเสริิมสร้างความมั่่�นใจและความเป็็นมืืออาชีีพของทีีมงานในการเผชิิญหน้้ากัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์

ในอนาคต อีีกทั้้�งยัังเป็็นการส่่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภััยไซเบอร์์ในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องอีีกด้้วย

การจำำ�ลองการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Drill Simulation)

• ประเมินความเข้าใจและความพร้อมของทีมงาน
 ในการจัดการเหตุการณ์
• ทดสอบกระบวนการสื่อสารและการประสานงาน
 ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
• พัฒนาทักษะการวิเคราะห์เหตุการณ์ และตัดสินใจ
 ภายใต้สถานการณ์จําลองที่ใกล้เคียงความเป็นจริง

• ทีมงานสามารถดําเนินการตอบสนองได้ภายใน
 ระยะเวลาที่กําหนด
• พบจุดแข็งด้านการสื่อสารและการทํางาน
 ร่วมกันระหว่างทีม
• ระบุจุดที่ควรปรับปรุง เช่น การบันทึกเหตุการณ์
 และการสื่อสารในช่วงต้นของเหตุการณ์

วัตถุประสงค์ของโครงการ ผลลัพธ์ที่ได้รับ
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มิิติิสัังคม

คะแนนความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้าธุุรกิิจน้ำำ��ตาล
(Net Promoter Score: NPS)
คิิดเป็็นร้้อยละ 88.44

คิิดเป็็นร้้อยละ

ระดัับความผููกพัันของพนัักงาน
มีีค่่าเท่่ากัับ 4.5/5

90
จ้้างงานผู้้�พิการ

87จํํานวน

คน

7จํํานวน

ชมรม

และจััดตั้้�งชมรมคนพิิการ

082	 ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค 
088	 การบริิหารจััดการพนัักงาน 
104	 การบริิหารจััดการความมั่่�นคง ความปลอดภััย 
	 อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
112	 สัังคมและชุุมชน 
134	 การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการรู้้�จัักมิิตรผล



“เห็็นความสำำ�คัญของความหลากหลายของทุุกคน��
ให้้ความเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน�

ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า”

ร้้อยละ 100
ของพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการขึ้้�นไป
ได้้รัับความรู้้�เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนพื้้�นฐาน

B

จากการสนัับสนุุนการปลููกผัักปลอดภััย
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มาจากกลุ่่�มอาชีีพชุุมชน  

รายได้้หมุุนเวีียนภายในชุุมชน

4,479,004รวม

บาท
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บทที่่�

07 ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

ผู้ถือหุ้น ลูกค้าและผู้บริโภค ภาครัฐและองค์กร
ภาคประชาสังคม

ความปลอดภััยและสุุขภาพของผู้้�บริิโภคถืือเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คััญยิ่่�ง ดั งนั้้�นมิิตรผลจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษามาตรฐานและพััฒนา
กระบวนการผลิิตอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน  เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสิินค้้าและบริิการของเรามีีคุุณภาพที่่�ดีีและมีีความ
ปลอดภััยต่่อสุุขภาพเมื่่�อบริิโภคอย่่างเหมาะสม โดยบริิษััทได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างชััดเจน  เพื่่�อเป็็นแนวทาง 
ในการปฏิิบััติิตลอดทั้้�งกระบวนการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผลิตภัณฑ์ท์ี่่�ส่่งมอบให้้ลูกูค้า้มีีคุณุภาพและความปลอดภััยสููงสุุด สามารถตอบสนอง
ต่่อความต้้องการที่่�หลากหลายในการบริิโภคได้้ น อกจากนี้้�บริิษััทยัังมุ่่�งพััฒนาช่่องทางการขายและการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงลููกค้้าได้้มากขึ้้�น  สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและสร้้างความภัักดีีของลููกค้้า เพิ่่�มโอกาสในการขยายตลาด  
และเพิ่่�มยอดขาย ซึ่่ �งช่่องทางออนไลน์์เป็็นหนึ่่�งช่่องทางที่่�สำำ�คััญ ร วมถึึงการใช้้เครื่่�องมืือการจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า  
ยัังช่่วยให้้บริิษััทสามารถเก็็บข้้อมููลสำำ�คััญเพื่่�อพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า และเสริิมสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนกัับลููกค้้าได้้อีีกด้้วย 

ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม
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เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี พ.ศ. 2567

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนินิงาน
ดััชนีีความพึึงพอใจของลููกค้้า
(Net Promoter Score: NPS) 88.44  เท่่ากัับมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 

ร้้อยละ 82

แนวทางการบริิหารจััดการ  
การดูแลคุณุภาพและความปลอดภัยัของสิินค้า้ 
มิติรผลมีนีโยบายคุณุภาพและความปลอดภัยัของอาหาร* และมีหีน่่วยงานที่่�รับัผิดิชอบดูแูลด้้านประกันัคุณุภาพโดยเฉพาะ เพื่่�อทำำ�การตรวจสอบ
คุุณภาพและความปลอดภััยให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล รวมถึึงวิิเคราะห์์และวางแผนเรื่่�องการปรัับปรุุงพััฒนาด้้านคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและสามารถปฏิิบััติิตามข้้อตกลงกัับลููกค้้าได้้  โดยกลุ่่�มมิิตรผลได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานสากลต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับความปลอดภััยและคุุณภาพของสิินค้้า เพ่ื่�อพััฒนาและปรัับปรุุงระบบบริิหารคุุณภาพ และการจััดการด้้านความปลอดภััยของอาหาร 
ตั้้�งแต่่การจััดการวััตถุุดิิบ กระบวนการผลิิต และการส่่งมอบ  มาตรฐานการผลิิตอ้้อยและน้ำำ��ตาลอย่่างยั่่�งยืืน หรืือ Bonsucro Production 
Standard การรัับรองระบบห่่วงโซ่่อุุปทานของผลิิตไม้้ (*Forest Stewardship Council™ Chain of Custody หรืือ FSC™ CoC),  
Good Hygiene Practices (GHP), Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP), Food Safety System Certification 22000 
(FSSC 2200) มาตรฐานระบบบริิหารงานคุุณภาพ (ISO 9001) และ HALAL เป็็นต้้น โดยในปีี พ.ศ. 2567 ปริิมาณการผลิิตน้ำำ��ตาลของบริิษััท 
ได้้รัับการรัับรองโดยหน่่วยงานอิิสระตามมาตรฐานระบบการจััดการความปลอดภััยของอาหารที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากลทั้้�งหมด

*	 บริิษััท พาเนล พลััส จำำ�กััด ได้้รัับการรัับรองสวนป่่า หมายเลขใบรัับรอง SGSCH-FM/COC-010474 license code FSC™ C125420, SGSHK-COC-470044  

	 license code FSC™ C119407 และ SGSHK-COC-470103 license code FSC™ C158975

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567สัดส่วนการผลิตของบริษัทที่ได้รับการรับรอง
โดยบุคคลที่สามที่เป็นอิสระ ตามมาตรฐาน
ระบบการจัดการความปลอดภัยของอาหาร
ที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

ร้อยละ

100
ร้อยละ

100
ร้อยละ

100
ร้อยละ

100

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ นโยบายคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหาร สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล 

https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
file:https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
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พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566

กรณีการเรียกคืนสินค้า

พ.ศ. 2567

ปริมาณนํ้าตาลที่เรียกคืน
(ตันนํ้าตาลทรายขาว) 

0 ครั้ง

0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง

0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง

โดยในปี พ.ศ. 2567
ไม่พบกรณีการเรียกคืนสินค้า

กระบวนการเรีียกคืืนสิินค้้า  
เพราะคุุณภาพและความปลอดภััยเป็็นเรื่่�องท่ี่�สำำ�คัญยิ่่�ง ดัังนั้้�น 
หากพบว่่าสิินค้้ามีีความเสี่่�ยงต่่อคุุณภาพหรืือความปลอดภััยของ 
ผู้้�บริโิภค บริษัิัทมีแีนวทางการจัดัการเรียีกคืืนสิินค้า้อย่า่งเป็น็ระบบ
และดำำ�เนินิการอย่่างเคร่งครัดั ตามระเบีียบปฏิบิัตัิงิาน “การเรียีกคืืน
ผลิติภัณัฑ์์ที่่�ไม่่ได้้คุณุภาพ” ซึ่่�งระบุขุั้้�นตอนการดำำ�เนินิการอย่่างชัดัเจน 
เพื่่�อให้้สามารถเรีียกคืืนผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่เป็็นไปตามข้อกำำ�หนด  
หรืือผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความไม่่ปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภคได้้ 
อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ โดยกระบวนการดังักล่าวครอบคลุมุทุกขั้้�นตอน 
ตั้้�งแต่่วััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการผลิิต เช่่น อ้้อย สารเคมีท่ี่�ใช้้ในการผลิิต 
กระบวนการผลิิต การจััดเก็็บ ไปจนถึึงการส่่งมอบสิินค้้า  
โดยมีีแผนผัังกระบวนการตามภาพ 

การพัฒนาผลิตภัณัฑ์เ์พ่ื่�อสุขุภาพ
การตระหนัักรู้้�ด้านสุุขภาพของผู้้�บริิโภคท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นและการค้้นพบทางวิิทยาศาสตร์์ใหม่่ๆ เป็็นปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�ช่่วยขัับเคลื่�อนงานด้้านการพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อสุขุภาพและโภชนาการ บริษิัทัจึงต้อ้งปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัความต้องการของลูกูค้าและผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพื่่�อเปิดิรับัโอกาส
จากกระแสการรัับประทานอาหารเพื่่�อสุุขภาพ พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้คนในสัังคมมีีความเลืือกเพื่่�อสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น 

ปััจจุุบััน บริิษััท มิิตรผลวิิจััย พััฒนาอ้้อยและน้ำำ��ตาล จำำ�กััด ภายใต้้การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มมิิตรผล มีีหน้้าที่่�ทำำ�งานวิิจััยและพััฒนาการส่่งเสริิม
การปลููกพืืชอ้้อย การผลิิตผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้ำำ��ตาล และการผลิิตผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููงจากผลิิตภััณฑ์์ในอุุตสาหกรรมอ้้อย 
และน้ำำ��ตาล เพ่ื่�อส่่งเสริิมการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้กัับอุุตสาหกรรมอ้อยและน้ำำ��ตาล ซึ่่�งการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุุขภาพ ถืือเป็็นหนึ่่�งในภารกิิจ 
ของบริิษััท โดยขอบข่่ายงานวิิจััยและพััฒนามีีดัังต่่อไปนี้้�

ลูกค้าหรือผู้บริโภคแจ้งปัญหาที่พบ
จากการใช้งานสินค้า

ด้านประกันคุณภาพสอบกลับข้อมูลทุกขั้นตอน
และเรียกคืนสินค้าหากพบว่าสินค้าไม่มีคุณภาพ
หรือไม่ปลอดภัยต่อลูกค้าและผู้บริโภค

กรณีมีการเรียกคืนสินค้า จะต้องมีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานราชการ ลูกค้า
และผู้บริโภคตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด

ขั้นตอนการเรียกคืนสินค้า

1 2 3

Crop Production
มุ่งเน้นการนําวิทยาการและเทคโนโลยี

จากสหสาขาวิชามาประยุกต์ใช้ในการวิจัย
และพัฒนาการส่งเสริมการปลูก

และอารักขาพืชอ้อย 

Sugar Technology & Specialty
มุ่งเน้นการพัฒนาการกระบวนการผลิต 

ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับนํ้าตาล 
และการบริการลูกค้าสัมพันธ์ในการใช้

และบริโภคผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

Bio-based Chemicals & Energy
มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรต่างๆ

ที่ได้จากอุตสาหกรรมอ้อยและนํ้าตาล
มาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง 

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล



085รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567 กลุ่่�มมิิตรผล

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นต่่อภารกิิจการวิิจััยและพััฒนา กลุ่่�มมิิตรผลกำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาด้้านวิิจััยและพััฒนา เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล
แผนการวิิจััยอ้้อย น้ำำ��ตาล ผลิิตภััณฑ์์ต่่อเนื่่�องและผลิิตภััณฑ์์อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และค้้นหาโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ ให้้กัับมิิตรผล การกำำ�กัับดููแล
งานถ่่ายทอดเทคโนโลยีแีละความรู้้�ท่ี่�ได้้รับัจากการวิิจัยัให้้กับัพนัักงานและบุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึงึงานด้้านความร่วมมืือกับัองค์์กรระดับัชาติิ 
และนานาชาติิ สถาบัันวิิจััย และสถาบัันการศึึกษา โดยมีีจุุดมุ่่�งหวัังว่่าการลงทุุนในการพััฒนาและวิิจััยผลิิตภััณฑ์์จะสามารถส่งเสริิมคุุณค่่า 
ทางโภชนาการของผลิิตภััณฑ์์ พร้้อมทั้้�งยัังคงความสามารถของผู้้�บริิโภคในการเข้้าถึึงสิินค้้าท่ี่�ไม่่แพง (affordability) และหาได้้ง่่าย 
(accessibility) ที่่�ผ่่านมาบริิษััทได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

เป็นผลิตภัณฑ์ห่วงใยใส่ใจ โดยผลิตภัณฑ์มีใยอาหาร (Total dietary fiber) โดยใยอาหารเพ่ิมกาก
ในระบบทางเดินอาหาร ช่วยกระตุ้นการขับถ่าย สามารถบริโภคหรือนําไปใช้เป็นส่วนประกอบ
ทั้งในอาหาร เครื่องดื่ม อาหารเสริม และอาหารสัตว์ 

เป็นนํ้าตาลที่ผสานข้อดีของนํ้าตาลทรายและสารให้ความหวาน ด้วยกรรมวิธีผลิตเฉพาะ Dry Blend 
โดยให้ความหวานเท่าเดิม แต่ผู้บริโภคจะได้รับแคลอรีลดลงร้อยละ 50 เหมาะสําหรับผู้ที่ต้องการ
ควบคุมนํ้าหนัก และผู้ที่ต้องการควบคุมการบริโภคนํ้าตาล 

เป็นสารให้ความหวานชนิดเหลวที่ใช้ทดแทนนํ้าตาลที่ไม่มีแคลอรี เหมาะสําหรับผู้ที่ต้องการควบคุมนํ้าหนัก 
และผู้ที่ต้องการควบคุมการบริโภคนํ้าตาล โดยการใช้ผลิตภัณฑ์นี้ปริมาณ 1 ช้อนชา จะมีความหวาน
เทียบเท่ากับนํ้าเชื่อม 1 ช้อนชา  

ฟรุกโต-โอลิโกแซ็กคาไรด์
(Fructo-oligosaccharides

หรือ FOS) ภายใต้แบรนด์ Vallex  

นํ้าตาล Low Cal Sugar Blend

Zero Cal Syrup
จําหน่ายเฉพาะ B2B

โดยในปีี พ.ศ. 2567 บริิษััทมีีปริิมาณและสััดส่่วนรายได้้จากผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ  

รายได้รวมจากผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรองมาตรฐาน 
Mitr Phol Health Star Rating
(หน่วย: ล้านบาท)

รายได้รวมจากอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมด
(หน่วย: ล้านบาท)

ร้อยละของรายได้จากผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ

พ.ศ. 2565

25.24

60,370.76 92,920.29 101,017.40

ร้อยละ

4.18

พ.ศ. 2564

36.39

42,058.42

ร้อยละ

8.65

พ.ศ. 2566

36.80

ร้อยละ

3.96

พ.ศ. 2567

55.59

ร้อยละ

5.5



086	 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567 กลุ่่�มมิิตรผล

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 

การให้คะแนน (Scoring)  
ผลิตภัณฑ์จะได้รับการประเมินคุณค่า
ทางโภชนาการและสารอาหารที่สําคัญ

ตามเกณฑ์ที่กําหนดของระบบ 
Mitr Phol Health Star Rating 
โดยผลิตภัณฑ์ที่ผ่านเกณฑ์โภชนาการ
ของแต่ละกลุ่มจะมีการให้คะแนน 

เป็นดาวตั้งแต่ 1-3 ดาว

การแสดงผล 
มีการแสดงผลในรูปแบบดาว (1-3 ดาว) 

ของสินค้าที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามระบบ 
Mitr Phol Health Star Rating  

การจําแนกประเภทอาหาร
และกําหนดเกณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์จะถูกจัดกลุ่มตามปริมาณ
คุณค่าทางโภชนาการและสารอาหาร
ที่สําคัญ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

• แคลอรี่ (Calorie)
• ดัชนีนํ้าตาล (Glycemic Index: GI)
• สารอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ
 (Nutrients Supplement) 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567

สัดส่วนลูกค้าที่ใช้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์  
(ร้อยละของลูกค้าทั้งหมด)

สัดส่วนของรายได้จาก
ช่องทางการขายออนไลน์  
(ร้อยละของรายได้ทั้งหมด)

เปา้หมาย
ปี พ.ศ. 2567

90

เปา้หมาย
ปี พ.ศ. 2567

0.15

86.24

12.41
8.94

0.14 0.2

94.49 92.284.8

ระบบ Mitr Phol Health Star Rating 

การให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์แก่่ผู้้�บริิโภคเพื่่�อสนัับสนุุนและส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการ รวมถึึงการปรัับปรุุงหรืือพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ส่่งเสริิม
การบริโิภคอาหารที่่�ดีตี่อ่สุขุภาพ รวมถึงึตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการอันัหลากหลายของผู้้�บริโิภค  มิติรผลจึงึได้พ้ัฒันากระบวนการและกำำ�หนด
หลัักเกณฑ์์ด้้านสุุขภาพและโภชนาการขึ้้�น เรีียกว่่า “ระบบ Mitr Phol Health Star Rating” โดยมีีการประยุุกต์์เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพ
โภชนาการตามประกาศของสำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และกฎหมายอ่ื่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงมาตรฐานทางโภชนาการ 
ระดัับสากล เพื่่�อกำำ�หนดตััวชี้้�วััดสำำ�คััญที่่�ใช้้ในการพิิจารณาให้้คะแนนทางโภชนาการของผลิิตภััณฑ์์ที่่�สอดคล้้องและเหมาะสมกัับธุุรกิิจ  
โดยมีีขั้้�นตอนการประเมิินคุุณค่่าทางโภชนาการ (Nutrition Profiling System) ดัังนี้้� 

ความสััมพันธ์์กัับลููกค้้า
ในยุุคที่่�สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทุุกองค์์กรต้้องมีีการปรัับตััวเพื่่�อความอยู่่�รอดและเติิบโต กลุ่่�มมิิตรผลตระหนัักถึึง
ความสำำ�คััญในการส่่งเสริิมและรัักษาช่ื่�อเสีียงภาพลัักษณ์ของบริิษััท รวมถึึงการสร้้างความสัมพันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้าอย่่างต่่อเน่ื่�องและสม่ำำ��เสมอ 
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายเหล่่านี้้� มิิตรผลจึึงให้้ความสำำ�คััญในการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อรัับทราบถึึงข้้อมููล 
ความต้้องการและความคิิดเห็็นซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อการวางแผนพััฒนาด้้านความสััมพัันธ์์ อีีกทั้้�งยัังมุ่่�งพััฒนากลยุุทธ์์ในการให้้บริิการ 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้บริิษััทสามารถสื่�อสารกัับลููกค้าได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ แต่่ยัังเป็็น 
ช่่องทางในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ๆ และเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้าในระยะยาว 

ข้อ้มูลูลูกูค้า้ที่่�ใช้บ้ริกิารผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567

ผลการดําเนินงาน 
คะแนนความพึงพอใจ
(Net Promoter Score)

ความครอบคลุมของข้อมูล  
(ร้อยละของลูกค้า)ธุรกิจนํ้าตาล 

ธุรกิจวัสดุทดแทนไม้ 

ธุรกิจไฟฟา้ 

ธุรกิจเอทานอล 

ธุรกิจขนส่งและคลังสินค้า 

ธุรกิจปุย๋ 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567

เปา้หมาย*
คะแนนความพึงพอใจ
ปี พ.ศ. 2567

82

เปา้หมาย*
คะแนนความพึงพอใจ
ปี พ.ศ. 2567

80

เปา้หมาย*
คะแนนความพึงพอใจ
ปี พ.ศ. 2567

95

เปา้หมาย*
คะแนนความพึงพอใจ
ปี พ.ศ. 2567

85

เปา้หมาย*
คะแนนความพึงพอใจ
ปี พ.ศ. 2567

90

เปา้หมาย*
คะแนนความพึงพอใจ
ปี พ.ศ. 2567

100
-**

78

84

98

100

92

99 

83

80

100 

100

100

100

100

100

100 

100

98 100

100 100

92 88

80
100 

82.4
100

98.18 100

100 100

92 85

87.9 
100

88.44
100 

84.2
100

96.34 100

99.33 100

92 90

99 100

การสำำ�รวจความพึงพอใจของลููกค้า้

*	 เป้้าหมายปีี พ.ศ. 2567 อ้้างอิิงจากค่่าเฉลี่่�ยของ Net Promoter Score ของอุุตสาหกรรมที่่�ใกล้้เคีียง 

**	 ในปีี พ.ศ. 2565 ธุุรกิิจปุ๋๋�ยอยู่่�ในช่่วงการปรัับกลยุุทธ์์เรื่่�องการขายและบริิการ จึึงไม่่ได้้ทำำ�การสำำ�รวจข้้อมููลในปีีดัังกล่่าว
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บทที่่�

08 การบริิหารจััดการพนัักงาน

มิิตรผลตระหนัักดีีว่่าพนัักงานเป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าและเป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้า้หมาย การบริิหารจััดการพนัักงานและ
การยอมรับัความแตกต่่างและความหลากหลายและการสร้้างการมีสี่่วนร่่วม เป็็นปัจจัยัสำำ�คัญัที่่�มีผีลต่่อความสำำ�เร็จ็และการเติบิโต
ของมิิตรผลอย่่างยั่่�งยืนื เนื่่�องจากการบริหิารจัดัการพนัักงานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพช่่วยให้้พนัักงานทุกคนสามารถทำำ�งานร่่วมกััน
ได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและมีีความสุขุ ขณะที่่�การยอมรับัความแตกต่่างและความหลากหลาย ควบคู่่�ไปกับัการสร้า้งการมีสี่่วนร่่วม 
ช่่วยเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�เปิิดกว้้างและยืดืหยุ่่�น และส่่งเสริมิการมีสี่่วนร่่วมในกระบวนการสร้า้งคุณุค่่าและการเติบิโต
ขององค์์กร 

ผู้ถือหุ้น ลูกค้าและผู้บริโภค ภาครัฐและองค์กร
ภาคประชาสังคม

พนักงาน

ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม
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เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี พ.ศ. 2567

แนวทางการบริิหารจััดการ 
กลยุทธ์ก์ารบริิหารจัดัการพนักังาน
การกำำ�หนดกลยุทุธ์ก์ารบริหิารจัดัการพนักังานอย่า่งชัดัเจนและเหมาะสม ช่ว่ยให้บุ้คุลากรสามารถทำำ�งานได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ พร้อ้มรับมืือ
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อสนัับสนุุนความสำำ�เร็็จขององค์์กรให้้สามารถบรรลุุได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยได้้กำำ�หนดแนวทางการทำำ�งาน 
ให้้มีีความคล่่องตััวมากขึ้้�นหรืือเรีียกว่า “Agile Organization” เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองการทำำ�งานได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ผ่่านกิิจกรรมต่างๆ 
พร้อ้มทั้้�งสร้้างความเข้า้ใจและปลูกูฝังั Agile Mindset ให้้กับัพนัักงานเพ่ื่�อสามารถนำำ�ไปใช้ใ้นการปฏิบัิัติงิานได้ ้โดยยึดึหลัักสำำ�คัญ 4 ข้อ้ ได้้แก่่

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนิินงาน
ระดัับความผููกพััน 
ของพนัักงาน

พนัักงานผ่่านการวััดผลประเมิิน
ความรู้้�และความสามารถ 
หลัังการฝึึกอบรม

สััดส่่วนต้้นทุุนแรงงาน 
ต่่อค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด

พนัักงานสามารถนำำ�ความรู้้� 
มาประยุุกต์์ใช้้ในปฏิิบััติิงาน

(ร้้อยละ 80)
4/5

80

6.0

70

(ร้้อยละ 90)
4.5/5 

95

6.1

80

การร่วมมือกันในการทํางาน

1

ยึดผลลัพธ์ที่ใช้งานได้จริง

2

การทํางานที่ตอบโจทย์
ความต้องการลูกค้า

3

เข้าใจการเปลี่ยนแปลง
และสามารถปรับเปลี่ยน

การทํางานได้

4

ร้้อยละ 

≥ร้้อยละ 

≥ร้้อยละ 

ร้้อยละ 

ร้้อยละ 

ร้้อยละ 
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ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจได้้นำำ�แนวทางการทำำ�งานดัังกล่่าวไปบููรณาการร่่วมกัับการดำำ�เนิินงาน พร้้อมทั้้�งมีีการแบ่่งปัันประสบการณ์์จริิงระหว่่าง
พนัักงานจากแต่่ละหน่่วยงาน รวมถึึงการนำำ�เครื่่�องมืือในการตั้้�งเป้้าหมายและกำำ�หนดตััววััดผล (Objective and Key Results: OKRs)  
มาใช้้ เพื่่�อเชื่่�อมโยงเป้้าหมายของธุุรกิิจกัับผลลััพธ์์ของการปฏิิบััติิงาน โดยมุ่่�งหวัังผลลััพธ์์ดัังนี้้�

เกิดการคิดค้นพัฒนา 
สินค้าและบริการใหม่ 

(New Product and 
Services) เพ่ือสร้างโอกาส
และเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแข่งขันให้กับ
กลุ่มมิตรผล

2

ลดต้นทุน หรือลดของเสีย
ในการผลิตให้น้อยลง 

(Reduce Loss and Waste)

3

แสวงหาโอกาสในการต่อยอด
ขยาย หรือสร้างธุรกิจใหม่

ให้กลุ่มมิตรผล
(Seek New Business

Opportunity)

4

เกิดการพัฒนาวิธีการ
และกระบวนการทํางาน 
เพ่ือช่วยลดขั้นตอนและ

เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
(Process Improvement)

ให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีมากขึ้น

1

นโยบายการจ้า้งงานและสภาพการทำำ�งาน
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานเกี่่�ยวกัับการจ้้าง ค่่าจ้้าง ชั่่�วโมงการทำำ�งานและเงื่่�อนไขการจ้้างต่่างๆ อย่่าง

เคร่่งครััด และได้้มีีการกำำ�หนดคู่่�มืือสำำ�หรัับพนัักงาน ซึ่่�งระบุุนโยบายดัังกล่าวเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานจะได้้รัับการดููแลให้้มีีสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งานที่่�เหมาะสมและเป็็นไปตามกฎหมาย และมีกีารสื่่�อสารไปยังัพนักังานตั้้�งแต่่เริ่่�มปฏิิบัตัิงิานวันัแรก และพนักังานสามารถเข้้าถึงึข้้อมูลู

ได้้ตลอดเวลา ซึ่่�งครอบคลุุมในประเด็็นการจ้้างและสภาพการจ้้างดัังต่่อไปนี้้�

แผนการพัฒนาศักัยภาพพนัักงาน
เราได้้ออกแบบและพััฒนาให้้มีีหลัักสููตรที่่�สนัับสนุุนทั้้�งความเชี่่�ยวชาญในงานและการเรีียนรู้้�ทัักษะเสริิมความแข็็งแกร่่งอย่่างรอบด้้าน  
เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับพนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความหลากหลาย โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดความสอดคล้้องต่่อเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
และต้้องสอดคล้้องต่่อการรัับมืือในการเปลี่่�ยนแปลง โดยได้้มีีการดำำ�เนิินการตามแผนการพััฒนาศัักยภาพมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

หลัักสููตร MITR Beyond: Reskill–Upskill–Future Skill 

หลัักสููตรที่่�ช่่วยพััฒนาทัักษะต่่างๆ ให้้กัับพนัักงานและผู้้�บริิหารของกลุ่่�มมิิตรผลทุุกระดัับซึ่่�งได้้ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�อง หลัักสููตร MITR Beyond: 

Reskill–Upskill และ Future Skill เน้้นพััฒนาทัักษะการเป็็นผู้้�นำำ� ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ความรู้้�ด้้านปััญญาประดิิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) ความรู้้�ด้้าน Data Driven Organization และความรู้้�ที่่�สนัับสนุุนการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Environment, Social,  

and Governance หรืือ ESG) ซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ผ่่านแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลของมิิตรผล (Mitr Phol Learning Digital Platform) 

โดยกำำ�หนดให้้มีีการวััดผลภายหลัังการเรีียนด้้วยแบบทดสอบความรู้้�หลัังเรีียน สรุุปการเรีียนรู้้�ท่ี่�ได้้รัับ รวมถึึงการประยุุกต์์ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับ 

ในการทำำ�งานและนำำ�มาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกัันผ่่าน Learning Community โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมหลัักสููตรและผ่่านการทดสอบจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 

4,021 คน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 81 จากพนัักงานทั้้�งหมด

การกําหนดชั่วโมงการทํางาน
การทํางานล่วงเวลา พร้อมทั้งการกําหนด
เวลาพัก เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด
โดยกําหนดให้มีการติดตามชั่วโมง
การทํางานเป็นประจําทุกเดือน 

กรณีเลิกจ้าง บริษัทจะแจ้งล่วงหน้า
ตามที่กําหนดไว้ และสอดคล้องตามที่

กฎหมายกําหนด

กําหนดให้มีวันหยุดประจําสัปดาห์
และวันหยุดตามประเพณีไม่น้อยกว่าที่

กฎหมายกําหนด โดยมีการประกาศล่วงหน้า
รวมถึงกําหนดวันหยุดพักผ่อนประจําปี
ที่เพ่ิมขึ้นตามอายุงาน โดยพนักงาน
ยังได้รับค่าจ้างเท่ากับวันทํางานปกติ

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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Topic: Digital

หลักสูตร MITR Beyond: Reskill–Upskill–Future Skill

Topic: ESG

Power App
• การเตรียมไฟล์เพ่ือสร้าง 
 Power Apps
• เริ่มสร้าง Application
• การปรับแต่งและส่วนประกอบ
 ของ Screen ต่างๆ 
• ทดสอบการใช้งาน Application

Data Driven Organization (27 นาที)
• Digital Evolution
• Digital Disruption
• Digital Transformation
• Data Source
• Data Driven Framework
• Big Data

Power Automate
• การแนะนําเบื้องต้น
• ตัวอย่างการใช้งาน
• สิ่งที่ต้องเตรียมก่อนการสร้าง Flow
• แนะนําเครื่องมือเบื้องต้น
• เริ่มต้นสร้าง Workflows เบื้องต้น
• ทดสอบการ Run Flow

Artificial Intelligence AI (50 นาที)
• AI คืออะไร มีรูปแบบไหนบ้าง
• AI 101 for Entrepreneur
• AI Ethics, Responsible AI, Trustworthy AI, 
 AI Governance

Power BI
• การแนะนําเบื้องต้น
• Business Intelligence Concept
• การติดตั้งโปรแกรม
 และแนะนําเครื่องมือเบื้องต้น
• การ Get Data
• การวิเคราะห์ข้อมูล
• การสร้าง Report/Dashboard

Power Platform คืออะไร แนะนํา Power Apps แนะนํา Power Automate แนะนํา Power BI

Power Platform (1.39 ชั่วโมง)

Carbon Footprint Climate Change Carbon Neutrality and Net Zero

Environment Social Governance (ESG) เวลา 1 ชั่วโมง
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หลัักสููตร Global Leadership Development Program (GLDP) 2024

หลัักสููตรที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผู้้�นำำ�ที่่�เป็็น Future Leader ให้้ได้้รัับการพััฒนาและดึึงศัักยภาพความเป็็นผู้้�นำำ�เพื่่�อรัับมืือต่่อสถานการณ์์โลก 

ที่่�หลากหลาย โดยหลัักสูตรนี้้�มีีกระบวนการสร้้างความเข้้าใจในธุุรกิิจ เข้้าใจสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของโลก การวางแผนกลยุุทธ์  

การคิิดเชิิงนวััตกรรม และมุุมมองของการเป็็นผู้้�ประกอบการเพื่่�อขัับเคลื่่�อน New S-Curve และสร้้างโอกาสให้้กลุ่่�มมิิตรผลได้้บรรลุุตาม 

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การสนัับสนุุนองค์์กรให้้เติิบโตในระดัับโลกและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ  

ซึ่่�งมีี Program Development Focuses ดัังต่่อไปนี้้�

โดยในปีี พ.ศ. 2567 มีพีนักังานเข้้าร่่วมหลักัสูตูรจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 80 คน และมีไีอเดียีภายใต้้โครงการทั้้�งหมด 10 ไอเดียี ซึ่่�งหากสามารถดำำ�เนิินการ

ให้้สำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย โดยคาดว่่าจะสามารถสร้้างรายได้้ให้้แก่่องค์์กรประมาณ 2,250 ล้้านบาท และลดค่่าใช้้จ่่ายให้้แก่่องค์์กรประมาณ  

354 ล้้านบาท ซึ่่�งสามารถสร้้างรายได้้โดยรวมให้้แก่่องค์์กรประมาณ 2,600 ล้้านบาท

กลุ่มเปา้หมายของหลักสูตร GLDP 2024 

Empowering Entrepreneurial Leaders in Opportunity Pursuit

Cultivating High Mobility Leaders to Champion Agility

ระดับเจ้าหน้าที่และหัวหน้างาน
ส่งเสริมความเป็นผู้นํารุ่นใหม่ให้พร้อมรับมือ
ต่อการเปลี่ยนแปลงในระดับโลก ที่สามารถเข้าใจ
เปา้หมายและนําไปสู่การขับเคลื่อนการดําเนินงาน
และการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้น
การดําเนินงานตามกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีมุมมองการเป็นผู้ประกอบการ การส่งเสริม
การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
เพ่ือความสําเร็จตามเปา้หมายขององค์กร

ระดับผู้จัดการ 
ส่งเสริมความเป็นผู้นําระดับโลกที่มีบทบาทในการ
เป็นผู้นําในการขับเคลื่อนทิศทางธุรกิจ ตลอดจน
การสร้างโอกาสทางธุรกิจและการเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร โดยมุ่งเน้นการสร้างมุมมอง
และความคิดเชิงกลยุทธ์ ที่สร้างผลลัพธ์
และความสําเร็จให้กับธุรกิจและองค์กร

Business trends-driven
strategy

Global Leadership
Perspective

Resilience
and adaptability

Relationship
building

Communication
and Collaboration

Lead effectively
across diverse culture

Strategic thinking
to drive business success

Building Business
Acumen

Entrepreneurship for
seeking business opportunities

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การแข่่งขัันรอบ Champ of the Champs การแข่่งขัันรอบ 
Transformation Idea

ประเภทที่่� 1
New Process 
Excellence

ประเภทที่่� 2
New Product 

& Service Excellence

ประเภทที่่� 3
New Business 

Excellence

ประเภทที่่� 4
New Product 
& Service/ 

New Business Model

พััฒนากระบวนการทำำ�งานภายใน 
ให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

•	ลดต้้นทุุุ�น  
•	ลดกระบวนการทำำ�งาน  
•	ยกระดัับการให้้บริิการ

•	พั ฒนาสิินค้้าใหม่่  
•	พั ฒนาบริิการแบบใหม่่ 

ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้ธุุรกิิจปััจจุุบััน 
ของกลุ่่�มมิิตรผล

การดำำ�เนิินการในรููปแบบธุุรกิิจใหม่่
ที่่�มิิตรผลไม่่เคยดำำ�เนิินการ  
และสามารถสร้้างรายได้้ 
จากภายนอกบริิษััท

การแข่่งขัันรอบดัังกล่่าวจััดขึ้้�น 
เพ่ื่�อจุุดประกายความคิิดให้้บุุคลากร
เกิิดไอเดีียใหม่่ สร้้างเป็็นผลงาน 
Business Plan หรืือ Prototype 
เพ่ื่�อนำำ�มาต่่อยอดลงมืือทำำ�จริิง 
สร้้างผลตอบแทนทางธุุรกิิจใน
อนาคต

Multiplier Leadership Program Supervisory Development Program

วััตถุุประสงค์์ ผู้้�นำำ�ที่่�สร้้างคน สร้้างทีีม ให้้ผนึึกกำำ�ลััง 2X 
เพ่ื่�อองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่งที่่�ทุุกคนร่่วมมืือกััน

หััวหน้้างานมีีทัักษะในการบริิหารทีีมงาน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและได้้รัับการยอมรัับ

กลุ่่�มเป้า้หมาย ผู้้�จััดการ หรืือเทีียบเท่่า หััวหน้้างาน ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ หรืือเทีียบเท่่า

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม 217 คน 268 คน

บทเรีียน •	การถามให้้คิิด (Ask better questions) 
•	การมองหาอััจฉริิยะ (Look for genius) 
•	การให้้พื้้�นที่่� (Create space for others) 
•	การมอบโอกาสที่่�ท้้าทาย (Offer bigger challenges)

•	Managing yourself & Team Management 
•	Successful Planning, Organizing  
	 and Delegating 
•	People Management of MP Practice

โครงการพัฒนาผู้้�นำำ� People Capability Development 2024

เป็็นโครงการที่่�มุ่่�งพััฒนาทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ�ตามบทบาทในแต่่ละระดัับ เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความสามารถที่่�เหมาะสมและได้้รัับการยอมรัับ 

จากผู้้�ใต้้บัังคับับัญัชาและทีีมงานท่ี่�ใกล้ชิดิ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การบริิหารทรัพัยากรและยกระดับัการบริหิารงานในหน่่วยงานให้้เกิดิประสิิทธิภิาพสูงูสุดุ 

โดยโครงการประกอบด้้วย 2 หลัักสููตร ได้้แก่่

โครงการ MITR Beyond Innovation Awards 2024

เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาด้้านนวััตกรรม (Innovation) อัันเป็็นหนึ่่�งในวััฒนธรรม MITR Beyond มิิตรผลจึึงได้้จััดการแข่่งขัันสุุดยอดผลงาน

นวััตกรรม Mitr Beyond Innovation Awards โดยมุ่่�งหวัังให้้พนัักงานกล้้าที่่�จะพััฒนา กล้้าคิิดและกล้าทำำ�สิ่่�งใหม่่ ซึ่่�งในปีี พ.ศ. 2567  

มีีพนัักงานส่่งผลงานเข้้าร่่วมทั้้�งหมด 517 ผลงานจากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ โดยการแข่่งขัันถููกแบ่่งจััดออกเป็็น 2 รอบ ได้้แก่่ รอบ Transformation 

Idea และรอบ Champ of the Champs โดยรางวััลจะมอบให้้กัับโครงการท่ี่�สามารถพัฒนากระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ  

พััฒนาสิินค้้าและบริิการรููปแบบใหม่่ รวมถึึงการพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ในกลุ่่�มมิิตรผล เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าและการเติิบโตให้้กัับองค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้� ในปีี พ.ศ. 2567 ผลงานนวััตกรรมจากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจโดยรวม มีีผลการดำำ�เนิินโครงการที่่�สามารถเพิ่่�มรายได้้ประมาณ 2,950 ล้้านบาท 

และลดต้้นทุุนได้้ประมาณ 11 ล้้านบาท
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การส่่งเสริิมความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และความมีีส่่วนร่่วม
มิติรผลมุ่่�งมั่่�นพััฒนาประสบการณ์์ที่่�ดีขีองพนัักงานด้้วยการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�เปิิดกว้าง ยอมรับความหลากหลาย และส่่งเสริิม

ให้้พนักังานทุกุคนได้้แสดงศักัยภาพอย่่างเต็ม็ท่ี่� ด้้วยหลักัการ DEI&B: ความหลากหลาย (Diversity) ความเสมอภาค (Equity) การมีส่ี่วนร่่วม 

(Inclusion) และความเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร (Belonging) บริิษัทัจึงึได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค การมีส่ี่วนร่่วม

และความเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร* สำำ�หรัับให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของมิิตรผลยึึดถืือและปฏิิบััติิตาม โดยเน้้นยำำ� 

ถึึงการยอมรับในความแตกต่างหลากหลาย การปฏิิบััติิต่่อทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม โดยได้้มีีการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึง

การสร้้างบรรยากาศในการทำำ�งานท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างความรู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร 

ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�น เพิ่่�มขวััญกำำ�ลัังใจและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน รวมถึึงเป็็นส่่วนสำำ�คัญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดนวััตกรรม 

(Innovation) สร้้างมููลค่่าให้้กัับสิินค้้าและบริิการขององค์์กร รวมทั้้�งส่่งผลให้้องค์์กรสามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้อ้งกัันการเลืือกปฏิิบััติิและคุุกคามภายในองค์์กร

มิิตรผลให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคาม ทั้้�งการคุุกคาม 

โดยใช้้อำำ�นาจ (Power Harassment) และการคุุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการปฏิิบััติิต่่อผู้้�อื่่�นอย่่างเป็็นธรรม

และเท่า่เทียีม โดยในปี ีพ.ศ. 2567 มิติรผลได้ว้างแผนอบรมให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัการป้อ้งกันัการคุกุคามภายในองค์ก์รกับัพนักังานและผู้้�บริหิาร

ของกลุ่่�มมิิตรผลทุุกระดัับได้้เรีียนรู้้�ผ่่านแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล (Mitr Phol Learning Digital Platform) เพื่่�อสร้้างการตระหนัักรู้้� 

และหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�หรืือพฤติิกรรมท่ี่�สุ่่�มเสี่่�ยงท่ี่�อาจก่่อให้้เกิดิการล่่วงละเมิดิหรืือการคุกุคาม โดยบริิษัทัเปิิดโอกาสให้้สามารถแจ้ง้เบาะแส

ประเด็็นการเลืือกปฏิบิัตัิหิรืือการคุกุคาม ผ่า่นช่อ่งทางการร้อ้งเรียีนที่่�กำำ�หนด ตามแนวปฏิบิัตัิใินการร้อ้งเรียีนที่่�ครอบคลุมุถึงึขอบเขต ขั้้�นตอน 

การคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน และการรัักษาความลัับ* เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการป้้องกัันและแก้้ปััญหาเรื่่�องการเลืือกปฏิิบััติิและคุุกคามภายในองค์์กร

จะได้้รัับการจััดการตามกระบวนการที่่�กำำ�หนด

การสนับสนุนผู้้�ทุพุพลภาพ
มิิตรผลให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�ทุุพพลภาพด้้วยการจ้้างงานบุุคลากร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบุุคคลในท้้องถิ่่�น เพื่่�อเข้้าร่่วมทำำ�งานกัับกลุ่่�มมิิตรผล 

ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� มุ่่�งสร้้างงาน สร้้างอาชีพี สร้้างรายได้้ และส่่งเสริิมคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีใีห้้กับัคนในชุมุชน อีกีทั้้�งยังัส่่งผลให้้เกิดิความสัมัพันัธ์์อันัดีร่ี่วมกันั 

โดยมิิตรผลมีีการจ้้างพนัักงานทุุพพลภาพในชุุมชนผ่่านโครงการชุุมชนเข้้มแข็็งด้้วยแรงผู้้�พิิการ เพื่่�อให้้ผู้้�พิิการมีีส่่วนร่่วมในงานพััฒนาชุุมชน 

พร้้อมทั้้�งเป็็นการส่่งเสริมิเศรษฐกิจิในท้้องถิ่่�น ผ่่านการสร้้างรายได้้ให้้แก่่ผู้้�พิกิารในชุมุชนให้้สามารถช่วยเหลืือและพึ่่�งพาตนเองได้้ รวมถึงึสนับัสนุนุ

ให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มจััดตั้้�งเป็็นชมรมผู้้�พิิการเพื่่�อขยายผลสร้้างอาชีีพให้้ผู้้�พิิการคนอื่่�นๆ ในตำำ�บลอีีกด้้วย 

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุนผู้้�ทุพพลภาพ ทำำ�ให้้มิิตรผลได้้รัับรางวััลองค์์กรที่่�สนัับสนุุนงานด้้านคนพิิการดีีเด่่น ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2567  

ระดัับดีีเยี่่�ยม จากกรมส่งเสริิมพัฒนาคุุณภาพชีีวิติคนพิิการ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษย์ ที่่�มอบให้้แก่่องค์์กรท่ี่�สนัับสนุุน

งานด้้านคนพิิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งในปีี พ.ศ. 2567 มิิตรผลได้้มีีการจ้้างงานคนพิิการจำำ�นวน 87 คน แบ่่งเป็็นผู้้�ที่่�เข้้าทำำ�งานในองค์์กร 17 คน

ทำำ�งานในชุมุชน 50 คน และอยู่่�ระหว่่างการสรรหา 20 คน โดยนำำ�เงินิที่่�ได้้รับัจากการประหยัดัภาษีมีาก่่อประโยชน์์ให้้เกิดิการจ้้างงานเพิ่่�มขึ้้�น

*	รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับนโยบายด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค การมีีส่่วนร่่วมและความเป็็นส่่วนหน่ึ่�งขององค์์กร  

 	สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิในการร้้องเรีียน สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล 

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
https://www.mitrphol.com/page_detail.php?p=3&topic=39
https://www.mitrphol.com/page_detail.php?p=3&topic=39
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การจัดัสรรสวัสดิกิาร
มิิตรผลมุ่่�งพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีของพนัักงานทุุกคน เพื่่�อให้้เกิิด

ความสมดุลุในการปฏิบิัตัิงิานและการใช้้ชีวีิติส่่วนตััว บริิษัทัจึงดำำ�เนินิ

การจััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการแรงงานในสถานประกอบการ  

ซึ่่�งมีีพนัักงานท่ี่�เป็็นตััวแทนพนัักงานท่ี่�ได้้มาจากการเลืือกตั้้�งเข้้าทำำ�

หน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางในการถ่่ายทอดความต้องการด้้านสวััสดิิการ 

ของพนัักงานให้้บริษิัทัได้้รับัทราบ และร่่วมให้้ข้้อเสนอแนะ ตรวจสอบ 

ดููแลการจััดสวััสดิิการของบริิษััท ซึ่่�งมีีการจััดสรรสวััสดิิการและ 

สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิมจากสวััสดิิการพื้้�นฐานตามกฎหมายกำำ�หนด

ให้้แก่่พนักังานทุกุคนอย่่างไม่่เลืือกปฏิบิัตัิใินหลายด้้าน

ด้้านการเงิิน 

1.	 เงิินช่่วยเหลืือต่่างๆ อาทิิ ทุุนการศึึกษาเล่่าเรีียนของบุุตร  

เงินิค่่าเช่่าบ้้านและค่่าไฟฟ้้า เงินิช่่วยเหลืืองานสมรสและงานศพ

2.	ก องทุุนด้้านการเงิิน อาทิิ กองทุุนประกัันสัังคม กองทุุน 

เงิินทดแทน กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และกองทุุนเงิินยืืม 

3.	สิ ทธิิประโยชน์์บััตรพนัักงาน ด้้วยการมอบส่่วนลดค่่าที่่�พััก 

ของโรงแรมในเครืือที่่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้

ด้้านสุุขภาพ 

1.	ก ารตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีและการให้้บริิการรัักษาพยาบาล

ภายในสถานปฏิิบััติิงาน 

2.	ก ารเบิกิจ่า่ยค่า่รักัษาพยาบาล กรณีเีข้า้รับัการรักัษาทั้้�งประเภท

ผู้้�ป่่วยนอกและผู้้�ป่่วยใน รวมถึึงการช่่วยเหลืือวงเงิินเพิ่่�มเติิม

สำำ�หรัับการรัักษาในกลุ่่�มโรคร้้ายแรง

3.	ก ารเบิิกจ่่ายค่่าทัันตกรรมและค่่าฉีีดวััคซีนป้้องกัันโรคพื้้�นฐาน 

ได้้แก่่ ไวรััสตัับอัักเสบบีี และไวรััสไข้้หวััดใหญ่่ตามฤดููกาล 

แนวคิดในการนําเงินภาษีที่ลดหย่อนได้
กลับไปจ้างงานคนพิการอย่างเต็มที่

มีระบบสรรหาหรือคัดเลือกที่เป็นธรรม
มีมาตรฐาน โดยให้ผู้นําชุมชนมีส่วนร่วม

สร้างโอกาส เสริมอาชีพให้คนพิการ
เลือกปรับเปลี่ยนได้ตามที่ตนถนัด

และตามความเหมาะสม

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ ประกอบด้วย

4.	ก ารสนัับสนุุนการออกกำำ�ลังกายในรููปแบบต่่างๆ โดยจััดให้้มีี

สถานที่่�ออกกำำ�ลังักาย (Fitness center) ภายในสำำ�นักังานใหญ่่ 

และสนามกีีฬาสำำ�หรัับพนัักงานในโรงงาน

5.	สิ ทธิิประโยชน์์บััตรพนัักงาน ด้้วยการมอบส่่วนลดกรณีีเข้้ารัับ

การรัักษาทั้้�งประเภทผู้้�ป่วยนอกและผู้้�ป่วยใน รวมถึงึค่่าทันัตกรรม

ในโรงพยาบาลท่ี่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้ เพื่่�อแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่าย

การรัักษาพยาบาลของพนัักงาน

ด้้านครอบครััวของพนัักงาน 

1.	 พนัักงานหญิิงที่่�ตั้้� งครรภ์์สามารถลาคลอดได้้  98 วััน  

โดยพนัักงานจะได้้รัับค่่าจ้้างตลอดระยะเวลาที่่�ลา 45 วััน  

รวมถึึงมีีบริิการห้้องให้้นมบุุตร

2.	ก ารเบิิกค่ารัักษาพยาบาลสำำ�หรัับครอบครัวของพนัักงาน  

กรณีีเข้้ารัับการรัักษาประเภทผู้้�ป่่วยนอก

3.	 บริิการรถรัับส่่งบุุตรของพนัักงาน สำำ�หรัับการเดิินทางไป-กลัับ

ระหว่่างโรงเรีียนและบ้้านพัักพนัักงาน

4.	 สนับัสนุนุค่่าเล่่าเรียีนสำำ�หรับับุตุรพนัักงาน ในระดับัประถมศึกษา 

มััธยมศึึกษา ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) ประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.)/อนุุปริิญญา และระดัับปริิญญาตรีี

5.	กำ ำ�หนดเงื่่�อนไขการลาเพื่่�อให้้พนักังานสามารถดูแูลและอยู่่�ร่วมกับั 

ครอบครัวัในช่่วงเวลาสำำ�คัญๆ ได้้ เช่่น ลาแต่่งงาน (ไม่่กำำ�หนดเพศ) 

ลาเพื่่�อดููแลคู่่�สมรสระหว่่างคลอดบุุตร และลาเพื่่�อจััดงานศพ

มิิตรผลมีีนโยบายสนัับสนุุนการศึึกษาของบุุตรพนัักงานท่ี่�มีี 

ผลการเรีียนดีี เพื่่�อเป็็นการบรรเทาภาระค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงาน  

จึงึได้จ้ัดัให้้มีกีารมอบทุุนเรียีนดีีให้แ้ก่บุ่ตุรพนัักงานมาอย่่างต่อ่เนื่่�อง

เป็็นปีีที่่� 14 นับัตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2553 จนถึงึปััจจุุบันั โดยในปีี พ.ศ. 2567 

มิิตรผลได้้มอบทุุนให้้กัับบุุตรของพนัักงานที่่�มีีผลการเรีียนดีี 

ทั้้�งในระดับัต่ำำ��กว่าปริญิญาตรีแีละระดับัปริญิญาตรี ีจำำ�นวน 421 ทุนุ 

คิิดเป็็นมููลค่่ารวมกว่่า 2.63 ล้้านบาท
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2.	สุ ุขภาวะทางใจ (Mental Well-being): การสนัับสนุุนบุุคลากรมิิตรผลให้้สามารถจััดการและปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงและ

ช่่วงเวลาที่่�ยากลำำ�บากของชีีวิิต ผ่่านการจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�ในการบริิหารความเครีียด กิิจกรรมสร้้างสุุขในที่่�ทำำ�งาน กิิจกรรมสร้้างพื้้�นที่่�

ปลอดภััยในการทำำ�งาน (Psychological Safety) และการจััดหลัักสููตรอบรมการจััดการงานเพื่่�อบริิหารภาระงาน เป็็นต้้น

กิจิกรรมส่ง่เสริมิสุขุภาพที่่�ดีีของพนักังาน
มิิตรผลให้้ความสำำ�คััญในการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีของพนัักงานทั้้�งในการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิต จึึงได้้จััดให้้มีีโครงการ  

Mitr Phol Live well+ ที่่�มุ่่�งพััฒนาใน 4 ด้้าน ได้้แก่่

Mitr Phol Live well+

PHYSICAL WELL-BEING MENTAL WELL-BEING SOCIAL WELL-BEING FINANCIAL WELL-BEING

1.	สุ ุขภาวะทางร่่างกาย (Physical Well-being): การดููแลสุุขภาพร่่างกายของบุุคลากรมิิตรผลในเชิิงรุุกให้้มีีความแข็็งแรงทั้้�งในปััจจุุบััน

และอนาคต ผ่่านการส่่งเสริิมกิจกรรมการให้้ความรู้้�ในการดููแลสุุขภาพและการป้้องกัันโรค กิิจกรรมชมรมกีฬา กิิจกรรมออกกำำ�ลัังกาย 

กิิจกรรมฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรค เป็็นต้้น

	 กิิจกรรมชมรมกีีฬาโรงงานน้ำำ��ตาลสิิงห์์บุุรีี

สวััสดิิการอื่่�นๆ 

1.	 เวลาการปฏิิบััติิงานแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible Working Hours) โดยพนัักงานสามารถเลืือกเวลาเข้้าทำำ�งานได้้ตั้้�งแต่่ช่่วงเวลา 7.30 น.  

จนถึึง 9.30 น. เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานสามารถบริิหารจััดการเวลาระหว่่างเรื่่�องงานและการใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างลงตััวยิ่่�งขึ้้�น

2.	 สวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงานเกษีียณอายุุ ได้้แก่่ 

	 -	จั ัดอบรมวางแผนการเงิินก่่อนการเกษีียณอายุุ เพื่่�อการใช้้ชีีวิิตหลัังเกษีียณได้้อย่่างมีีสุุข

	 -	ดู ูแลด้้านจิิตใจและสัังคม ด้้วยการจััดกิิจกรรมให้้มีีการพบปะสัังสรรค์์ตามโอกาสอัันสมควร

	 -	ดู ูแลสุุขภาพ ด้้วยการจััดเงิินช่่วยเหลืือค่่ารัักษาพยาบาลต่่อเนื่่�องอีีก 2 ปีี นัับจากวัันที่่�เกษีียณ

	 -	ดู ูแลความมั่่�นคงในชีีวิิต ด้้วยการจััดทำำ�ประกัันชีีวิิตและประกัันอุุบััติิเหตุุให้้ต่่อเนื่่�องอีีก 2 ปีีนัับจากวัันที่่�เกษีียณ

3.	ก ารประเมิินและปรัับปรุุงโครงสร้้างค่่าตอบแทน (Salary Structure) และอััตราค่่าตอบแทนเริ่่�มต้้น (Starting Rate) พร้้อมทั้้�งพิิจารณา

ให้้เงิินช่่วยเหลืือค่่าครองชีีพ (Cost of Living Allowance) เพื่่�อช่่วยเหลืือบรรเทาภาระค่่าใช้้จ่่ายของพนักังานให้้เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีวิิต

ของพนัักงาน (Living Wage)

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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3.	สุ ขภาวะทางสัังคม (Social Well-being): การส่่งเสริิมและรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีของบุุคลากรมิิตรผลกัับเพ่ื่�อน ครอบครัว  

รวมถึึงคนรอบข้้าง เพ่ื่�อให้้มีีความสุขกัับการอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อื่�น ผ่่านกิิจกรรมให้้ความรู้้�ในการสร้้างความสัมพันธ์์ที่่�ดีีต่่อบุุคคลอ่ื่�น  

กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์พนัักงาน กิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เป็็นต้้น

	 กิิจกรรมสงกรานต์์สร้้างสุุข

4.	สุ ขภาวะทางการเงิิน (Financial Well-being): การส่่งเสริิมความสามารถในการจััดการด้้านการเงิินและเสริิมสร้้างความมั่่�นคง 

ทางด้า้นการเงินิแก่พ่นักังาน ผ่า่นกิจิกรรมให้ค้วามรู้้�ในการบริหิารเงินิ การลงทุนุ และการออมสำำ�หรับัชีวีิติเกษียีณ การให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับั

อาชีีพเสริิมและการให้้คำำ�ปรึึกษาในการบริิหารหนี้้�สิินพนัักงาน เป็็นต้้น

	 กิิจกรรมเตรีียมความพร้้อมการเกษีียณให้้กัับพนัักงาน 

อย่่างมั่่�นคงและเป็็นสุุข 	 โครงการเราอยากให้้คุุณออม ปีี 7

	 กิิจกรรมสุุขภาพจิิตวััยทำำ�งานที่่�ชาวออฟฟิิศควรระวััง
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การบริหิารจััดการค่า่จ้า้งและค่่าตอบแทน
บริิษััทมีการติิดตามและวิิเคราะห์์การจ่่ายค่่าตอบแทนของพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการจ่่ายค่่าตอบแทนตาม 

ผลการปฏิบิัตัิงิาน (Performance-based pay) เพื่่�อให้ก้ารจ่า่ยค่า่ตอบแทนสามารถเป็น็แรงจูงูใจที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการขับัเคลื่่�อนการทำำ�งาน

และเพิ่่�มขีีดความสามารถของพนัักงานในระยะยาว นอกจากนี้้�ยัังมีีการติิดตามการจ่่ายค่่าตอบแทนระหว่่างชายหญิิง (Gender pay gap)  

ในทุุกปีีอีีกด้้วย ซึ่่�งในปีี พ.ศ. 2567 ค่่าตอบแทนเฉลี่่�ยระหว่่างพนัักงานหญิิงและพนัักงานชายในระดัับกลุ่่�มผู้้�บริิหาร (Management Level) 

คิิดเป็็นสััดส่่วน 1:0.93

การกำำ�หนดค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร

บริิษััทกำำ�หนดแนวทาง หลัักเกณฑ์์ กระบวนการที่่�มีีประสิิทธิิผลในการประเมิินผลงานและจ่่ายค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารไว้้อย่่างชััดเจน  

โปร่่งใส เชื่่�อมโยงกัับทิิศทาง เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััททั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว และผลการปฏิิบััติิงานรายบุุคคล  

โดยคณะกรรมการพัฒันาองค์์กรและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารสำำ�หรับัผู้้�บริิหารระดับัรองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 

กลุ่่�มงานขึ้้�นไป

การกำำ�หนดค่่าตอบแทนพนัักงาน

บริิษััทจ่ายค่่าตอบแทนแก่่พนัักงานอย่่างเป็็นธรรม ตามผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานแต่่ละคน โดยมีีคณะจััดการด้้านทรัพยากรบุุคคล  

และคณะกรรมการพััฒนาองค์์กรและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นชอบนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทน สวััสดิิการ หรืือผลประโยชน์์ 

ในลัักษณะอื่่�นๆ ให้้มีีความจููงใจ แข่่งขัันได้้ในอุุตสาหกรรม บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการปรัับขึ้้�นค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนสำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน 

เป็็นประจำำ�ทุกุปี โดยพิิจารณาจากผลประกอบการของธุุรกิจิ สภาพเศรษฐกิิจ และมาตรฐานค่่าครองชีีพ (Living wage) และผลการปฏิิบัตัิงิาน 

รายบุุคคล ซึ่่�งมีีกระบวนการในการประเมิินผลที่่�ชััดเจน เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานจะได้้รัับค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและเพีียงพอ 

ต่อ่การดำำ�รงชีวีิติ เป็น็การสร้า้งขวัญัและกำำ�ลังัใจ ตลอดจนเพื่่�อรักัษาบุคุลากรที่่�มีคีวามสามารถให้อ้ยู่่�กับัองค์ก์ร ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น ในกรณีทีี่่�มีปีัจัจัยั

ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ตลาดแรงงานภายในอุตุสาหกรรม เช่น่ การปรัับขึ้้�นค่า่แรงขั้้�นต่ำำ�� หรืือการปรัับเงิินเดืือนของข้า้ราชการ บริษิัทัจะพิจิารณา

โครงสร้้างค่่าจ้้างให้้สอดคล้องกับัการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านั้้�น เพื่่�อรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดแรงงานและบรรเทาภาระค่่าใช้้จ่่าย

ของพนัักงานอย่่างทั่่�วถึึง

นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรในการปฏิิบััติิตามยุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�คำำ�นึึงถึึงปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  

และบรรษััทภิิบาล บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของผู้้�บริิหารระดัับสููงและพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เพื่่�อผลัักดัันการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยการจ่่ายค่่าตอบแทนจะเชื่่�อมโยงกัับตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน (Key Performance 

Indicator) ใน 2 ประเภทหลััก ได้้แก่่

Value Creation Performance
การวัดผลการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกับ

เปา้หมายขององค์กรในปีปัจจุบัน

Key Future Value Drivers
การวัดผลการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกับการเติบโตอย่างยั่งยืน

ของธุรกิจในอนาคต โดยนํ้าหนักของแต่ละเปา้หมายจะแตกต่างกันไป
ตามหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยธุรกิจและหน่วยงาน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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Employee Engagement Model

Growth

Teamwork

Individual Contribution

Basic Needs

Q12 ในปีที่ผ่านมา ฉันได้เรียนรู้และพัฒนาความสามารถมากยิ่งขึ้น 
Q11 ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ฉันได้รับการพูดคุยถึงความคืบหน้าในงานของฉัน

Q10 ฉันมีเพ่ือนที่ดีในที่ทํางาน
Q09 เพ่ือนร่วมงาน หรือลูกน้อง (ถ้ามี) ของฉัน มีความตั้งใจที่จะทํางานให้ออกมาดี
Q08 เปา้หมายขององค์กร ทําให้ฉันรู้สึกว่างานที่ฉันทํามีความสําคัญ
Q07 ในที่ทํางาน ความคิดเห็นของฉันมีคุณค่าและได้รับการรับฟงั

Q06 ฉันได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ
Q05 หัวหน้าหรือเพ่ือนร่วมงานให้ความสําคัญกับฉัน
Q04 ในสปัดาห์ทีผ่า่นมา ฉันได้รับคา่ชมจากผลการทํางานทีด่ ี(จากหวัหนา้/ลูกน้อง/เพ่ือนร่วมงาน/ผู้ค้า/ลกูค้า)

Q03 ในทุกๆ วัน ฉันมีโอกาสใช้ความสามารถของฉันในการทํางานอย่างเต็มที่

Q02 ฉันมีข้อมูลและเครื่องมือที่เอื้อให้ฉันทํางานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
Q01 ฉันทราบถึงความคาดหวังและสิ่งที่ต้องทําในการทํางาน

Basic Needs1

Individual Contribution2

Teamwork3

ระดับความคิดเห็น
ในการทำแบบสำรวจ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1
ไม่เห็นด้วย

2
ไม่แน่ใจ

3
เห็นด้วย

4
เห็นด้วยอย่างยิ่ง

5

Career Growth4

การส่่งเสริิมความผููกพัันของพนัักงาน

มิิตรผลเชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงานเป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่า จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาประสบการณ์์ที่่�ดีีในการทำำ�งานและการสร้้างความผููกพััน 

โดยจััดให้้มีีการทำำ�แบบสำำ�รวจความผููกพัันพนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อนำำ�ผลการสำำ�รวจที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ พััฒนา และปรัับปรุุงแนวทาง 

การดูแูลพนักังานให้้ตอบโจทย์การทำำ�งานในยุุคปัจจุบุันัมากยิ่่�งขึ้้�น โดยคำำ�ถามท่ี่�ใช้้ในการสำำ�รวจความผูกูพันัพนักังาน แบ่่งออกเป็็น 4 หมวด ดังันี้้�  

1.	ค วามต้อ้งการพื้้�นฐาน (Basic Needs) คืือ การสนับัสนุนุข้อ้มูลู เครื่�องมืือ ทรัพัยากร และสิ่่�งที่่�จำำ�เป็น็ในการปฏิบัิัติงิานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

รวมถึึงการรัับทราบถึึงความคาดหวัังจากองค์์กร  

2.	 การสนัับสนุุนการทำำ�งานของพนัักงาน (Individual Contribution) คืือ การได้้รัับโอกาสในการแสดงความสามารถ การรัับรู้้�ถึึง 

การสนัับสนุุน ชื่่�นชม และให้้ความสำำ�คััญจากหััวหน้้างานหรืือเพื่่�อนร่่วมงาน เพื่่�อพััฒนาการทำำ�งานของพนัักงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

และสามารถสร้้างผลลััพธ์์ได้้ตามความคาดหวััง  

3.	 การทำำ�งานเป็็นทีีม (Teamwork) คืือ พนัักงานได้้รัับการยอมรัับ การรัับฟัังความคิิดเห็็น รู้้�สึึกมีีคุุณค่่า เป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีมและองค์์กร 

รวมถึึงมีีการมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเพื่่�อนร่่วมงาน ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อความผููกพัันของพนัักงานมากยิ่่�งขึ้้�น  

4.	ค วามก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน (Career Growth) คืือ พนัักงานได้้รัับ Feedback และคำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อช่่วยในการปรัับปรุุง 

และพััฒนางานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงมีีโอกาสในการเรีียนรู้้�และพััฒนาความสามารถในการทำำ�งาน
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กิิจกรรมส่่งเสริิมความผููกพัันพนัักงานที่่�ได้้ดำำ�เนิินการในปี พ.ศ. 2567 มีีดัังนี้้�

1.	ก ารส่ื่�อสารกลยุุทธ์์และทิิศทางบริิษััท เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจให้้กัับพนัักงานได้้ทราบถึึงเป้้าหมายและสถานการณ์์ทางธุุรกิิจของบริิษััท 

ที่่�ชััดเจน และนำำ�ไปเชื่่�อมโยงเข้้ากัับการทำำ�งาน ผ่่านกิิจกรรม “CEO Town Hall”

2.	 สนัับสนุุนและส่่งเสริิมวัฒนธรรมการให้้ Feedback & Recognition เพื่่�อพััฒนาการทำำ�งานและสร้้างสภาพแวดล้้อมของการชื่่�นชม 

ที่่�ก่่อให้้เกิิดแรงจููงใจและความสัมพัันธ์์ที่่�ดีีให้้กัับทีีมงาน และเพ่ื่�อสอดรัับกัับการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมวััฒนธรรมการให้้ Feedback & 

Recognition จึึงได้้มีีการจััดกิิจกรรม ได้้แก่่

	 กิิจกรรม Powerful Feedback & Recognition Sharing 

From Executive

	 กิิจกรรมส่่งเสริิม MITR beyond Recognition

	 กิิจกรรม CEO Townhall 2024

	 •	กิ ิจกรรม Powerful Feedback & Recognition Sharing  

	 from Executive โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร 

	 ได้้สื่่� อสารความสำำ�คััญของการให้้  Feedback &  

	 Recognition รวมถึึงแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ของการให้้ 

	 และรัับ Feedback & Recognition เพ่ื่�อเป็น็ Role Model  

	 และแนวทางให้้กับัพนักังานนำำ�ไปปรับัใช้้กับัการทำำ�งานต่่อไป

	 •	กิ จกรรม MITR beyond Recognition โดยมีีวัตัถุุประสงค์์ 

	 เพื่่� อสร้้ า งสภาพแวดล้้อมของการชื่่� นชมระหว่่ า ง 

	 เพื่่�อนร่่วมงาน/ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา/ผู้้�บัังคัับบััญชา

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ผลการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานประจำำ�ปี พ.ศ. 2567 เป็็นดัังนี้้�

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนินิงาน
ระดัับความผููกพััน 
ของพนัักงาน

สััดส่่วนพนัักงาน 
ที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน

3.	ก ารพััฒนาและส่่งเสริิมการรัับฟัังความคิดเห็็นภายในองค์์กร 

(Opinion Count) เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมในการรัับฟััง 

และเปิิดรัับความคิิดเห็็นโดยปราศจากอคติิหรืือการปิิดกั้้�น  

ให้้ทุุกคนสามารถแสดงความคิดเห็็นอย่่างสร้้างสรรค์์ นำำ�ไปสู่่�

การพััฒนาการทำำ�งานและสร้้างสรรค์์นวััตกรรมให้้แก่่องค์์กร

4.	ก ารพัฒันาทักัษะหัวัหน้า้งานในการสร้า้งความผูกูพันัพนักังาน 

เพื่่�อพััฒนาความรู้้�และการเสริิมบทบาทของหััวหน้้างาน 

ในการพััฒนาความผููกพัันพนัักงาน ให้้ได้้รัับความรู้้�และวิิธีีการ

ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้ในการบริิหารทีีมงาน

	 กิิจกรรมส่่งเสริิมวััฒนธรรมในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 

(Opinions Matter)
	กิ ิจกรรมการส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะสำำ�คััญของการเป็็นผู้้�นำำ� 

(Leadership Series)

เพศชาย

4.00 (ร้้อยละ 80)

เพศชาย

4.54 (ร้้อยละ 90.8)

เพศหญิิง

4.00 (ร้้อยละ 80)

เพศหญิิง

4.37 (ร้้อยละ 87.4)

เพศชาย

99.00ร้้อยละ 
เพศชาย

99.71ร้้อยละ 

เพศหญิิง

99.00ร้้อยละ 
เพศหญิิง

99.73ร้้อยละ 
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การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน
การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานเป็็นหนึ่่�งในกระบวนการสำำ�คััญท่ี่�ช่่วยให้้เป้้าหมายของทั้้�งองค์์กร หน่่วยงาน และบุุคคลสำำ�เร็็จตามท่ี่�กำำ�หนด 

ร่่วมกััน ซึ่่�งมิิตรผลมีีการกำำ�หนดเป็็นกระบวนการท่ี่�ชััดเจน ประกอบด้้วยกระบวนการตั้้�งเป้้าหมายการปฏิิบััติิงาน การติิดตามความคืืบหน้้า

ของการปฏิิบััติิงาน และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน อีีกทั้้�งยัังได้้มีีการสื่่�อสารถึึงกระบวนการดัังกล่่าวให้้แก่่พนัักงานได้้รัับทราบ  

และกลุ่่�มมิิตรผลยัังได้้นำำ�ระบบ Digital & Technology เข้้ามาสนัับสนุุนการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 

พััฒนาความสามารถ และวางแผนความก้าวหน้้าทางอาชีีพแก่่พนัักงาน ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างหััวหน้้างานและพนัักงาน โดยมุ่่�งเน้้น 

ที่่�การเชื่่�อมโยงความสำำ�เร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานแต่่ละคนเข้้ากับัเป้้าหมายของหน่่วยงานและบริิษััทตามแนวทาง ดัังนี้้�

การตั้้�งเป้า้หมายในการปฏิบัิัติงิาน (Goal Setting)
ในการตั้้�งเป้้าหมายจะเริ่่�มต้นจากเป้้าหมายใหญ่่ขององค์์กร นำำ�กลยุุทธ์ขององค์์กรมาแปลงเป็็นกลยุุทธ์และเป้้าหมายของหน่่วยงาน  

และนำำ�มาแปลงเป็็นเป้้าหมายและตััวชี้้�วััด (KPI) ของพนัักงาน โดยในช่่วงต้้นปีี ผู้้�บริิหารในแต่่ละระดัับมีีบทบาทในการส่ื่�อสารเป้้าหมาย  

วิิสััยทััศน์์ และกลยุุทธ์์ขององค์์กรและหน่่วยงานมายัังพนัักงาน เพื่่�อนำำ�มาร่่วมกัันกำำ�หนดเป้้าหมายในการปฏิบิัตัิงิานให้้สอดคล้องกับัเป้้าหมาย

ของหน่่วยงานและองค์์กร รวมถึึงกำำ�หนดแผนการปฏิบิัตัิงิาน หน้้าที่่�ความรับผิดิชอบของพนักังาน ความคาดหวัังในเรื่่�องผลงาน และพฤติิกรรม 

ในการทำำ�งานที่่�ชััดเจน

การติดิตามความคืืบหน้า้การปฏิบิัตัิงิาน (Performance Monitoring)
เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเกิิดความต่่อเนื่่�องและสะท้้อนผลลััพธ์์ไปยัังเป้้าหมายของหน่่วยงานและองค์์กร หััวหน้้างานจึึงต้้องมีีการติิดตาม 

ผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ โดยการร่่วมพููดคุุย ติิดตาม และให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือ Feedback รวมถึึงทบทวน

แผนงานเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานสอดคล้องกัับเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้� หััวหน้้างานจะร่่วมกัับพนัักงานกำำ�หนดช่่วงเวลาในการประชุุม  

เพื่่�อ Check-in อย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�ออััปเดตความคืืบหน้้าในงาน รวมถึึงเรื่่�องที่่�ต้้องการขอการสนัับสนุุนเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับพนัักงาน 

ในการปฏิิบััติิงาน

การประเมินิผลการปฏิบัิัติงิาน (Performance review and Evaluation)
การประเมิินผลตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ (Management by Objective)

การประเมิินนี้้�จะจััดขึ้้�นปีีละสองครั้้�งโดยเทีียบกัับตััวบ่่งชี้้�ประสิิทธิิภาพหลััก (Key Performance Indicators) ตามท่ี่�ได้้ตกลงกัันไว้้กัับ 

หัวัหน้้าทีมี ซึ่่�งจะวััดความสำำ�เร็จ็ของแต่่ละบุุคคลตามแผนกลยุทุธ์ของทีีม และมีีการประเมินิความสามารถของพนัักงานตามวัฒนธรรมมิติรผล 

ที่่�เรีียกว่่า MITR Beyond ซึ่่�งย่่อมาจาก เชี่่�ยวชาญ (Mastery) นวััตกรรม (Innovation) จริิงใจเชื่่�อถืือได้้ (Trustworthiness) และไม่่ย่่อท้้อ

ต่่ออุุปสรรค (Resilience) อัันเป็็นพฤติิกรรมที่่�มิิตรผลยึึดถืือและนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิผลและบรรลุุวััตถุุประสงค์์

การประเมินิผลโดยใช้ผ้ลการดำำ�เนินิงานของทีมี (Team-based Performance Appraisal)

การประเมินินี้้�ช่ว่ยให้้พนักังานแต่่ละคนได้้รับัการประเมินิในฐานะส่่วนหนึ่่�งของทีีมมากกว่าการประเมินิรายบุุคคล โดยบริิษัทัจะทำำ�การประเมินิ

ปีีละสองครั้้�ง โดยเทีียบกัับ Key Performance Indicators (KPIs) ที่่�ระบุุไว้้เพื่่�อวััดความสำำ�เร็็จของทีีม ซึ่่�งตััวชี้้�วััดนี้้�จะมีีความสอดคล้้องกัับ

แผนกลยุุทธ์ของทีีมและองค์์กร ดัังนั้้�น การประเมิินผลรููปแบบนี้้� จะช่่วยให้้สมาชิิกในทีีมแต่่ละคนเข้้าใจความคาดหวัังและสามารถติิดตาม

ความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินการให้้บรรลุุเป้้าหมายระดัับบุุคคล ทีีม และองค์์กร

การประเมิินผลแบบ 360 องศา (360-degree feedback)

การประเมิินแบบ 360 องศาจะดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ�ทุุกปีีเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งต่่างๆ เกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและแนวทาง

การปรัับปรุุงผลงาน ซึ่่�งแนวทางนี้้�ช่่วยให้้แต่่ละบุุคคลสามารถรับคำำ�ติิชมจากสมาชิิกในทีีม เพ่ื่�อนร่่วมงาน ลููกน้อง ตลอดจนหััวหน้้างาน  

วิิธีีการนี้้�ช่่วยให้้พนัักงานแต่่ละคนเข้้าใจจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของตนเองจากมุมมองที่่�หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น โดยปััจจุุบััน บริิษััทมีการใช้้ระบบ 

MITRSuccess เป็็นช่่องทางในการประเมิินผลแบบ 360 องศา 

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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รางวััลด้้านการบริิหารจััดการพนัักงานประจำำ�ปี พ.ศ.2567

การสนทนาระหว่่างหััวหน้้างานและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา  
(Agile Conversations or Continuous Performance Feedback and Recognition) 

การประเมิินนี้้�จะเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีรููปแบบที่่�หลากหลาย เช่่น การสนทนาแบบตััวต่่อตััว การประชุุมทีีม ส่่งผลให้้สมาชิิกในทีีม 

ได้้พััฒนาและเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยหััวหน้้างานจะให้้ข้้อมููลสะท้้อนผลการปฏิิบััติิงาน (Feedback) และการแสดงออกพฤติิกรรม 

ด้้านการทำำ�งานของพนัักงานในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา และสื่่�อสารถึึงผลลััพธ์์ในงานเมื่่�อเทีียบกัับเป้้าหมาย ซึ่่�งจะให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสาร 

ที่่�ตรงประเด็็น สร้้างสรรค์์ และให้้เกีียรติิกัันและกััน รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถแสดงความคิดเห็็น และแลกเปลี่่�ยนมุุุ�มมองท่ี่�ดีี

ระหว่่างกััน เพื่่�อประโยชน์์ในการพััฒนาปรัับปรุุงการทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

รางวััล รายละเอีียด

Top Employer 2024 in Thailand: 
นายจ้้างดีีเด่่นประจำำ�ประเทศไทย

ผ่่านการรัับรองให้้เป็็น Top Employer 
2024 in Thailand: นายจ้้างดีีเด่่นประจำำ�
ประเทศไทย จากสถาบััน Top Employers 
ประเทศเนเธอร์แ์ลนด์ ์สะท้อ้นความโดดเด่น่ 
ด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลและการ
ดููแลพนัักงานเทีียบเท่่าบริิษััทระดัับสากล

สุุดยอด 50 องค์์กรในฝัันที่่�คนรุ่่�นใหม่่
อยากร่่วมงานด้้วยมากที่่�สุุด 
(Top 50 Companies in Thailand)

มิิตรผลได้้รัับการจััดลำำ�ดับสุุดยอด 50 
องค์์กรในฝัันที่่�คนรุ่่�นใหม่่อยากร่่วมงาน
ด้้วยมากที่่�สุุด (Top 50 Companies 
in Thailand) (อัันดัับ 19) จััดโดย 
WorkVenture สะท้้อนมุุมมองความคิิด 
ของคนรุ่่�นใหม่่ในการเข้้าร่่วมงานกัับ
องค์์กรชั้้�นนำำ� และความมุ่่�งมั่่�นของ 
อง ค์์ก ร ใ นก า ร ใ ห้้ ค ว ามสำำ�คั ัญกับ 
การดููแลและพััฒนาบุุคลากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

องค์์กรที่่�สนัับสนุุนงานด้้านคนพิการดีีเด่่น 
ประจำำ�ปี พ.ศ. 2567 (ระดัับดีีเยี่่�ยม)

รางวัั ล เ ชิิ ดชูู เ กีี ย รติิ ใ ห้้ กัั บองค์์ กร 
ที่่�สนัับสนุุนงานด้้านคนพิิการอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องและสม่ำำ�� เสมอ จััดโดยกรม 
ส่่ ง เ สริ ิ ม แล ะ พััฒนาคุุณภาพชีี วิิ ต 
คนพิิการ: กระทรวงการพััฒนาสัังคม 
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์
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บทที่่�

09 การบริิหารจััดการความมั่่�นคง 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ในการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มมิิตรผล  เราให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  
เป็็นหนึ่่�งในพฤติิกรรมอัันดีีของบุุคลากรมิิตรผล  โดยได้้กำำ�หนดให้้มีีนโยบายที่่�ชััดเจน  เพื่่�อเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดมาตรการ
ที่่�เหมาะสม อัันจะส่่งเสริิม ป้อ้งกััน และรัักษาความปลอดภััยของพนัักงาน ชาวไร่่ ผู้้�รัับเหมา รวมถึึงผู้้�ใช้้พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน และ
ด้ว้ยความตระหนักัดีวี่่าการมีอีาชีวีอนามัยัที่่�ดีแีละสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ปลอดภัยัจะสามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน ลดอุบุัติัิเหตุแุละ
การเจ็็บป่ว่ย ส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน ตลอดจนลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านการรัักษาพยาบาล รวมถึึงค่่าใช้้จ่่าย 
อื่่�นๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นให้้แก่่องค์์กร มิิตรผลจึึงมุ่่�งบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งานเพื่่�อให้้สามารถบรรลุเป้า้หมายอุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์ในอนาคต จึ งได้้มุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
เพื่่�อป้อ้งกัันและบรรเทาความสููญเสีียต่่อชีวิีิตและทรัพย์์สินิอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ตลอดจนสนับัสนุุนการดำำ�เนิินธุรกิจอย่่างยั่่�งยืนื

ผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้า ลูกค้าและผู้บริโภค ภาครัฐและองค์กร
ภาคประชาสังคม

ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม
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เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี พ.ศ. 2567

แนวทางการบริิหารจััดการ 
การส่ง่เสริิมวัฒันธรรมท่ี่�คำำ�นึงึถึงึความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายท่ี่�สำำ�คัญ ซึ่่�งมีคีณะกรรมการบริิหารทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�กับัดูแูล 
โดยได้อ้นุมุัตัิใิห้ม้ีนีโยบายความมั่่�นคง ความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสิ่่�งแวดล้อ้ม* ที่่�ชัดัเจน เพื่่�อให้ฝ้่า่ยจัดัการสามารถใช้เ้ป็น็แนวทางและ
ทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�หนดมาตรการอย่่างเหมาะสม โดยองค์์กรได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
ISO 45001:2018 ที่่�กำำ�หนดให้้องค์์กรต้้องมีีระบบการจััดการที่่�เหมาะสมและมีีการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดนโยบาย และ
แนวทางการบริิหารความเสี่่่��ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของมิิตรผล ตลอดจนกำำ�หนด
มาตรการในการส่่งเสริิมและการบรรเทาผลกระทบ รวมถึึงจััดให้้มีีการสื่่�อความให้้พนัักงานในองค์์กรและผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบ และกำำ�หนด
โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลและการบริิหารที่่�ชััดเจนและเหมาะสม โดยมีีฝ่่ายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ของทั้้�งส่่วนกลาง
และส่่วนโรงงานในแต่่ละพื้้�นที่่� ทำำ�หน้้าที่่�รับัผิดิชอบต่่อการบริิหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย และเป็็นผู้้�ขับเคลื่�อนการดำำ�เนินิงาน
ส่่งเสริิมความปลอดภััยให้้แก่่พนัักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

ทั้้�งนี้้� กระบวนการในการบ่่งชี้้�ความเป็็นอัันตราย การประเมิินความเสี่่�ยงและการสอบสวนอุุบััติิการณ์์เพื่่�อระบุุประเด็็นความเสี่่�ยง (Risk) และ
โอกาส (Opportunity) ครอบคลุุมกระบวนการปฏิิบััติิงาน กิิจกรรม และพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการขององค์์กร 
ตลอดจนกิิจกรรมในการดำำ�เนิินการของผู้้�รับเหมาท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญต่่อองค์์กร โดยพิิจารณาครอบคลุมทั้้�งสถานการณ์์ปกติิ สถานการณ์์ไม่่ปกติิ 
และสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน และกำำ�หนดแผนควบคุุมและลดความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ในทุุกระดัับความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คัญ รวมถึึง 
ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง โดยกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงานและติิดตามแผนงานดัังกล่าวเป็็นระยะ และจะนำำ�ผล 
จากกระบวนการเหล่่านี้้�ไปพััฒนาระบบการบริิหารจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมของมิิตรผลต่่อไป 

และเพื่่�อให้้การบ่่งชี้้�ความเป็็นอัันตรายและการประเมิินความเสี่่�ยงสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน บริิษััทจึึงกำำ�หนดให้้มีีการทบทวนและ
ปรับัปรุุงอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง หรืือเม่ื่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงวััตถุุดิบิ กระบวนการผลิิต กิจิกรรม เครื่�องจัักรอุุปกรณ์์ หรืือบุุคลากรท่ี่�มีนีัยัสำำ�คัญ 
โดยอ้้างอิิงตามมาตรฐานการชี้้�บ่่งอัันตรายและการประเมิินความเสี่่�ยงของกลุ่่�มมิิตรผล หากพนัักงานหรืือผู้้�บังคัับบััญชาพบว่่ากิิจกรรมหรืือ
งานที่่�ได้้รัับมอบหมายมีีความเสี่่�ยงหรืืออาจก่่อให้้เกิิดอัันตราย การบาดเจ็็บ หรืือเสีียชีีวิิต สามารถปฏิิเสธการปฏิิบััติิงานและ/หรืือสั่่�งหยุุด 
การกระทำำ�นั้้�นได้้ทัันทีี และต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทราบเพ่ื่�อดำำ�เนิินการแก้้ไข โดยอ้้างอิิงตามมาตรฐานบทบาทหน้้าท่ี่�และกฎระเบีียบ 
ด้า้นความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานของมิติรผล ในกรณีท่ีี่�เกิดิอุบุัตัิกิารณ์ห์รืือสภาพท่ี่�ไม่เ่ป็น็ไปตามข้อกำำ�หนด 
จะมีีกระบวนการรายงาน ค้้นหาสาเหตุุ วิิเคราะห์์แนวทางแก้้ไขป้้องกััน และติิดตามผลการแก้้ไขเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดขึ้้�นซ้ำำ�� โดยอ้้างอิิง 
ตามมาตรฐานการจััดการอุุบััติิการณ์์ของมิิตรผล

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนิินงาน
อัตัราการบาดเจ็็บถึงึขั้้�นหยุดุงาน
(Lost Time Injury 
Frequency Rate: LTIFR)  
สำำ�หรัับพนัักงาน

อัตัราการบาดเจ็็บถึงึขั้้�นหยุดุงาน
(Lost Time Injury 
Frequency Rate: LTIFR)  
สำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

<0.50

<0.50

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0.63

0.72

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับนโยบายความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
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การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของมิิตรผลเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้บริิษััทสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้มีี

ประสิทิธิภิาพได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยมิติรผลมุ่่�งเน้้นการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและมีสีุขุอนามัยัที่่�ดี ีเพื่่�อให้้ผู้้�บริหิาร พนักังาน และ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกราย สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมั่่�นใจ ปลอดภััย และมีีความสุุข นอกจากนี้้� เพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�และความรัับผิิดชอบ 

ร่่วมกัันในองค์์กร ควบคู่่�ไปกัับการลดอุุบััติิเหตุุและการเจ็็บป่่วยท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในท่ี่�ทำำ�งาน บริิษััทจึงได้้มีีการฝึึกอบรม การจััดกิิจกรรม และ 

ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยอย่่างต่่อเนื่่�อง

2,175,000

โครงการจัดัตั้้�งศูนูย์ฝึ์ึกอบรมด้านความปลอดภัยั 
อาชีีวอนามัยั และสิ่่�งแวดล้อมในเครืือมิติรผล
มิิตรผลจััดตั้้�งศููนย์์ฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม และ 

คััดเลืือกวิทยากรประจำำ�ศูนย์์ฝึึกอบรมที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีีคุุณสมบัติิ 

ที่่�ตรงตามความต้อ้งการของแต่ล่ะหลักัสูตูร พร้อ้มทั้้�งได้ร้ับัการขึ้้�นทะเบียีนเป็น็วิทิยากร

อย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย อีีกทั้้�งสามารถออกใบรัับรองหลัังฝึึกอบรมได้้ ซึ่่�งผลจากการ

ดำำ�เนินิโครงการจััดตั้้�งศูนูย์ฝ์ึกึอบรมในเครืือมิิตรผลนี้้� ทำำ�ให้พ้นักังานมีีความรู้้� ความเข้า้ใจ 

อีีกทั้้�งยัังเป็็นการช่่วยเพิ่่�มทักษะและความชำำ�นาญในการปฏิิบััติิงานให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน

สามารถปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องตามกฎหมายความปลอดภััยในการทำำ�งานกำำ�หนดไว้้  

อัันเป็็นการส่่งเสริิมการลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุในท่ี่�ทำำ�งาน นอกจากการ 

ส่่งเสริิมความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานแล้้ว การจััดตั้้�งศููนย์์ฝึึกอบรมนี้้�ยัังสามารถ

ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดอบรมหลัักสููตรต่่างๆ ภายในกลุ่่�มมิิตรผล เช่่น หลัักสููตร 

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน (ระดัับหััวหน้้างาน) หลัักสูตรคณะกรรมการ 

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน หลัักสูตรการขัับรถ 

ฟอร์์กลิฟต์์์�เพ่ื่�อความปลอดภััยในการทำำ�งาน หลัักสูตรความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

กัับสารเคมีอัันตราย หลัักสูตรผู้้�อนุุญาต ผู้้�ควบคุุมงาน ผู้้�ช่่วยเหลืือ และผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ในที่่�อัับอากาศ เป็็นต้้น 

ปััจจุุบัันศููนย์์ฝึึกอบรม
มีีการเปิิดอบรม

15
โดยในปีี พ.ศ. 2567
มีีผู้้�ผ่่านการอบรมจากศููนย์์ฝึึกอบรม
ดัังกล่่าวกว่่า

2,000
สามารถประหยััดงบประมาณ 
ในการฝึึกอบรมรวมทั้้�งสิ้้�น

หลัักสููตรมากกว่่า

ราย

บาท

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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โครงการสำำ�รวจวัฒันธรรมด้า้นความปลอดภัยั (Safety Culture Survey)
มิิตรผลจััดให้้มีีโครงการสำำ�รวจวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััย (Safety Culture Survey) เป็็นครั้้�งแรกในปีี พ.ศ. 2566 เพื่่�อสำำ�รวจพฤติิกรรม 

และทััศนคติิด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน รวมถึึงความคิิดเห็็นของพนัักงานและผู้้�บริิหารทุุกระดัับต่่อการส่่งเสริิมวััฒนธรรม 

ด้้านความปลอดภััยในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ คืือ 

1.	 เพ่ื่�อสำำ�รวจพฤติิกรรมและทััศนคติด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน รวมถึึงความคิดเห็็นของพนัักงานต่่อการส่่งเสริิมวัฒนธรรม 

ด้้านความปลอดภััยในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ

2.	นำ ำ�ผลจากการสำำ�รวจมาดำำ�เนิินการพััฒนาวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยให้้เหมาะสมกัับแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

โดยในปีี พ.ศ. 2566 บริิษััทได้้เริ่่�มสำำ�รวจพนัักงานประจำำ�ทั้้�งหมดในกลุ่่�มธุุรกิิจเอทานอลและธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้ จำำ�นวน 608 คน และ 

ในปีี พ.ศ. 2567 จึึงได้้ขยายการสำำ�รวจไปยัังพนัักงานในกลุ่่�มธุรกิิจน้ำำ��ตาลและธุุรกิิจไฟฟ้้าเพิ่่�มเติิม จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 4,284 คน โดยผล 

จากการสำำ�รวจพนัักงานทั้้�งหมดจะถููกนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อพััฒนาวััฒนธรรมด้านความปลอดภััยให้้เหมาะสม พร้้อมทั้้�งปิิดช่่องว่่างและจุุดอ่่อน 

ที่่�สำำ�รวจพบ เพื่่�อให้้บรรลุุสู่่�เป้้าหมายสููงสุุดคืือ การลดการประสบอัันตราย อุุบััติิเหตุุ และการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานให้้เป็็นศููนย์์ 

ขั้้�นตอนการจััดทำำ�โครงการสำำ�รวจวััฒนธรรมความปลอดภััย

เป้า้หมายสููงสุุด
การประสบอัันตราย อุุบััติิเหตุุ และการเจ็็บป่ว่ยจากการทำำ�งานเป็็นศููนย์์

สำำ�รวจทััศนคติิ
ด้้านความปลอดภััย

ในการทำำ�งาน
ครั้้�งที่่� 1

ขั้้�นตอนที่่� 1 ขั้้�นตอนที่่� 2 ขั้้�นตอนที่่� 3 ขั้้�นตอนที่่� 4

จััดกิิจกรรมส่่งเสริิม
ด้้านความปลอดภััย

ตามจุุดอ่่อนที่่�สำำ�รวจพบ
จากแบบสำำ�รวจทััศนคติิ
ด้้านความปลอดภััยฯ
ในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ

สำำ�รวจทััศนคติิ
ด้้านความปลอดภััย

ในการทำำ�งาน
ครั้้�งที่่� 2

ก่่อเกิิดวััฒนธรรม
ความปลอดภััย
ในการทำำ�งาน

อย่่างยั่่�งยืืนของ 
แต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ

1 2
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การขับัเคลื่่�อนสุขุภาวะคนทำำ�งานในสถานประกอบการอย่่างมีีส่ว่นร่วม
ดว้ยความตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัของบุุคลากรท่ี่�จะช่่วยในการขัับเคลื่�อนผลผลิิตและความก้าวหน้้าขององค์์กรและสัังคมโดยรวม ด้้วยเหตุุนี้้�  

มิิตรผลจึึงสนัับสนุุนและส่่งเสริิมสุขภาวะของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้วยการจััดกิิจกรรมส่งเสริิมสุขภาพเชิิงบููรณาการ เพ่ื่�อพััฒนาสถานประกอบการ 

ให้้เป็็นองค์์กรสุุขภาวะต้้นแบบอย่่างมีีส่่วนร่่วม รวมถึึงการสร้้างและส่่งเสริิมเครืือข่่ายในการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ปฏิิบััติิงานใน 

สถานประกอบการ โดยกิจิกรรมที่่�จัดัขึ้้�นนั้้�นมาจากการนำำ�ข้อ้เสนอแนะจากพนักังานและผู้้�รับัเหมาหลายภาคส่ว่นเข้า้สู่่�ที่่�ประชุมุคณะกรรมการ 

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อนำำ�มาประกอบการพิิจารณาจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพสำำ�หรัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 

ของบริิษััท ซึ่่�งในปีี พ.ศ. 2567 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพบุุคลากรที่่�หลากหลาย ตััวอย่่างเช่่น

	กิ ิจกรรมส่่งเสริิมด้้านสุุขภาพ เช่่น การจััดตั้้�งชมรมเปตอง

สำำ�หรับัพนักังานและชุมุชน เพื่่�อส่่งเสริมิสุขุภาพและความเป็็นอยู่่�

ที่่�ดีีของพนัักงาน พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการใช้้เวลาว่่างให้้เป็็น

ประโยชน์์ รวมถึึงการสร้้างความสามััคคีีและความร่่วมมืือ 

ในกลุ่่�มสมาชิิก ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างเครืือข่่ายและความสัมัพันธ์์

ที่่�ดีีระหว่่างพนัักงานและชุุมชน 

	กิ ิจกรรมบรรยายให้้ความรู้้�ด้านสุุขภาพ โดยแพทย์์ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากโรงพยาบาลต่่างๆ เช่่น ดููแลตััวเองอย่่างไร 

ห่า่งไกลภัยัร้า้ยวัยัทำำ�งาน, สุขุภาพจิติดี ีเริ่่�มต้น้ที่่�ตัวัเรา, ไขรหัสั

ความสััมพัันธ์์ ปลดล็็อคความสุุขในการทำำ�งาน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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	กิ จิกรรม Get to know DMIND Application เป็น็กิจิกรรม

ที่่�บริิษััทส่่งเสริิมการดููแลสภาพจิิตใจของพนัักงานผ่่านการ

ประชาสััมพัันธ์์แอปดัังกล่่าวของกรมสุขภาพจิิต พร้้อมเปิิด

โอกาสให้้พนัักงานได้้รัับการคััดกรองเบื้้�องต้้นเพ่ื่�อให้้รู้้�ทัน 

ต่่อสุุขภาพจิิตของตนเอง รวมถึึงป้้องกัันและหาทางรัักษาได้้

อย่่างทัันท่่วงทีี อีีกทั้้�งยัังเป็็นช่่องทางอิิสระท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งาน 

รู้้�สึึกสบายใจและมีีอิิสระในการปรึึกษาด้้วย

	กิ จิกรรมลดพุุง หุ่่�นสวย รวยสุุขภาพ โดยการรับัสมัคัรพนักังาน

ที่่�มีีค่่าดััชนีีมวลกาย (Body Mass Index: BMI) เกิินมาตรฐาน

เพื่่�อเข้้าร่่วมแข่่งขัันการควบคุุมค่า BMI ให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ปกติ  

ผ่่านการให้้ความรู้้�เรื่่�องดููแลสุุขภาพ การบัันทึึกข้อมููลสุุขภาพ

ก่่อนเข้้าร่่วมกิจกรรม การติดิตามผลการออกกำำ�ลังักายประจำำ�วันั 

และการส่่งบันัทึกึขนาดรอบเอว น้ำำ��หนักั ค่า่ความดันโลหิติ และ 

BMI ประจำำ�เดืือน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีการจััดกิิจกรรมย่่อย 

อื่่�น เช่่น กิิจกรรมกล้้า ท้้า เปลี่่�ยน ที่่�เชิิญชวนพนัักงานทุุกท่่าน

เข้้าร่่วม เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�แข็็งแรงแก่่พนัักงานทุุกคน

	กิ ิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพจิิต สำำ�หรัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมา โดยการจััดบููธให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพจิิต พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้เขีียน

ระบายความในใจเพื่่�อช่่วยให้้รู้้�สึึกผ่่อนคลาย
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	กิ ิจกรรมสงกรานต์์ กลัับบ้้านปลอดภััย 

เพิ่่�มวิินััยจราจร เป็็นกิิจกรรมท่ี่�รณรงค์์ 

ให้้พนัักงานขัับขี่่�ยานพาหนะในช่่วงสงกรานต์์

อย่่างปลอดด้้วยการประชาสััมพัันธ์์ภายใน

องค์ก์รเกี่่�ยวกัับการระมััดระวัังอุุบัตัิิเหตุุในช่่วง

สงกรานต์์ พร้้อมทั้้�งมีีการแจกของท่ี่�ระลึึก 

ที่่�มีีฉลากเบอร์์สายด่่วนเพ่ื่�อแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิิน 

เป็็นต้้น

โครงการสถานประกอบการ ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็็นสุข  
มิิตรผลได้้นำำ�แนวทางของโครงการสถานประกอบการ ปลอดโรค ปลอดภััย กายใจเป็็นสุุข ของกระทรวงสาธารณสุุข มาประยุุกต์์ใช้้  

โดยผู้้�บริิหารขององค์์กรได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านการส่่งเสริิมสุขุภาพ ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การป้้องกันัควบคุมุโรคและการบาดเจ็บ็ 

อนามััยสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�งเผยแพร่่ให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบ โดยได้้มีีการจััดตั้้�งคณะทำำ�งาน เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและส่่งเสริิม

ความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรกัับบุุคลากร 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินสถานการณ์์หรืือสำำ�รวจความต้้องการในประเด็็นและกิิจกรรมต่่างๆ ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อนำำ�มา

จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ และวางแผนการดำำ�เนิินงานผ่่านการทำำ�กิิจกรรมในรููปแบบต่่างๆ โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร พร้้อมทั้้�งติิดตาม 

ตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อปรัับปรุุงหรืือขยายผลการดำำ�เนิินงานต่่อไป

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ 
ปััจจุุบัันบริิษััทในเครืือมิิตรผลได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001:2018) ครอบคลุุม

จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 28 บริิษััท จากทั้้�งหมด 101 บริิษััท ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและมีีสุุขอนามััย

ที่่�ดีี พร้้อมทั้้�งมีีแผนดำำ�เนิินการขอการรัับรองเพิ่่�มเติิมในอนาคต เพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐานให้้สอดคล้องกัับแนวทางสากลอย่่างต่่อเน่ื่�อง และ 

ได้้มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายอััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate – LTIFR) ทั้้�งในระดัับกลุ่่�มมิิตรผลและ

ระดัับหน่่วยธุุรกิิจ และมีีการติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี

อัตัราการบาดเจ็็บถึงึขั้้�นหยุดุงาน

พนัักงาน 12 ราย ผู้้�รัับเหมา 11 ราย ราย/1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

จำำ�นวนการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน ผลการดำำ�เนิินงาน

0.63 0.72 เป้า้หมาย
ปีี พ.ศ. 2567

<0.5
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บทที่่�

10 สัังคมและชุุมชนยั่่�งยืืน 

บริิษััทเชื่่�อในการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกัันจะนำำ�พาทั้้�งธุุรกิจและสัังคมเติิบโตไปด้้วยกััน  ภายใต้้แนวคิิดในการดำำ�เนิินธุรกิจ 
‘ร่่วมอยู่่� ร่่วมเจริิญ’ ดังนั้้�นการสนับัสนุุนและร่่วมพััฒนาชุมุชนและสัังคมโดยรอบให้้มีคีวามเป็็นอยู่่�ที่่�ดีทีั้้�งในด้านเศรษฐกิิจ สุขภาพ
กายและใจ ค วบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิมความรู้้�ให้้กัับคนในชุุมชนโดยรอบจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญ ด้ ้วยเหตุุนี้้� มิ ตรผลจึึงได้้จััดตั้้�ง 
หน่่วยงานชุมชนสััมพัันธ์์ และหน่่วยงานบริิหารการศึกษา ในการเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขับเคลื่่�อนงานพัฒนาสัังคมและชุุมชน
ของบริิษััท  โดยในทุกพื้้�นที่่�โรงงานจะมีีหน่่วยงานชุมชนสัมพัันธ์์ ในขณะที่่�หน่่วยงานบริิหารการศึกษาจะดำำ�เนิินงานประจำำ�อยู่่�ที่่� 
ส่่วนกลาง ซึ่่ �งจะมีีการลงพื้้�นที่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อปฏิิบััติิงานในแต่่ละพื้้�นที่่�โรงงานควบคู่่�ไปด้้วยกััน  เพื่่�อความสะดวกและ 
ตอบสนองต่่อความต้อ้งการของชุมุชนได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และมีปีระสิทิธิภิาพ ด้วยความมุ่่�งหวังัที่่�จะยกระดับัการศึกษาและคุณุภาพ
ชีีวิิตของคนในสังคม ตล อดจนสนัับสนุุนเศรษฐกิิจของประเทศทางอ้้อมผ่่านการพัฒนาทัักษะคนรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็นที่่�ต้้องการของ
ตลาดแรงงานและให้้มีีทัักษะสอดคล้้องตามมาตรฐานสากล อัันเป็็นการส่่งเสริิมให้้ค่่าตอบแทนของผู้้�ที่่�มีีทัักษะเพิ่่�มสููงขึ้้�น อีีกทั้้�ง
ยัังเป็็นการลดความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการขาดแคลนแรงงานที่่�มีีทัักษะตามที่่�ต้้องการเพื่่�อเพิ่่�มเสถีียรภาพให้้กัับอุุตสาหกรรมอ้้อย 
และน้ำำ��ตาล ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

เกษตรกร ชุมชน ภาครัฐและองค์กร
ภาคประชาสังคม

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการรู้้�จัักมิิตรผล
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เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี พ.ศ. 2567

การขัับเคลื่่�อนงานพัฒนาชุุมชน 
ด้ว้ยเป้้าหมายท่ี่�จะยกระดัับคุณุภาพชีีวิติของคนในสัังคมและเกษตรกรให้้อยู่่�ภายใต้้สภาพแวดล้้อมท่ี่�ดี ีและสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

มิิตรผลจึึงได้้มีีการลงพื้้�นที่่�ศึึกษาบริิบทชุุมชน รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต ทุุน และศัักยภาพของชุุมชนที่่�มีีอยู่่�เดิิม เพื่่�อนำำ�มาวางแผนการทำำ�งาน

ร่่วมกัันระหว่่างชุุมชนและองค์์กร

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนิินงาน
B

B

ชุุมชนเป้า้หมายสามารถ 
ลดรายจ่่ายในครััวเรืือน 
(ด้้านค่่าอาหาร)

ชุุมชนสามารถเพิ่่�มรายรัับ 
ภาคเกษตรของครััวเรืือน

การพััฒนาธุุรกิิจชุุมชน 
เชื่่�อมโยงกัับ 
บริิษััท ปลููกเพาะสุุข จำำ�กััด

สร้้างตำำ�บลต้้นแบบ

ร้้อยละ 5

ร้้อยละ 5

ร้้อยละ 5

ร้้อยละ 5

ธุุรกิิจ20

ตำำ�บล14

ธุุรกิิจ32

ตำำ�บล15
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กรอบการดำำ�เนินิงาน 

ผลการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อสนับัสนุนุการปลูกูผักัอย่่างปลอดภัยัและการบริหิารจัดัการผลผลิิตอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพแก่่ชุมุชนและเกษตรกรชาวไร่่อ้้อย ฝ่่ายพัฒันาชุมุชน

อย่่างยั่่�งยืืนจึึงได้้จััดตั้้�งธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม (Social Enterprise) ชื่่�อ “บริิษััท ปลููกเพาะสุุข จำำ�กััด” โดยมีีหน้้าที่่�สำำ�คััญ คืือ

การจัดการชุมชนอย่างยั่งยืน
มีหลักการดําเนินงาน ดังนี้
• เน้นการเปิดโอกาสให้รับผิดชอบร่วมกัน 
 ตั้งแต่ศึกษา วิเคราะห์ วางแผน และปฏิบัติ
• การพัฒนาต่อยอดจากทุนและ
 ศักยภาพชุมชนที่มีอยู่ในแต่ละพ้ืนที่ 
 ผ่านการขับเคลื่อนของคณะกรรมการ
 ตําบลมิตรผลร่วมพัฒนา ที่ทําหน้าที่
 เชื่อมประสานแผนพัฒนาตําบล
 กับหน่วยงาน/องค์กรปกครอง
 ส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง 
• การแลกเปลี่ยนประเด็นปัญหาและ
 ร่วมจัดทําแผนพัฒนาตําบล

การพัฒนาระบบเกษตรชุมชน
และอาหารปลอดภัย
มีหลักการดําเนินงาน ดังนี้
• การส่งเสริมให้ชุมชนสร้างฐานอาหารของ
 ตนเองเพ่ือให้ชุมชนได้บริโภคอาหารปลอดภัย 
 ด้วยการแบ่งพ้ืนที่ทําเกษตรผสมผสาน 
 ปศุสัตว์ และประมง 
• การเสริมองค์ความรู้การทําเกษตรต่างๆ 
 โดยมุ่งเน้นให้ชุมชนพ่ึงพาตนเอง
 ลดการพ่ึงพาจากภายนอกนําไปสู่
 การลดรายจ่าย ด้านอาหารของครัวเรือน
 ในระยะยาว

การพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน
มีหลักการดําเนินงาน ดังนี้
• การสนับสนุนชุมชนด้วยการพัฒนา
 ต่อยอดสินค้าชุมชน ทั้งสินค้าหัตถกรรม 
 อาหารแปรรูป และผลผลิตอาหารปลอดภัยต่างๆ 
 บนพ้ืนฐานของศักยภาพ ความสามารถและ
 ทรัพยากรที่ชุมชนมีอยู่ 
• การพัฒนาองค์ความรู้การเกษตรควบคู่
 กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT ให้กับ
 เกษตรกร จนสามารถพัฒนากระบวนการผลิต
 ที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน PGS ปลูกเพาะสุข 
 และ GAP รวมถึงพัฒนาความรู้ทางการตลาด

มุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรให้สามารถ
ดําเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข สามารถเลี้ยงตนเองได้
และอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี

ชุมชนในพ้ืนที่ 8 จังหวัด ได้แก่ สุพรรณบุรี 

สิงห์บุรี ขอนแก่น กาฬสินธุ์ ชัยภูมิ เลย ร้อยเอ็ด 

และอํานาจเจริญ ครอบคลุม 23 ตําบล 

320 หมู่บ้าน และ 60,053 ครอบครัว

เปา้หมาย พ้ืนที่เปา้หมาย

กรอบการดําเนินงาน

เป็นตัวกลาง
ระหว่าง “คู่ค้า” และ “เกษตรกร”

เป็นที่ปรึกษาให้กับเกษตรกร
ตั้งแต่การเพาะปลูก การวางแผนการตลาด

การกําหนดราคา เพ่ือให้เกษตรกร
ขายสินค้าได้ในราคาที่ดีที่สุด

จัดหาช่องทางการจําหน่ายสินค้า
ให้กับเกษตรกร

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ตัวัอย่่างการดำำ�เนินิงานตามภารกิจิของบริษิัทั ปลูกูเพาะสุขุ จำำ�กัดั ในปีี พ.ศ. 2567 นั้้�นคืือการส่่งเสริมิผลผลิติผัักของกลุ่่�มวิสาหกิจิชุมุชนผู้้�ผลิติ

อาหารปลอดภัยัเพื่่�อจำำ�หน่่าย อ.หนองเรืือ จ.ขอนแก่่น ส่่งตรงไปยังัห้้องอาหารของโรงแรมแอดลิบิ ขอนแก่่น หนึ่่�งในโรงแรมชั้้�นนำำ�ของจังัหวัดัขอนแก่่น 

โดยผลผลิิตดัังกล่่าวได้้รัับการส่่งเสริิมการปลููกตามหลัักเกษตรอิินทรีีย์์ทฤษฎีีใหม่่ และผ่่านการรัับรองมาตรฐานผัักปลอดภััย (GAP) ซึ่่�งช่่วย

ผลักัดันัให้ชุ้มุชนสามารถสร้า้งผลผลิติพร้อ้มที่่�จะรองรับัตลาดที่่�ต้อ้งการสินิค้า้คุณุภาพสูงูและพร้อ้มจ่า่ยในราคาในสูงูขึ้้�น เป็น็การเพิ่่�มช่อ่งทาง 

การจำำ�หน่่ายและเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่ชุุมชน  

กระบวนการดําเนินงานของบริษัท ปลูกเพาะสุข จํากัด

ส่งผลผลิตตามออเดอร์

วางแผนการผลิต

• พัฒนาองค์ความรู้
• ส่งเสริมการรวมกลุ่มเพ่ิมประสิทธิภาพ
• วางแผนการผลิต โดยใช้ตลาดนํา
• พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

 สั่งรายการสินค้า

จัดส่งสินค้า ถึงลูกค้า

• เชื่อมโยงเกษตรกรกับตลาด
• บริหารจัดการผลผลิตของเกษตรกร
• สร้างรายได้เลี้ยงตัวเองได้
• ผลกําไรไปพัฒนากลุ่มเกษตรกร

ปลูกพืชเสริม
เพ่ือลดความเสี่ยงกับเกษตรกร

ให้มีผลผลิตที่ต่อเนื่อง

ขยายตลาด
พัฒนาช่องทางจําหน่ายใหม่ๆ

ที่มีมูลค่าเพ่ิมขึ้น

เกษตรกร ตลาดที่มั่นคง

เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์

B

	 ผลผลิิตทางการเกษตรจากการสนัับสนุุนของบริิษััท ปลููกเพาะสุุข จำำ�กััด สู่่�อาหารปลอดภััยในโรงแรม
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1 2 3

4

ครัวเรือนอาสาเข้าร่วมโครงการ

จํานวน 2,408 ครัวเรือน 

ดําเนินโครงการชุมชนเข้มแข็งด้วยแรงผู้พิการโดยมีการจ้างงานพนักงานผู้พิการ ดังนี้ 

คณะกรรมการตําบลมิตรผลร่วมพัฒนา 

จํานวน 324 คน 

ศูนย์เรียนรู้ตําบลมิตรผลร่วมพัฒนา 

จํานวน 10 แห่ง

1. มิตรผลจ้างงานผู้พิการทั้งสิ้น 

 จํานวน 87 คน โดยปฏิบัติงานในพ้ืนที่
 โครงการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

 จํานวน 50 คน และร่วมทํางาน
 กับองค์การบริหารส่วนตําบล 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
 โรงเรียนในชุมชน และศูนย์เรียนรู้
 ตําบลมิตรผล  

2. จัดตั้งชมรมคนพิการจํานวน 7 ชมรม 
 เพ่ือเป็นการร่วมกันพัฒนากระบวนการรวมกลุ่ม 
 ทักษะความรู้ และจัดสวัสดิการให้กับผู้พิการ
 ภายในชุมชนร่วมกับประสานงานกับ
 หน่วยงานภาคีในการร่วมพัฒนาผู้พิการ 

นอกจากบริษิัทั ปลูกูเพาะสุขุ จำำ�กัดั จะให้ก้ารสนับัสนุนุเกษตรกรผ่า่นการให้ค้วามรู้้�และการวางรากฐานด้า้นการตลาดแล้ว้ บริษิัทัยังัส่ง่เสริมิ

การจ้้างงานผู้้�พิการในชุมุชนให้้มีีส่่วนร่่วมเป็็นผู้้�ช่วยฝ่่ายพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนจำำ�นวน 50 คน ในปีี พ.ศ. 2567 เพ่ื่�อเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญัในการเชื่่�อมโยง

ระหว่า่งชุมุชนและโรงงานในการพัฒันาชุมุชนวิถิีสีู่่�ความยั่่�งยืืนร่ว่มกันั ซึ่่�งครอบคลุมุถึงึการทำำ�ความเข้า้ใจความต้อ้งการของชุมุชนรอบโรงงาน

โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบางเพ่ื่�อสร้้างความเท่่าเทีียมในสัังคม และการพััฒนาในวิิถีีการสร้้างอาชีีพแก่่คนในสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�ไปกัับ 

การสร้้างความตระหนัักรู้้�ในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกััน 

จากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ปลููกเพาะสุุข ตลอดปีี พ.ศ. 2567 ส่่งผลให้้มีีรายได้้หมุุนเวีียนรวมกว่่า 1,867,159.80 บาท ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็น 

ถึึงความสำำ�เร็็จในการเป็็นต้้นแบบการสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร การเปิิดโอกาสในการเรีียนรู้้� การพััฒนาศัักยภาพเพ่ื่�อส่่งเสริิมการเติิบโต

ทางเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนส่่งเสริิมการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคม

ด้้านการจััดการชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน  

การขัับเคลื่่�อนการจััดการชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพ

จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่ายในสัังคม ซึ่่�งถืือว่่าเป็็น

หััวใจสำำ�คััญในการสร้้างความร่วมมืืออัันเข้้มแข็็ง โดยมิิตรผลได้้มีี

การใช้้ “กลไกแบบพหุุภาคีี” ซึ่่�งเป็็นรููปแบบของการประสาน 

ความร่่วมมืือจากหลายฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อดำำ�เนิินการและพััฒนา

ทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบของชุมุชน ควบคู่่�ไปกัับการยกระดับัความเป็็นอยู่่�

ที่่�ดีีของคนในสัังคม ด้้วยเหตุุนี้้� มิิตรผลจึึงได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการ

ตำำ�บลมิติรผลร่่วมพัฒันา ซึ่่�งประกอบด้้วย องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

(อบต./เทศบาล) ผู้้�นำำ�ชุุมชน อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ� 

หมู่่�บ้าน (อสม.) ตััวแทนกลุ่่�มอาชีีพ และตััวแทนครััวเรืือนอาสา  

โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�ชุุมชนสััมพันธ์์ซึ่่�งเป็็นบุุคลากรมิิตรผลเป็็นผู้้�ร่วม 

ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งคณะกรรมการนี้้�มีีบทบาทและหน้้าที่่�

ในการร่่างแผนพััฒนาตำำ�บลท่ี่�สอดคล้องและสนัับสนุุนกับัแผนงาน

ของภาครัฐั อีกีทั้้�งเชื่่�อมประสานแผนพััฒนาตำำ�บลกับัหน่่วยงานท้้องถิ่่�น

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง มีกีารติิดตาม กำำ�กัับงาน และแลกเปลี่่�ยนประเด็็นปัญัหา

ร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ชุุมชนสััมพัันธ์์ อีีกทั้้�งยัังร่่วมผลัักดันโครงการ

พััฒนาชุุมชนร่่วมกัับทุุกภาคส่วนเพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย 

หรืือความคาดหวังัท่ี่�ตั้้�งไว้้ การมีีส่่วนร่่วมนี้้�ไม่่เพียีงแต่่สร้้างความรู้้�สึก

เป็็นเจ้้าของ แต่่ยัังเสริิมสร้้างความรัับผิิดชอบร่่วมกัันในการ 

ขัับเคลื่�อนงานพััฒนาชุุมชนอีีกด้้วย นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดตั้้�ง 

ศูนูย์์เรียีนรู้้�ตำำ�บลมิติรผลร่่วมพัฒนาเพ่ื่�อเป็็นแหล่่งการเรียีนรู้้�ให้้กับั

ชุมุชน ควบคู่่�ไปกับัการสนับัสนุนุการทำำ�การเกษตรแบบผสมผสาน 

เช่่น การเพาะกล้าพืืชเศรษฐกิิจที่่�มีีมููลค่่าสููง การเลี้้�ยงหมููหลุุม 

เป็็นต้้น

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ด้้านการพัฒนาระบบเกษตรและอาหารปลอดภััย 

	 โครงการชุุมชนเข้้มแข็็งด้้วยแรงผู้้�พิิการ

	 ครััวเรืือนต้้นแบบในการทำำ�การเกษตรแบบผสมผสาน

บริิษััทส่งเสริิมให้้ชุุมชนสร้้างแหล่่งอาหารเพื่่�อบริิโภคที่่�ปลอดภััย

ของตนเองอย่า่งเพีียงพอ ผ่า่นการทำำ�เกษตรแบบผสมผสาน ควบคู่่�

ไปกัับการทำำ�ปศุุสััตว์์และการประมง ตลอดจนเสริิมองค์์ความรู้้� 

ในการทำำ�เกษตรต่่างๆ ผ่่านการอบรมให้้ความรู้้�และการแนะนำำ�การปลูกู 

แบบกลุ่่�ม เช่่น การทำำ�ปุ๋๋�ยหมัักและปุ๋๋�ยชีวีภาพเพื่่�อใช้้ในแปลงของตนเอง 

การส่่งเสริิมการปลููกพืืชแบบสลัับ การส่่งเสริิมการลดการใช้้ 

สารเคมี และการเพาะเห็็ดนางฟ้้าภููฏาน เป็็นต้้น นอกจากนี้้�  

บริิษััทยังได้้มีีสนัับสนุุนวััสดุุ เหลืือใช้้จากกระบวนการผลิิต 

แก่่ชุุมชน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ชุุมชนนำำ�วััสดุุเหลืือใช้้ดัังกล่่าวไปแปรรููป 

เป็็นสารปรัับปรุุงดิินและนำำ�ไปใช้้ผสมกัับดิินปลููกในแปลงเกษตร 

โดยการส่่งเสริิมดัังกล่่าวไม่่เพีียงเป็็นการสนัับสนุุนบริิษััทในการ 

ที่่�จะนำำ�วััสดุุเหลืือใช้้จากกระบวนการผลิิตมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์  

แต่่ยัังเป็็นการช่่วยเหลืือเกษตรกรและชุุมชนผ่่านการขัับเคลื่่�อน 

การส่่งเสริมิการปลูกูผักปลอดภัยัในพื้้�นที่่� 8 โรงงาน เพื่่�อให้้สามารถ

ผลิิตอาหารที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััย รวมถึึงมีีต้้นทุุนที่่�ลดลง  

โดยผลผลิติที่่�เกินิความต้อ้งการในการบริโิภคภายในครัวัเรืือนชุมุชน 

ยังัสามารถนำำ�ไปจำำ�หน่่ายเพื่่�อเป็็นแหล่่งรายได้้ให้้แก่่ชุมุชนได้้อีกีด้วย
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	 การส่่งเสริิมการปลููกผัักปลอดภััย

เกิดกลุ่มปลูกผัก

จํานวน 18 กลุ่ม

ผลประโยชน์ที่ชุมชนและเกษตรกรได้รับ

สมาชิกผู้ปลูกผักปลอดภัยเข้าร่วมกิจกรรม

จํานวน 217 คน

รายได้หมุนเวียนจากการปลูกผักปลอดภัย

รวมทั้งหมด 2,910,117 บาท 

B

เกิดกลุ่มอาชีพ

จํานวน 16 กลุ่ม

ผลประโยชน์ที่ชุมชนและเกษตรกรได้รับ

จํานวนสมาชิกกลุ่มอาชีพที่เข้าร่วมกิจกรรม

จํานวน 242 คน  

รายได้หมุนเวียนจากการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน

รวม 1,568,887 บาท 

B

ด้้านระบบเศรษฐกิิจชุุมชน 

นอกจากการสนับัสนุนุการให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัการทำำ�การเกษตรแบบ

ผสมผสานเพื่่�อสร้้างอาชีีพให้้กัับชุุมชนแล้้ว บริิษััทยัังส่่งเสริิมและ

พัฒันาทัักษะการประกอบอาชีีพอื่่�นๆ บนพื้้�นฐานของความสามารถ

และทรัพัยากรของท้อ้งถิ่่�นที่่�มีอียู่่� เพื่่�อสร้า้งรายได้ใ้ห้แ้ก่ชุ่มุชน ควบคู่่�

ไปกัับการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น เช่่น การพััฒนากลุ่่�มอาชีีพ

ไม้ก้วาดทางมะพร้้าวและไม้้กวาดดอกหญ้้า กลุ่่�มเย็็บผ้้าวน (ผ้้าเช็ด็

เครื่่�องจัักร) กลุ่่�มแปรรููปผลิิตภััณฑ์์ กลุ่่�มทอผ้้าฝ้้าย กลุ่่�มเลี้้�ยงกบ 

ในกระชััง กลุ่่�มผลิิตน้ำำ��อ้้อยก้้อน และกลุ่่�มข้้าวปลอดสาร เป็็นต้้น 

ซึ่่�งผลผลิิตส่ว่นหนึ่่�งของชุุมชนจะมีีการรับัซื้้�อเพื่่�อนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์์

ในโรงงานต่อ่ไป เช่น่ การรับัซื้้�อไม้ก้วาดเพื่่�อนำำ�มาใช้ใ้นโรงงาน และ

ผลผลิิตการเกษตรจะถููกนำำ�ไปประกอบอาหารให้้แก่่พนัักงาน 

เป็็นต้้น โดยผลผลิิตอีีกส่วนหนึ่่�งบริิษััทจะสนัับสนุุนและพััฒนา

ระบบบริิหารจััดการทั้้�งในด้้านต้้นทุุนการผลิิต ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

กลไกการตลาด การประสานช่่องทางตลาดที่่�มั่่�นคง และการให้้ 

คำำ�ปรึกึษาแก่่เกษตรกรพร้้อมยกระดัับการผลิิตผัักปลอดภััยให้้ได้้การ

รัับรองมาตรฐาน GAP รวมทั้้�งการตรวจสอบและประเมิินผล 

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจได้้ว่า่ผลผลิิตของเกษตรกรนั้้�นปลอดภััย

และมีีคุุณภาพสอดคล้้องตามมาตรฐานสากล พร้้อมทั้้�งสามารถ 

ยกระดับัคุุณภาพชีวีิติจากการที่่�สามารถปลูกูอยู่่�ปลูกูกินิ มีฐีานอาหาร

ที่่�มั่่�นคง อันันำำ�ไปสู่่�การสร้้างรายได้้เสริมิที่่�มั่่�นคงควบคู่่�กับัการทำำ�ไร่่อ้้อย

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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	 การส่่งเสริิมและพััฒนากลุ่่�มอาชีีพชุุมชน

การรับฟงัและเข้าใจ
ความต้องการของชุมชน

มิตรผลมีการสํารวจและวิเคราะห์ความต้องการ
ของชุมชนโดยรอบเพ่ือให้สามารถระบุโครงการ

ที่เหมาะสมและตอบโจทย์ได้จริง

การติดตามและประเมินผล
มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือให้แน่ใจว่าโครงการที่ดําเนินการไปนั้นมีประสิทธิภาพ
และสามารถสร้างผลลัพธ์ที่ต้องการได้จริง

การสื่อสารและรายงานผล
มิตรผลจะมีการสื่อสารและรายงานผลการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์

ให้กับทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องทราบอย่างโปร่งใสและต่อเนื่อง

การส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน
ขององค์การสหประชาชาติ

โครงการที่ดําเนินการจะต้องสอดคล้องกับ
หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยคํานึงถึง
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
มิตรผลจะทํางานร่วมกับชุมชน 

องค์กรท้องถิ่น ภาครัฐ และภาคีเครือข่ายต่างๆ
เพ่ือสร้างความร่วมมือที่แข็งแกร่งและยั่งยืน

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบ
และสร้างความไว้วางใจระหว่างบริษัทกับชุมชน

ชุมชนในพ้ืนที่ 9 จังหวัด ได้แก่ สุพรรณบุรี สิงห์บุรี 
ขอนแก่น กาฬสินธุ์ ชัยภูมิ เลย ร้อยเอ็ด ยโสธร
และอํานาจเจริญ 

เปา้หมาย พ้ืนที่เปา้หมาย

กรอบการดําเนินงาน

การขัับเคลื่่�อนงานชุุมชนสััมพันธ์์  
การขัับเคลื่่�อนงานชุุมชนสััมพัันธ์์ของมิิตรผลนั้้�นจะดำำ�เนิินงานไปพร้้อมกัับการพััฒนาชุุมชน โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี

กับัชุมุชนโดยรอบ ควบคู่่�ไปกับัการสร้า้งความไว้ว้างใจของชุมุชนว่า่บริษิัทัจะดำำ�เนินิงานโดยคำำ�นึงึถึงึผลกระทบที่่�มีตี่อ่ชุมุชนโดยรอบเป็น็สำำ�คัญ 

ปััจจุุบัันดำำ�เนิินโครงการในพื้้�นที่่� 9 จัังหวััด ได้้แก่่ สุุพรรณบุุรีี สิิงห์์บุุรีี ขอนแก่่น กาฬสิินธุ์์� ชััยภููมิิ เลย ร้้อยเอ็็ด ยโสธร และอำำ�นาจเจริิญ

กรอบการดำำ�เนินิงาน 
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ผลการดำำ�เนิินงาน

กิิจกรรม การดำำ�เนิินงาน

การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 
ระหว่่างบริิษััทและชุุมชน

•	 การสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้ชุุมชนมีีความเข้้าใจและสนับสนุุน 
	กิ ิจกรรมของบริิษััท ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ อาทิิ การจััดเสวนา การให้้หน่่วยงานภายนอกเข้้าเยี่่�ยมชมโรงงาน  
	 โดยมีีชุุมชนเป้า้หมายไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 30 รัับทราบและเข้้าใจกระบวนการทำำ�งานของโรงงาน

•	 เข้้าถึึงชุุมชนรอบโรงงาน ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ อาทิิ การสำำ�รวจชุุมชน กิิจกรรมตรวจสอบและประเมิิน 
	ข้ ้อร้้องเรีียน กิิจกรรมเยี่่�ยมจุุดตรวจวััดคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม กิิจกรรมไตรภาคีีและกิิจกรรมเครืือข่่าย 
	 เพ่ื่�อนบ้้านมิิตรผล โดยมีีชุุมชนเป้า้หมายไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 30 มีีส่่วนร่่วมกัับการรัับรู้้�การจััดการของโรงงาน

การพัฒนาโครงการเพื่่�อสัังคม •	พั ฒนาชุุมชนรอบโรงงาน ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ อาทิิ โครงการพััฒนาศัักยภาพชุมชน โครงการสร้าง 
	 เศรษฐกิิจชุุมชน โครงการด้้านส่่งเสริิมกีีฬาและสุุขภาวะที่่�ดีี โครงการด้้านอนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟููสิ่่�งแวดล้้อม และ 
	กิ ิจกรรมสืืบสานวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น โดยมีีชุุมชนเป้า้หมายไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 40 มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา 
	 และสร้้างสรรค์์ประโยชน์์ร่่วมกััน

สนัับสนุุนกิิจกรรมภายใต้้ 
โครงการเมือืงอุตุสาหกรรมเชิิงนิิเวศ 
(Eco Industrial Town)  
ในพื้้�นที่่�อุุทยานมิิตรผลด่่านช้้าง 
จ.สุุพรรณบุุรีี และอุุทยานมิิตร
ภููเขีียว จ.ชััยภููมิิ

•	มี ีส่่วนร่่วมในกระบวนการในการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการการพััฒนาเมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ ระยะ 5 ปีี  
	 (พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570) ซึ่่�งเป็็นการขอความคิิดเห็็นทั้้�งจากหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ 
	ผู้้�มี ส่่วนได้้เสีียในพื้้�นที่่� เพ่ื่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนด ทิิศทางการพััฒนา เพ่ื่�อให้้ได้้แผนปฏิิบััติิการ 
	ที่่ �มีีคุุณภาพ มีีเนื้้�อหาที่่�ครอบคลุุมและชััดเจน และสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	ส่ ่งเสริิมการดำำ�เนิินงานของโครงการเพ่ื่�อยกระดัับอุุตสาหกรรมของอุุทยานมิิตรผลด่่านช้้าง ได้้แก่่

	 -	 โครงการเปลี่่�ยนระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบผึ่่�งเป็็นแบบ Activated sludge

	 -	 โครงการติิดตั้้�ง Floating solar

	 -	 โครงการเปลี่่�ยนเชื้้�อเพลิิงรถฟอร์์กลิิฟต์์จากดีีเซลเป็็นพลัังงานไฟฟ้า้

•	ส่ ่งเสริิมการดำำ�เนิินงานของโครงการเพ่ื่�อสัังคมต่่างๆ ของอุุทยานมิิตรผลภููเขีียว ได้้แก่่

	 -	 การตรวจสุุขภาพชุุมชนประจำำ�ปี 

	 -	 โครงการสานเสวนาชุุมชน (เยี่่�ยมบ้้านสานสััมพัันธ์์ชุุมชนรอบโรงงาน)

	 -	 โครงการมิิตรอาสา (สร้้างท้้องถิ่่�นให้้น่่าอยู่่�)

	 -	 โครงการสืืบสานประเพณีีวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น

	 -	 โครงการเยี่่�ยมชมการตรวจวััดคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน

	 -	 โครงการโรงเรีียนร่่วมพััฒนาบ้้านภููดิิน (มิิตรผลอุุปถััมภ์์)

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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โครงการที่่�โดดเด่น่ในปี พ.ศ. 2567  
โครงการ Fit and Firm ในวััยเกษีียณ 

ในปีี พ.ศ. 2567 มิิตรผลร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน สสส. และองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลโพสัังโฆ จัังหวััดสิิงห์์บุุรีี ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 

ของผู้้�สููงอายุุผ่่านการจััดตั้้�งชมรมผู้้�สููงวััยใส่่ใจสุุขภาพ ภายใต้้แนวทางพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ 3 มิิติิ ซึ่่�งปััจจุุบัันมสมาชิกิทั้้�งสิ้้�น 80 คน  

โดยมิติรผลนั้้�นได้้สนัับสนุุนให้้ผู้้�สูงอายุุเข้้าร่่วมหลัักสูตรพััฒนาศัักยภาพผู้้�สูงอายุุที่่�จัดัขึ้้�นทุุกเดืือน ซึ่่�งในหลัักสูตรดัังกล่าวจะประกอบด้้วย 3 ส่่วนหลััก 

1.	วิ ชาทัักษะชีีวิิตและสุุขภาพ ท่ี่�มุ่่�งส่่งเสริิมความรู้้�และทัักษะท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�สูงอายุุในการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิม 

สุุขภาพตามหลัักธรรมชาติินิิยมผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น สวดมนต์์ ออกกำำ�ลัังกาย ร้้องเล่่นเต้้นรำำ� และกีีฬาสีี เป็็นต้้น 

2.	วิ ิชาทัักษะอาชีีพ ที่่�เน้้นส่่งเสริิมความรู้้�และทัักษะด้้านอาชีีพที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อฝึึกทัักษะการประกอบอาชีีพเสริิมพร้้อมการเพิ่่�ม

รายได้้ให้้กัับชุุมชนโดยรอบ

3.	วิ ชาทัักษะวิิชาการ ที่่�มุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะและศัักยภาพผ่่านการสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�สููงอายุุ  

เช่่น สิิทธิิและสวััสดิิการจากรััฐ ความรู้้�ด้้านกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องในชีวีิติประจำำ�วันั และการป้้องกันัตนเองจากมิจิฉาชีพี
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โครงการพัฒนาเส้้นใยใบอ้้อย 
สู่่�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมููลค่่า

มิิตรผลได้้มีีการร่่วมมืือกัับ ผศ.ดร.ศรััณย์์ จัันทร์์แก้้ว มหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร ในโครงการพััฒนาเส้้นใยใบอ้้อย 

สู่่�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมููลค่่า โดยมีีฝ่่ายชุุมชนสััมพัันธ์์ของกลุ่่�มมิิตรผล 

เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อนำำ�ร่องท่ี่�โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรภููเขีียว เพ่ื่�อเป็็น 

ต้้นแบบสำำ�หรับัขยายผลสู่่�ชุมุชนอื่่�นต่่อไป โดยโครงการนี้้�มีคีวามมุ่่�งหวังั 

ที่่�จะสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตร ผ่่านการผนวก

องค์์ความรู้้�ทางวิชิาการ และภูมูิปัิัญญาท้้องถิ่่�นเข้้าด้้วยกันั พร้้อมทั้้�ง

ดััดแปลงผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องตามวิิถีีชีีวิิตชุุมชนเพื่่�อเปลี่่�ยน 

ใบอ้้อยมาเป็็นผลิิตภััณฑ์์สิ่่�งทอ ซึ่่�งได้้มีีการดำำ�เนิินการท่ี่�กลุ่่�มทอ 

ผ้้าฝ้้ายบ้้านลาด ต.โคกขมิ้้�น จ.เลย ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มอาชีีพที่่�มีีการนำำ�ผ้้า

ไปแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ เช่่น กระเป๋๋า ชุุดผ้้ารองจาน เป็็นต้้น 

โดยกลุ่่�มอาชีีพดังักล่า่วเป็น็กลุ่่�มอาชีีพภายใต้โ้ครงการพัฒันาชุมุชน

อย่่างยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม โครงการดัังกล่่าวยัังอยู่่�ในขั้้�นตอน 

การศึกึษากระบวนการแปรสภาพใบอ้้อยเป็็นผลิติภัณัฑ์์ต่่างๆ เพื่่�อให้้

สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล และเพื่่�อประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

สามารถเชื่่�อมโยงกัับความต้้องการของตลาดได้้

โครงการหน่่วยแพทย์์เคลื่่�อนที่่�ตรวจสุุขภาพชุุมชน

ด้ว้ยความตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัในด้้านสุขุภาพของชุมุชนรอบโรงงาน บริษิัทัได้ม้ีกีารสนัับสนุนุหน่ว่ยแพทย์เ์คลื่�อนที่่�เพื่่�อตรวจสุุขภาพชุุมชน

ในพื้้�นที่่�โดยรอบอุทุยานและโรงงานน้ำำ��ตาลทั้้�ง 8 แห่ง่ของมิติรผล ซึ่่�งดำำ�เนินิการอย่า่งต่อ่เนื่่�องมาเป็น็ประจำำ�ทุกปี ตัวัอย่า่งเช่น่ในปี ีพ.ศ.  2567 

โรงงานน้ำำ��ตาลมิติรภูหูลวง ได้ร้่ว่มมืือกับัชมรมอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำำ�โรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขภาพตำำ�บลโคกขมิ้้�นในการจัดัทำำ�โครงการ

เฝ้้าระวัังสุุขภาพประชาชนและส่่งเสริิมการดููแลสุุขภาพเชิิงป้้องกััน เพ่ื่�อให้้ประชาชนในเขตรัับผิิดชอบของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ 

ตำำ�บลโคกขมิ้้�นได้้รัับการตรวจสุุขภาพและได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพที่่�ดีีต่่อไป

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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โครงการมาตรฐานอาหารปลอดภััยจัังหวััดเลย

สมััชชาสุุขภาพจัังหวััดเลยได้้ร่่วมสนัับสนุุนในกระบวนการการพััฒนา และจััดทำำ�นโยบายสาธารณะแบบมีีส่่วนร่่วมทุุกภาคส่วน และมีีมติิ 

ขัับเคลื่�อนความมั่่�นคงทางอาหาร โดยได้้กำำ�หนดมาตรฐานด้้านอาหารภายใต้้ชื่่�อ Loei Safety Food หรืือ “LSF” ท่ี่�เป็็นการกำำ�หนด 

มาตรฐานอาหารปลอดภััยของคนจัังหวััดเลย ซึ่่�งเกษตรกรในจัังหวััดที่่�ได้้รัับมาตรฐาน LSF มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 206 ราย และร้้านค้้าอาหาร

ปลอดภััย 16 ราย ซึ่่�งรวมถึึงเกษตรกรที่่�ทางโรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรภููหลวง อ.วัังสะพุุง ได้้ให้้การสนัับสนุุนทั้้�งในด้้านอุุปกรณ์์และความรู้้� เช่่น  

การอบรมการทำำ�ปุ๋๋�ยหมััก การอบรมการทำำ�ระบบน้ำำ��หยดเพื่่�อการเกษตร และแจกจ่ายกากน้ำำ��ตาลให้้กัับเกษตรกรท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ 

ใช้้ในการทำำ�ปุ๋๋�ยหมัักใช้้เอง เป็็นต้้น

โครงการ FIX IT จิิตอาสา ซ่่อมแซมเครื่่�องใช้้ไฟฟ้า้ และเครื่่�องจัักรกลการเกษตร  
ในครััวเรืือนเพื่่�อชุุมชน

โครงการนี้้�เป็็นโครงการท่ี่�เกิิดจากความร่วมมืือระหว่่างโรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรภููเวีียงกัับวิิทยาลััยเทคโนโลยีีเกษตรอุุตสาหกรรมชั้้�นสููงขอนแก่่น 

ซึ่่�งเป็็นสถานศึึกษาท่ี่�จััดการเรีียนการสอนด้้านอาชีีวศึึกษา และเป็็นสถานศึึกษาในโครงการโรงเรีียนร่่วมพัฒนา (Partnership School)  

โดยวัตัถุปุระสงค์ข์องโครงการคืือเพ่ื่�อพัฒันาคุณุภาพชีีวิติความเป็น็อยู่่�ของคนในชุุมชนให้ด้ีขีึ้้�น โครงการดัังกล่า่วเป็น็โครงการคลินิิกิซ่อ่มแซม

เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าในครัวัเรืือนแบบเคลื่�อนท่ี่� โดยในปีี พ.ศ. 2567 ได้้จัดัขึ้้�นเป็็นครั้้�งที่่� 2 ในพื้้�นที่่�ของตำำ�บลโนนทันั เป็็นการขยายการให้้บริกิารไปยังั 

การซ่่อมแซมเครื่�องจักัรกลการเกษตรเพิ่่�มเติมิขึ้้�นมาจากปี พ.ศ. 2566 ซึ่่�งได้้รับัผลการตอบรับัจากชาวบ้้านเป็็นอย่่างดี ีจนทำำ�ให้้ในปีี พ.ศ. 2567 

มีีผู้้�ใช้้บริิการเพื่่�อซ่่อมแซมเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า จำำ�นวน 65 ครััวเรืือน และผู้้�ใช้้บริิการเพื่่�อซ่่อมแซมเครื่่�องจัักรกลการเกษตร จำำ�นวน 71 ครััวเรืือน 

ทำำ�ให้้ชาวบ้้านสามารถลดภาระค่่าใช้้จ่่ายได้้มากกว่่า 60,000 บาท และมีีผลการประเมิินวััดระดัับความพึึงพอใจเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.95 คะแนน 
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การสนัับสนุุนการทำำ�งานภายใต้้แนวคิิด MIND: ปรัับอุุตสาหกรรมเข้้าสู่่�วิิถีีใหม่่  
ของกระทรวงอุุตสาหกรรม

เป็็นโครงการที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการตามแนวนโยบายของกระทรวงอุุตสาหกรรม ที่่�ว่่า “อุุตสาหกรรมอยู่่�คู่่�ชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน” ผ่่านกิิจกรรม 

“อุุตสาหกรรมรวมใจ: ดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 4 ด้้าน” อัันได้้แก่่ 

ดิน
กํากับดูแลโรงงาน

ควบคุมการดําเนินการ
กากอุตสาหกรรม

อย่างเข้มงวด นําหลัก 3R
 มาช่วยลดปริมาณกากให้มีการ

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ

นํ้า
ดูแลแม่นํ้าลําคลองและ

การระบายนํ้าของโรงงาน
ไม่ให้เกินค่ามาตรฐาน
ที่กฎหมายกําหนด

และไม่ส่งผลกระทบกับชุมชน
 พร้อมหามาตรการฟื้ นฟู

แหล่งนํ้าลําคลองสาธารณะ
ให้มีสภาพที่ดีขึ้น

ลม
ดูแลการเผาอ้อย

 ส่งเสริมการตัดอ้อยสด
และลดการปล่อยมลพิษ
ทางอากาศของโรงงาน

 เพ่ือลดปัญหาฝุน่ PM2.5
ลดการปลอ่ยคารบ์อนไดออกไซด์

และก๊าซเรือนกระจก

ไฟ
ดูแลความปลอดภัยต่างๆ
 ในโรงงานอุตสาหกรรม
ตรวจสอบอุปกรณ์และ

ระบบต่างๆ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานเพ่ือปอ้งกัน 
ไม่ให้เกิดเหตุไฟไหม้

ซึ่งในปี พ.ศ. 2567 บริษัทได้ดําเนินงานภายใต้
แนวคิด MIND ดังต่อไปนี้ 

จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะที่ดี 
ผ่านโครงการตรวจสุขภาพชุมชน ปีละ 1 ครั้ง

นอกจากนี้ มิตรผลยังได้มีการนําร่องโครงการ
“อุตสาหกรรมรวมใจ รักษ์นํ้าใส ใส่ใจชุมชน”

ซึ่งเป็นการดูแลลุ่มนํ้าคูคลองผ่าน 3 กระบวนการ ดังต่อไปนี้ 

การเยี่ยมจุดตรวจวัดสิ่งแวดล้อม ปีละ 2 ครั้ง 
เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับชุมชนถึงกระบวนการ
ตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงงาน

ตรวจสอบการบําบัดนํ้าเสียก่อนปล่อยลงสู่ธรรมชาติ
ว่าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

สํารวจและเก็บตัวอย่างนํ้าในแหล่งนํ้า
ที่มีความเสี่ยง เพ่ือตรวจวิเคราะห์คุณภาพนํ้า

ฟื้ นฟูแหล่งนํ้าให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด
ผ่านการติดตั้งเครื่องบําบัดนํ้า จํากัดแหล่งการเติบโตของผักตบชวา 

การขุดลอกคลอง และการจัดอบรมให้ความรู้กับชุมชนโดยรอบ 
รวมไปถึงการร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกัน

ดูแลรักษาแหล่งนํ้าให้สะอาด

การจัดกิจกรรมสานเสวนาชุมชน 
เพ่ือแจ้งข่าวสารและการดําเนินงานผลการ
ตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
ของโรงงาน ติดตามคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
และรับรู้ความต้องการ ความกังวลใจ
ของชุมชน ปีละ 2 ครั้ง

จัดทําโครงการขยะชุมชน รวมกับโรงเรียนในพ้ืนที่ 
เช่น ที่โรงเรียนโคกสะอาดวิทยา จังหวัดชัยภูมิ
ดําเนินการเดือนละ 1 ครั้ง เป็นต้น

จัดกิจกรรมเฝา้ระวัง สุ่มตรวจ 
และปอ้งกันอุบัติเหตุตลอดช่วงฤดูหีบอ้อย

กระบวนการที่ 1

กระบวนการที่ 2

กระบวนการที่ 3

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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กรอบการดำำ�เนินิงาน

การสร้างระบบนิเวศทางการเรียนรู้ 
(Learning Ecosystem)
• ปรับสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ 
 ทั้งในและนอกห้องเรียน
• สนับสนุนเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่จําเป็น 
 ทั้ง Hardware Software และ 
 Digital Literacy 

การพัฒนาด้านทักษะวิชาการ
• อบรมพัฒนาครูให้มีทักษะการจัดการเรียนรู้
 และการบริหารจัดการชั้นเรียนที่มีคุณภาพ 
 เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
 และพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ

การพัฒนาด้านทักษะอาชีพ/สมรรถนะ
• สนับสนุนกิจกรรมนอกห้องเรียน 
 เพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพตามบริบท
 ท้องถิ่นแก่นักเรียน
• สร้างสมรรถนะวิชาชีพแก่นักศึกษา
 ระดับอาชีวศึกษาตามมาตรฐานสากล 
 โดยร่วมกับองค์กรชั้นนําทั้งในและต่างประเทศ

การพัฒนาด้านทักษะชีวิต
• สนับสนุนทรัพยากรที่จําเป็นเพ่ือการดํารงชีพ 
 และพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน
• สนับสนุนกิจกรรมนอกห้องเรียน 
 เพ่ือสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน

แนวทางการดําเนินงาน

ยกระดับคุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่รอบโรงงานตามบริบทท้องถิ่น

เปา้หมายปี พ.ศ. 2567

สร้างต้นแบบโรงเรียนคุณภาพของชุมชน1 สถานศึกษาอาชีวศึกษาชั้นนํา
ด้านเกษตรอุตสาหกรรม ระดับอาเซียน2

การขัับเคลื่่�อนงานบริิหารการศึึกษา

ด้้วยวิิสััยทััศน์์ และความมุ่่�งมั่่�นของมิิตรผลที่่�เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของการศึึกษา ด้้วยความเชื่่�อที่่�ว่่า  

“หากบุุคลากรของประเทศ มีีการศึึกษาที่่�ดีี มีีคุุณธรรม มีีจรรยาบรรณ เคารพสิิทธิิ  
ประเทศนั้้�นจะมีีความสงบมีีความเจริิญรุ่่�งเรืือง เพราะความรู้้�จะทำำ�ให้้ประเทศเจริิญเติิบโต เจริิญก้้าวหน้้าได้้”

ทำำ�ให้น้อกจากการมอบโอกาสทางการศึึกษาให้้แก่บุ่ตุรหลานพนัักงานและเกษตรกรแล้ว้ มิติรผลยัังมีเีป้า้หมายในการพััฒนาการศึึกษาในพื้้�นท่ี่�

ชุุมชนรอบโรงงานผ่่านการทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนในการส่่งเสริิมการพััฒนาการศึึกษาไทย ทั้้�งในด้้านการพััฒนา

หลัักสููตรการเรีียนรู้้� การส่่งเสริิมทัักษะอาชีีพ รวมไปถึึงการสนัับสนุุนทรััพยากรในการพััฒนาการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยความมุ่่�งหวััง

ในการพััฒนาการศึึกษาและองค์์ความรู้้� เพ่ื่�อร่่วมสร้้างระบบนิิเวศทางการเรียีนรู้้� หรืือ ‘Learning Ecosystem’ ซึ่่�งเป็็นการวางรากฐานอนาคต

ให้้แก่่เยาวชนไทยอย่่างยั่่�งยืืน
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ผลการดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อให้้บริิษััทบรรลุุเป้้าหมายการบริิหารการศึึกษาที่่�ตั้้�งไว้้ บริิษััทจึึงได้้พััฒนาการบริิหารการศึึกษาภายใต้้โครงการสานอนาคตการศึึกษา 

(CONNEXT ED) และโครงการโรงเรีียนร่่วมพัฒนา (Partnership School Project) โดยมีีรายละเอีียดผลการดำำ�เนิินงานในปีีที่่�ผ่่านมา  

ดัังต่่อไปนี้้�

1. จังหวัดตาก 1 โรงเรียน
 • โรงเรียนบ้านพะเด๊ะ

2. จังหวัดสุพรรณบุรี 5 โรงเรียน
 • โรงเรียนบ้านทับผึ้งน้อย
 • โรงเรียนบ้านละว้าวังควาย
 • โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๒๐
 • โรงเรียนบ้านทุ่งมะกอก
 • โรงเรียนบ้านสระเตย

3. จังหวัดสิงห์บุรี 4 โรงเรียน 
 • โรงเรียนวัดประโชติการาม
 • โรงเรียนวัดจักรสีห์ 
 • โรงเรียนชุมชนวัดกลางท่าข้าม
 • โรงเรยีนวัดบ้านจ่า (เอีย่มโหมดอนสุรณ)์

4. จังหวัดราชบุรี 2 โรงเรียน 
 • โรงเรยีนกรบัใหญว่่องกศุลกจิพิทยาคม*
 • โรงเรยีนอนบุาลเทศบาลตาํบลกรบัใหญ*่*

5. จังหวัดเลย 2 โรงเรียน 
 • โรงเรียนบ้านโคกขมิ้น
 • โรงเรียนบ้านนามูลตุ่น

6. จังหวัดชัยภูมิ 3 โรงเรียน 
 • โรงเรียนชุมชนหนองเซียงซา
 • โรงเรียนบ้านภูดิน (มิตรผลอุปถัมภ์)*
 • โรงเรียนบ้านนาหนองทุ่ม

7. จังหวัดขอนแก่น 2 โรงเรียน 
 • โรงเรียนบ้านหนองไผ่ดุสิตประชาสรรค์*
 • วิทยาลัยเทคโนโลยีเกษตรอุตสาหกรรม
  ขั้นสูงขอนแก่น**

8. จังหวัดกาฬสินธุ์ 3 โรงเรียน 
 • โรงเรียนกุดค้าวเทพพิทยา
 • โรงเรียนสมสะอาดพิทยาสรรพ์* 
 • โรงเรียนบ้านคุย

9. จังหวัดสงขลา 1 โรงเรียน 
 • โรงเรียนวัดทุ่งลุงมิตรภาพที่ 198**

10. จังหวัดยะลา 1 โรงเรียน 
 • โรงเรียนบ้านอัยเยอร์เวง**

* เข้าร่วมโครงการโรงเรียนร่วมพัฒนา และ Connext ED 
** เข้าร่วมเฉพาะโครงการโรงเรียนร่วมพัฒนา

24 สถานศึกษาที่กลุ่มมิตรผลให้การสนับสนุน
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ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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โครงการสานอนาคตการศึึกษา (CONNEXT ED) 

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ 2559 ที่่�มิิตรผลได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งใน 12 องค์์กรผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งมููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี ร่่วมกัับองค์์กรเอกชนอื่่�นๆ 

ด้้วยเจตจำำ�นงในการท่ี่�จะยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา และร่่วมสร้้างพื้้�นฐานของการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน ปััจจุุบัันมีีโรงรีียนท่ี่�เข้้าร่่วม 

ในโครงการทั้้�งสิ้้�น 20 แห่่ง จาก 8 จัังหวััดทั้้�งในภาคกลางและภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ โดยปีี พ.ศ. 2567 มีีการดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

เป้า้หมาย: สร้้างต้้นแบบโรงเรีียนคุุณภาพของชุุมชน 

การสร้้างระบบนิิเวศ 
ทางการเรีียนรู้้�  
(Learning Ecosystem)

•	 ส่่งเสริิมทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT Literacy)  

	 -	สนั ับสนุุนเจ้้าหน้้าที่่� ICT Talent 3 คน ดููแลโรงเรีียน 9 แห่่งในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

	 -	ส่ ่งเสริิมให้้ “ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน” ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารจััดการข้้อมููล และการออกแบบ 
การจััดการเรีียนการสอนผ่่านรููปแบบดิิจิิทััลได้้อย่่างมืืออาชีีพ ผ่่านโครงการส่่งเสริิมความเชี่่�ยวชาญใน 
การใช้้เทคโนโลยี Google สร้า้งครููแกนนำำ�ที่่�ผ่า่นการรัับรอง Google Certified Educator จำำ�นวน 113 คน

	 -	สร้ า้งระบบนิิเวศทางการเรีียนรู้้� (Learning Ecosystem) ด้า้นเทคโนโลยี ไปพร้อมๆกัับการขัับเคล่ื่�อนสังัคม 
“Zero Waste Society” ลดปััญหามลพิษจากขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผ่่านโครงการ Digital Classroom: 
Google for Edutainment ที่่�สนับัสนุนคอมพิิวเตอร์์โน๊๊ตบุ๊๊�กมืือสองจำำ�นวน 266 เคร่ื่�อง มอบแก่โ่รงเรียีน
ในโครงการฯ ในพื้้�นที่่�ภาคกลาง และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

•	 สนัับสนุุนแหล่่งเรีียนรู้้�ในโรงเรีียน เช่่น ศููนย์์การเรีียนรู้้� (Learning Center) ห้้องปฏิิบััติิการวิิทยาศาสตร์์  
	ส นามเด็็กเล่่น พื้้�นที่่�กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในร่่มและกลางแจ้้ง เป็็นต้้น

การพัฒนาด้้านทัักษะวิิชาการ •	 จััดการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นนัักเรีียนเป็็นศููนย์์กลาง (Child Center) ยกระดัับคุุณภาพการจััดการเรีียนการสอน 
	 ตามแนวทางโรงเรีียนสาธิิตจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (ฝ่า่ยประถม)

•	 ส่่งเสริิมรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบเชิิงรุุก (Active Learning) โดยเน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมและมีีปฏิิสััมพัันธ์์ 
	กั ับกิิจกรรมการเรีียนการสอน ผ่่านการปฏิิบััติิที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อสร้างการเรีียนรู้้�ต่่อยอดสู่่�การพััฒนาทัักษะ 
	 ในศตวรรษที่่� 21 โดยจััดอบรมพััฒนาทัักษะการสอนและการจััดทำำ�สื่่�อการสอนสำำ�หรัับครูู ทั้้�งแบบออนไลน์์  
	 (Online) และออฟไลน์์ (Offline)

•	 สนัับสนุุนครุุภััณฑ์์เพ่ื่�อการศึึกษา สื่่�อเทคโนโลยี อุุปกรณ์์การเรีียน อุุปกรณ์์กีีฬา หนัังสืือเสริมการเรีียนรู้้� 
	 ในห้้องสมุุด หนัังสืือเรีียน และคู่่�มืือการสอนตามแนวของโรงเรีียนสาธิิตจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย  
	 (ฝ่า่ยประถม) รวม 900,000 บาท

•	 Reskill และ Upskill การสร้้างสื่่�อการสอนเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) ตามแนวทางของ  
	 โรงเรีียนสาธิิตจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (ฝ่า่ยประถม) ไปยังโรงเรีียนในพื้้�นที่่�จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี สิิงห์์บุุรีี  
	 ราชบุุรีี และตาก โดยมีีคุุณครููผ่่านการอบรมจำำ�นวน 88 คน

การพัฒนาด้้านทัักษะอาชีีพ •	 สนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมและโครงการนอกห้้องเรีียนเพ่ื่�อวางรากฐานด้้านทัักษะอาชีีพให้้แก่่นัักเรีียน  
	 ตามความเหมาะสมของบริิบทในแต่่ละพื้้�นที่่� เช่่น การเกษตร การแปรรููปผลิิตภััณฑ์์ การผลิตและ 
	 การจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า เป็็นต้้น

การพัฒนาด้้านทัักษะชีีวิิต •	 สนัับสนุุนกิิจกรรมเสริิมสร้้างกลไกการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างโรงเรีียนและชุุมชนในการจััดการศึึกษาผ่่าน 
	 กระบวนการชวนคิิด ชวนสร้าง ชวนเสริม โดยผู้้�นำำ�เพ่ื่�อการพััฒนาการศึึกษาที่่�ยั่่�งยืืน (School Partner)  
	 ในพื้้�นที่่� จำำ�นวน 10 คน

•	 สนัับสนุนการจััดกิจกรรมนอกห้้องเรีียน ที่่�เสริิมสร้างคุุณธรรม จริิยธรรม คุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ 
	 ของนัักเรีียน รวมไปถึึงการอนุุรัักษ์์และสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 

•	 ส่่งเสริิมและปลููกฝังัจิิตสำำ�นึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในโรงเรีียน แก่่ผู้้�อำำ�นวยการ คุุณครูู นัักเรีียน และบุุคลากร 
	ท างการศึึกษาสู่่�การสร้้างชุุมชนแห่่งความยั่่�งยืืน (Sustainable Community) ผ่่านโครงการ “ปลููกจิิตสำำ�นึึก  
	พล เมืืองรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม” โดยผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนและคุุณครูู จาก 15 โรงเรีียน จำำ�นวน 271 ท่่าน  
	ผ่ ่านการอบรมหลัักสููตร ชุุมชนแห่่งความยั่่�งยืืน จากเว็็บไซต์์ THAI MOOC และต่่อยอดสู่่�การนำำ�องค์์ความรู้้� 
	 การออกแบบการจััดการเรีียนรู้้� ในหััวข้้อ “เยาวชนรุ่่�นใหม่่ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม” และร่่วมประกวดระหว่่างโรงเรีียน 
	 ในโครงการฯ ของมิติรผล เผยแพร่อ่งค์ค์วามรู้้�และปลุกจิิตสำำ�นึกด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มแก่นั่ักเรีียนจำำ�นวน 429 คน 
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โครงการโรงเรีียนร่่วมพััฒนา (Partnership School Project)

เป็น็โครงการท่ี่�มีเีป้า้หมายเพื่่�อสร้า้งต้น้แบบด้า้นนวััตกรรมการบริหิารจััดการสถานศึึกษารูปูแบบใหม่่ และยกระดัับวิทิยาลััยเทคโนโลยีเีกษตร

อุุตสาหกรรมชั้้�นสููงขอนแก่่น ให้้เป็็นสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาชั้้�นนำำ�ด้้านเกษตรอุุตสาหกรรมระดัับอาเซีียน ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีสถานศึึกษาที่่�เข้้าร่่วม

โครงการ 8 แห่่ง ซึ่่�งประกอบด้้วยโรงเรียีน 7 แห่่ง และวิิทยาลััยอาชีวีศึกึษาอีกี 1 แห่่ง จาก 6 จังัหวัดั ทั้้�งในภาคกลาง ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ 

และภาคใต้้ โดยโครงการดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมการสร้้างระบบนิิเวศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� (Learning Ecosystem) ซึ่่�งประกอบด้้วย 

การพัฒนาโรงเรีียนต้้นแบบทั้้�ง 7 แห่่ง

มิติรผลมุ่่�งหวังัในการสร้้างโรงเรียีนต้้นแบบด้้านนวัตักรรมการบริิหารจัดัการสถานศึึกษา โดยในปีี พ.ศ. 2567 ท่ี่�ผ่่านมามีีการดำำ�เนินิงาน ดังัต่่อไปนี้้�

มุ่งเน้นให้ผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ 

โดยส่งเสริมความเป็นเลิศด้านวิชาการ
ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

(Active Learning)

ให้ความสําคัญกับการพัฒนาครู
ซึ่งเป็นฟนัเฟอืงที่สําคัญในการพัฒนาการศึกษา 

ให้มีทักษะการสอนที่จําเป็นสําหรับจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21
ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking)

การคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
การทํางานเป็นทีม (Collaboration) 

การสื่อสารและนําเสนอเป็น (Communication) 
ตลอดจนทักษะแห่งอนาคต ได้แก่ ภาษาอังกฤษ 

และทักษะด้านเทคโนโลยี

พัฒนาด้านทักษะอาชีพ
ที่เหมาะสมตามบริบทของพ้ืนที่
เพ่ือให้นักเรียนได้รับการวางรากฐาน

ทักษะอาชีพที่ดีสําหรับอนาคต

ปรับสภาพแวดล้อมในห้องเรียน
และสร้างแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน 

เพ่ือให้โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ

ส่งเสริมให้สถานศึกษา
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของชุมชน 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

ให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างโรงเรียนและชุมชน

เป้า้หมาย: ต้้นแบบโรงเรีียนคุุณภาพของชุุมชน

การสร้้างระบบนิิเวศ 
ทางการเรีียนรู้้�  
(Learning  
Ecosystem)

•	ด้ านการพัฒนาห้้องเรีียนคุุณภาพ: สนับสนุุนสื่่�อการสอน โต๊๊ะเก้้าอี้้�นัักเรีียน สื่่�อตกแต่่งชั้้�นเรีียน และอุุปกรณ์์ 
	 ในการจััดทำำ�สื่่�อการสอนเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning)

•	 ด้้านอุุปกรณ์์เทคโนโลยีี: สนับสนุุนห้้องคอมพิิวเตอร์์ ห้้องเรีียนหุ่่�นยนต์์ โปรเจ็็คเตอร์์ โทรทััศน์์ในห้้องเรีียน  
	 และชุุดเครื่่�องเสีียง พร้้อมทั้้�งร่่วมมืือกัับโครงการ Depa For Better Life ของ Depa เพ่ื่�อสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ 
	 การเรีียนรู้้�ด้้านวิิทยาการหุ่่�นยนต์์ มููลค่่า 1,100,000 บาท

•	 ด้้านแหล่่งเรีียนรู้้�ในโรงเรีียน: สนับสนุุนศููนย์์การเรีียนรู้้� (Learning Center) ห้้องปฏิิบััติิการวิิทยาศาสตร์์  
	ห้ ้องฝึึกปฏิิบััติิการทัักษะอาชีีพ ห้้องสมุด โรงเรืือนเกษตรอััจฉริิยะ สนามเด็็กเล่่น พื้้�นที่่�กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในร่่ม 
	 และกลางแจ้้ง

•	 ด้้านสื่่�อการสอนและส่ื่�อเสริิมการเรีียนรู้้� : เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยี ได้้แก่่ อุุปกรณ์์ Clicker จำำ�นวน  
	 120 เครื่่�อง แก่่โรงเรีียน 5 แห่่ง อุุปกรณ์์ Robotics and Coding แก่่โรงเรีียน 7 แห่่ง เป็็นต้้น

•	 ด้้านการจััดกิิจกรรมนอกห้้องเรีียน: ที่่�เสริิมสร้้างคุุณธรรม จริิยธรรม คุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ของนัักเรีียน  
	 รวมไปถึึงการอนุุรัักษ์์และสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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เป้า้หมาย: ต้้นแบบโรงเรีียนคุุณภาพของชุุมชน

การพัฒนา 
ด้า้นทักัษะวิชิาการ

•	 ด้้านการพัฒนาทัักษะครููด้้านดิิจิิทััล
	 -	พัฒนาทัักษะครููในการใช้้ Google เพ่ื่�อการจััดการเรีียนการสอน และส่่งเสริิมการรัับรองความเชี่่�ยวชาญการใช้้ Google 

สำำ�หรัับนัักการศึึกษา (Google Certified Educator) ระดัับ 1 และ 2 โดยมีีคุุณครููได้้รัับการรัับรอง จำำ�นวน 113 คน
	 -	 โรงเรีียนกรัับใหญ่่ว่่องกุุศลกิจพิิทยาคม ได้้รัับคััดเลืือกให้้จััดตั้้�ง Google Educator Groups (GEG ราชบุุรีี)  

เป็็นกลุ่่�มที่่� 25 ของประเทศไทย  ซ่ึ่�งเป็็นการรวมกลุ่่�มผู้้�สอนที่่�รวมตััวกัันจััดกิิจกรรมต่่างๆ  รวมทั้้�งการฝึึกอบรม 
เพ่ื่�อขยายผลการใช้้ Google Apps for Education และบุุคลากรของโรงเรีียนยัังผ่่านการรัับรองความเชี่่�ยวชาญ 
การใช้้ Google สำำ�หรัับนัักการศึึกษา (Google Certified Educator) 100% 

•	 ด้้านการพัฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษตามกรอบมาตรฐาน CEFR (Common European Framework of Reference for 
Languages)

	 -	ส่ ่งเสริมให้้นัักเรีียนมีีสมรรถนะการใช้้ภาษาอัังกฤษระดัับ A1 โดยจััดคาบเรีียนภาษาอัังกฤษแบบบููรณาการ สััปดาห์์ละ  
3 ชั่่�วโมง โดยครููต่่างชาติิสอนร่่วมกัับครููประจำำ�วิิชา ซึ่่�งได้้เริ่่�มนำำ�ร่่องในโรงเรีียน 3 แห่่ง ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

•	 พััฒนาทัักษะ Soft Skill ของคุุณครูู: หลัักสููตร Learning Facilitator และพััฒนาทัักษะการโค้้ชของคุุณครูู”
	 -	 เพ่ื่�อพััฒนาผู้้�บริิหารและคุุณครูู จำำ�นวน 40 คน ให้้ใช้้ศัักยภาพเพ่ื่�อสร้้างประสิิทธิิผลในตนเองได้้สููงสุุด ทั้้�งด้้านการทำำ�งาน

และการดำำ�รงชีีวิิต อัันนำำ�มาซึ่่�งความร่่วมมืือในการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	 พััฒนาสมรรถนะนัักเรีียนระดัับปฐมวััยตามแนวทาง High Scope 
	 -	ร่ ่วมกัับมหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย ภายใต้้โครงการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้วยการศึึกษาปฐมวััยที่่�มีีคุุณภาพ (Reducing 

Inequality through Early Childhood Education: RIECE Thailand แก่โ่รงเรีียนวัดัทุ่่�งลุงุมิิตรภาพที่่� 198 จ. สงขลา
•	 การส่่งเสริิมความเป็็นเลิิศด้้านวิิชาการ ด้้วยนวััตกรรมการศึึกษาเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning)  
	 1.	การสอนเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning)
		  -	Reskill การสร้างส่ื่�อการสอนและ Upskill การสร้างส่ื่�อด้้วยดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มเพ่ื่�อการเรีียนรู้้� เ ชิิงรุุก  

(Active Learning) ตามแนวทางของโรงเรีียนสาธิิตจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (ฝ่า่ยประถม) 4 วิิชา ผ่่านระบบ  
Online และ Onsite แก่่โรงเรีียน 4 แห่่ง สร้้างครููแกนนำำ�จำำ�นวน 60 คน

		  -	สร้้างคลัังนวััตกรรมสื่่�อการสอนเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) ประจำำ�โรงเรีียนต้้นแบบ จำำ�นวน 4 แห่่ง 
ในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือและภาคกลาง 

		  -	ขยายผลการอบรมการสร้้างสื่่�อการสอนเพ่ื่�อการเรีียนรู้้� เชิิงรุุก (Active Learning) ตามแนวทางของ  
โรงเรีียนสาธิิตจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (ฝ่า่ยประถม) ไปยังโรงเรีียนอ่ื่�นๆในเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาของตนเอง  
จำำ�นวน 32 แห่่ง สร้้างครููต้้นแบบได้้ 151 คน 

	 2.	Clicker นวััตกรรมการศึึกษาเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 
		  -	การจััดการเรียีนการสอนแบบบูรูณาการ ด้ว้ยการใช้อุ้ปุกรณ์ ์Clicker ระดัับประถมศึกึษา ทุกุรายวิชิา จำำ�นวน 3 โรงเรีียน

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และขยายผลไปยััง 2 โรงเรีียนในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ที่่�เข้้าร่่วมโครงการในรุ่่�นที่่� 3
		  -	การประยุุกต์์ใช้้อุุปกรณ์์ Clicker ในกิิจกรรมต่่างๆ ของโรงเรีียน เช่่น การเลืือกตั้้�งประธานนัักเรีียน การโหวต 

เลืือกอาหารกลางวััน การประกวดแข่่งขัันทัักษะทางวิิชาการ การเช็็กชื่่�อนัักเรีียน เป็็นต้้น 
	 3.	Robotics & Coding 
		  -	ส่่งเสริม Robotics and Coding เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�และสร้างทัักษะศตวรรษที่่� 21 (4Cs) ได้้แก่่ คิิดวิิเคราะห์์เป็็น  

(Critical Thinking) คิิดสร้้างสรรค์์ (Creativity) ทำำ�งานเป็็นทีีม (Collaboration) และสื่่�อสารและนำำ�เสนอเป็็น 
(Communication) ให้้แก่่นัักเรีียน

		  -	สนัับสนุุนการจััดตั้้�งห้้องเรีียนหุ่่�นยนต์์ประจำำ�โรงเรีียน และส่่งเสริิม 
การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ทั้้�งในและนอกห้้องเรีียน เช่่น การจััดตั้้�ง
ชุุมนุุม การประกวดทัักษะ การจััดแสดงผลงาน เป็็นต้้น  

		  -	ทำำ�งานร่่วมกัับเครืือข่่าย โดยชมรมวิิทยาการหุ่่�นยนต์์แห่่งประเทศไทย 
ได้้จััดตั้้�งโรงเรีียนอนุุบาลเทศบาลตำำ�บลกรัับใหญ่่ จ. ราชบุุรีี  
เป็็นศููนย์์พััฒนาการเรีียนรู้้�วิทยาการหุ่่�นยนต์์แห่่งประเทศไทย  
(ภาคกลาง) เพ่ื่�อการถ่่ายทอดเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ และอากาศยาน 
แก่่สถานศึึกษาในพื้้�นที่่�ภาคกลาง และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  

		  -	โรงเรีียนอนุุบาลเทศบาลตำำ�บลกรัับใหญ่่ จ. ราชบุุรีี ต่่อยอดการเรีียน
วิชิาวิิทยาการคำำ�นวณ และการส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียน 
ด้้าน Robotics & Coding โดยเผยแพร่่ศาสตร์์ด้้านวิิทยาการหุ่่�นยนต์์ 
ผ่่านการจััดการแข่่งขััน Mitr Phol Krabyai Ratchaburi Grand 
Robotics Championship 2024 (ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2) การจััดงาน
ครั้้�งนี้้� มีีผู้้�เข้้าร่่วมงานกว่่า 1,000 คน มีีทั้้�งนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถม
ศึึกษาถึึงระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น คุุณครูู ผู้้�ปกครอง และผู้้�สนใจ 
มีีทีีมเข้้าร่่วมแข่่งขัันกว่่า 525 ทีีม จาก 127 โรงเรีียน 43 จัังหวััด 
ทั่่�วประเทศ
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เป้า้หมาย: ต้้นแบบโรงเรีียนคุุณภาพของชุุมชน

การพัฒนา 
ด้้านทัักษะอาชีีพ

•	ค้ ้นหาความเป็็นเลิิศ (Excellence) เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะอาชีีพ
	 -	ส่ งเสริมการพััฒนาทัักษะอาชีีพตามความสนใจของนัักเรีียน และตามบริิบทของพื้้�นที่่�ของโรงเรีียน ในพื้้�นที่่�ภาคกลาง 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคใต้้ รวม 7 แห่่ง 
	 -	สร้ ้างการมีีส่่วนร่่วมของสถานประกอบการในท้้องถิ่่�น ปราชญ์์ชุุมชน และผู้้�ปกครองเข้้ามาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ด้้านวิิชาชีีพ

ร่่วมกััน เพ่ื่�อให้้ความรู้้�เพิ่่�มเติิมในการพััฒนาทัักษะอาชีีพแก่่ครููและนัักเรีียน 
	 -	ส่ ่งเสริิมการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนด้้านทัักษะอาชีีพ เช่่น การประกวดทัักษะอาชีีพ การจััดแสดงผลงาน 

การออกร้้านจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ในงานเทศกาลต่่างๆ เป็็นต้้น

•	 โรงเรีียนเตรีียมอนาคต (Career-Based Academy)
	 -	จั ัดทำำ�หลัักสููตรระยะสั้้�นเพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมเพ่ื่�อศึึกษาต่่อด้้านอาชีีวศึึกษาสำำ�หรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น 

จำำ�นวน 5 วิชิา ได้้แก่ ่วิชิาคอมพิิวเตอร์์พื้้�นฐานเพ่ื่�องานอาชีพี วิชิาช่่างไฟฟ้า้กำำ�ลังพื้้�นฐานเพ่ื่�องานอาชีพี วิชิาช่่างยนต์พ์ื้้�นฐาน
เพ่ื่�องานอาชีีพ วิิชาช่่างกลโรงงานพื้้�นฐานเพ่ื่�องานอาชีีพ และวิิชาเครื่่�องกลเกษตรพื้้�นฐานเพ่ื่�องานอาชีีพ โดยร่่วมมืือกัับ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากสถานประกอบการครููวิทิยาลัยัฯ และคุุณครูจูากโรงเรียีนในเครืือข่า่ย เปิิดสอนตั้้�งแต่ปี่ี พ.ศ. 2566 – ปััจจุุบันั 

การพัฒนา 
ด้้านทัักษะชีีวิิต

•	 ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมโดยวััฒนธรรมองค์์กร Mitr Beyond – Trustworthiness
	 1.	โครงการมิิตรอาสาเพ่ื่�อการศึึกษา: ส่่งเสริมการสร้างวััฒนธรรมองค์์กร เพ่ื่�อให้้พนักงานที่่�มีีจิิตอาสาทำำ�ประโยชน์์ต่่อ  

อัันเป็็นคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ที่่�มิิตรผลให้้ความสำำ�คััญ
	 -	กิ ิจกรรม มิิตรแบ่่งปััน : 
		  1)	 ระดมทุุนจััดซื้้�อชุุดนัักเรีียนแก่่นัักเรีียนที่่�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ ในโรงเรีียน 19 แห่่ง 
		  2)	ระดมทุุนจััดซื้้�อของรางวััลสำำ�หรัับจััดกิิจกรรมวัันเด็็กแห่่งชาติิ
		  3)	ระดมพลังแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�ห้องเรีียน ด้้วยการร่่วมกัันจััดทำำ�หลัักสููตรระยะสั้้�น เตรีียมความพร้อมนัักเรีียนเพ่ื่�อศึึกษา

ต่่อระดัับอาชีีวศึึกษา จำำ�นวน 5 หลัักสููตร
		  4)	ระดมพลัังซ่่อมแซมและปรัับปรุุงอาคารสถานที่่� และร่่วมสร้้างแหล่่งเรีียนรู้้�ภายในโรงเรีียน เช่่น ศููนย์์การเรีียนรู้้�อ้้อย

เพ่ื่�อชุุมชน เป็็นต้้น

	 -	กิ ิจกรรม Mitr Phol Knowledge Sharing : แบ่่งปัันความรู้้� แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ รวมถึึงสร้้างแรงบัันดาลใจแก่่
คุุณครููและนัักเรีียน จำำ�นวน 4 ครั้้�ง

		  1)	หั ัวข้้อ “เตรีียมการอย่่างไร? เพ่ื่�อคว้้าชััยในสนามแข่่งขัันหุ่่�นยนต์์”
		  2)	หััวข้้อ “การจััดการขยะที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม”
		  3)	หััวข้้อ “ถอดกระบวนการ ร่่วมเรีียนรู้้� กัับโครงการกล่่องวิิเศษ”
		  4)	หััวข้้อ “PDPA โรงเรีียนต้้องรู้้� ครููต้้องเข้้าใจ ครั้้�งที่่� 2”

	 2.	ทุนุการศึกษา :    สนับัสนุนุทุนุการศึกึษาเพ่ื่�อการดำำ�รงชีพี และพััฒนาคุณุภาพชีวีิติของนักัเรียีนระดับัอนุบุาลถึงึมัธัยมศึกึษา
ตอนปลาย รวม 1,526,000 บาท ได้้แก่่

	 -	สนั ับสนุนทุุนการศึึกษาเพ่ื่�อการดำำ�รงชีีพ และพััฒนาคุุณภาพชีวิิตของนัักเรีียนระดัับอนุุบาลถึงมััธยมศึึกษาตอนปลาย  
รวม 646,200 บาท ได้้แก่่ 

	 -	ทุ ุนการศึึกษาโรงเรีียนร่่วมพััฒนา จำำ�นวน 4 โรงเรีียน โรงเรีียนละ 20,000 บาท รวม 80,000 บาท
	 -	ทุ ุนการศึึกษาแบบต่่อเนื่่�อง ชั้้�นประถมศึึกษา – มััธยมศึึกษาตอนต้้น จำำ�นวน 36 ทุุน รวม 241,200 บาท 
	 -	ทุ ุนการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 5 ทุุน ทุุนละ 25,000 บาท รวม 125,000 บาท 
	 -	ทุ ุนการศึึกษาช้้างเผืือก จำำ�นวน 10 ทุุน ทุุนละ 20,000 บาท รวม 200,000 บาท 

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การพัฒนาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีเกษตรอุุตสาหกรรมชั้้�นสููงขอนแก่่น

มิติรผลได้้ร่ว่มพัฒนาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีเกษตรอุุตสาหกรรมชั้้�นสูงูขอนแก่่น โดยมีีเป้า้หมายในการพััฒนาวิิทยาลััยฯ ให้้เป็น็วิทิยาลััยอาชีีวศึึกษา

ชั้้�นนำำ�ระดัับสากล การสร้้างกำำ�ลัังคนอาชีีวศึึกษาด้้านเกษตรอุุตสาหกรรมที่่�มีีสมรรถนะสููงและมีีความเชี่่�ยวชาญในการใช้้เทคโนโลยีี 

เพื่่�อการเกษตร สอดคล้้องกัับความต้้องการของสถานประกอบการ และสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับประเทศ โดยในปีี พ.ศ. 2567  

มีีการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

เป้า้หมาย: พััฒนาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีเกษตรอุุตสาหกรรมชั้้�นสููงขอนแก่่น ให้้เป็็นวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาชั้้�นนำำ� 
ด้้านเกษตรอุุตสาหกรรมระดัับอาเซีียน 

การพัฒนาด้้านทัักษะวิิชาการ •	 การจััดตั้้�งศููนย์์บริิหารเครืือข่่ายการผลิิตและพััฒนากำำ�ลัังคนอาชีีวศึึกษา (Center of Vocational  
Manpower Networking Management: CVM): เพ่ื่�อผลิิตและพััฒนากำำ�ลัังคนให้้มีีคุุณภาพและ
สอดคล้้องตามบริิบทเชิิงพื้้�นที่่� ด้้วยความมุ่่�งหวัังในการสร้้างกำำ�ลัังคนที่่�มีีคุุณภาพของประเทศให้้มีีเพีียงพอ  
และตรงกัับความต้้องการของตลาดแรงงานไทย อีีกทั้้�งเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของอุุตสาหกรรม 
เป้า้หมาย (S-Curve) และรองรัับการเข้้าสู่่�ภาคอุุตสาหกรรม 4.0 โดยวิิทยาลััยฯ มีีการเปิิดสอน 5 สาขา ได้้แก่่

	 -	ส าขาเทคโนโลยีีการจััดการฟาร์์มและการเก็็บเกี่่�ยวสมััยใหม่่
	 -	ส าขาเทคโนโลยีีการผลิิตเกษตรอุุตสาหกรรม
	 -	ส าขาอากาศยานเพ่ื่�อการเกษตร
	 -	ส าขาการจััดการคลัังสิินค้้าและกระจายสิินค้้าเกษตรอุุตสาหกรรม
	 -	ส าขาเทคโนโลยีีการจััดการสารสนเทศเกษตรอุุตสาหกรรม
•	 การร่่วมมืือกัับวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาชั้้�นนำำ�ประเทศจีีน
	 -	ร่ วมกับวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาและเทคนิิคภาคอุุตสาหกรรมกว่่างซีี จััดตั้้�ง “สถาบัันช่่างฝีีมืืออุุตสาหกรรม

น้ำำ��ตาลไทย-จีีน” (China-Thailand Institute of Modern Craftsmanship of Sugar Industry) 
พััฒนาครููและครููฝึึกในสถานประกอบการในเร่ื่�องเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตน้ำำ��ตาล จำำ�นวน 12 คน 
และมีีการนำำ�โปรแกรม Simulator มาใช้้ในการสอนกระบวนการผลิตน้ำำ��ตาลกับนัักศึึกษาสาขาเทคโนโลยี 
การผลิิตเกษตรอุุตสาหกรรม (สาขางานเทคโนโลยีีการแปรรููปอ้้อยและน้ำำ��ตาล)

	 -	ร่ วมกับัวิทิยาลัยัอาชีีวศึกึษาโปลีีเทคนิคิไฟฟ้า้กว่า่งซี ี จัดัตั้้�ง “วิทิยาลัยัเทคนิคิด้า้นพลังังานไฟฟ้า้สมัยัใหม่”่ 
(Modern Electric Technician College) เปิิดสอนหลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.)  
สาขาเทคโนโลยีีการผลิิตเกษตรอุุตสาหกรรม (สาขางานเทคโนโลยีีการผลิิตไอน้ำำ��และไฟฟ้า้) 

•	 การร่วมมืือกัับสถานประกอบการชั้้�นนำำ�ในประเทศ: กลุ่่�มมิิตรผลได้้ร่่วมกัับสถานประกอบการ 3 แห่่ง  
ได้้แก่่ บริิษััท เรีียล โซลููพลััส จำำ�กััด บริิษััท ซีีเอ็็นเอช อิินดััสเทรีียล (ประเทศไทย) จำำ�กััด และบริิษััท พาวเวอร์์ 
อโกรเทค (ประเทศไทย) จำำ�กััด ในการสนับสนุุนเคร่ื่�องมืือ อุุปกรณ์์ บุุคลากร ตลอดจนเป็็นสถานที่่� 
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพให้้แก่่นัักศึึกษา 

การพัฒนาด้้านทัักษะอาชีีพ สนัับสนุุนนัักศึึกษาให้้ได้้รัับการพััฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานสากล เพ่ื่�อให้้ตรงกัับความต้้องการของ 
สถานประกอบการ โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
•	 การพัฒนาสมรรถนะวิิชาชีีพแบบเยอรมัน: ร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขต

ขอนแก่่น 
•	 การพัฒนาสมรรถนะด้้านภาษาต่่างประเทศ:  พััฒนาภาษาอังักฤษตามมาตรฐานภาษาอัังกฤษเทียีบเท่า่ TOEIC 
•	 การพัฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลตามมาตรฐานด้้านดิิจิิทััล IC3 (Digital Literacy Certificate) 
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เป้า้หมาย: พััฒนาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีเกษตรอุุตสาหกรรมชั้้�นสููงขอนแก่่น ให้้เป็็นวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาชั้้�นนำำ� 
ด้้านเกษตรอุุตสาหกรรมระดัับอาเซีียน 

การพัฒนาด้้านทัักษะชีีวิิต •	 การสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาเพ่ื่�อการดำำ�รงชีีพ และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต ดัังนี้้�

	 -	สนั บัสนุนุทุนุการศึกึษาระดับัประกาศนีียบัตัรวิชิาชีพีชั้้�นสูงู (ปวส.) จำำ�นวน 78 ทุนุ รวมเป็็นเงิิน 2,340,000 บาท 

	 -	สนั บัสนุนุทุนุการศึกึษาระดับัประกาศนียีบัตัรวิชิาชีพี (ปวช.) ตลอดการศึกึษา 3 ปีี จำำ�นวน 36 ทุนุ รวมเป็็นเงินิ 
1,080,000 บาท

•	 การปรัับปรุุงระบบนิิเวศเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ของวิิทยาลััย ดัังนี้้�

	 -	 การปรัับปรุุงอาคารวิิทยบริิการชั้้�น 1 เป็็น Innovative Learning Center เพ่ื่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการเรีียนรู้้�  
หรืือทำำ�กิิจกรรมเสริิมการเรีียนต่่างๆ ร่่วมกััน 

	 -	 การปรับัปรุงุห้อ้งเรีียน Simulation Training Center เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการเรีียนการสอนเสมืือนจริงิ 

•	 การสนัับสนุุนกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตรที่่�บููรณาการกัับชุุมชน: ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่างๆ โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อส่่งเสริิมคุุณธรรม จริิยธรรม และทำำ�นุุบำำ�รุุงศิิลปวััฒนธรรม รวมไปถึึงประเพณีีท้้องถิ่่�น เช่่น โครงการ
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม โครงการบริกิารชุมุชน โครงการส่ง่เสริมิศิลิปวัฒันธรรมท้้องถิ่่�น โครงการทำำ�นุบุำำ�รุงุศาสนา 
เป็็นต้้น

มููลนิิธิิ ไฉ่่ ฟ้า้ ว่่องกุุศลกิิจ

มููลนิิธิิ ไฉ่่ ฟ้้า ว่่องกุุศลกิิจ ก่่อตั้้�งขึ้้�นโดยครอบครััวว่่องกุุศลกิิจ  

เมื่่�อวัันที่่� 21 มกราคม พ.ศ. 2555 เพื่่�อเป็็นการรำำ�ลึึกถึึงคุุณพ่่อไฉ่่ 

และคุณุแม่ฟ่้า้ ซึ่่�งเป็น็คุณุพ่อ่ คุณุแม่ข่องครอบครัวัผู้้�บริหิารมิติรผล  

โดยวััตถุุประสงค์์หลัักในการก่่อตั้้�งมููลนิิธิิคืือเพ่ื่�อช่่วยเหลืือชุุมชน 

ในพื้้�นที่่�รอบโรงงานของมิิตรผล ใน 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการศึึกษา 

รวมถึึงด้้านการแพทย์ พยาบาล และสาธารณสุุข เพ่ื่�อสร้้าง

ประโยชน์์ให้้กัับชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�โรงงานตั้้�งอยู่่� โดยในปีี พ.ศ. 2567  

ทางมููลนิิธิิได้้ให้้การสนัับสนุุนโครงการรวมทั้้�งสิ้้�น 45 โครงการ  

โดยใช้้งบประมาณรวม 8,420,735 บาท ในพื้้�นที่่� 12 จัังหวััด ได้้แก่่ 

กรุงุเทพฯ ราชบุรุี ีอำำ�นาจเจริิญ ยโสธร ขอนแก่่น กาฬสินิธุ์์� ร้อ้ยเอ็ด็ 

ชััยภููมิิ เลย ตาก สิิงห์์บุุรีี และสุุพรรณบุุรีี โดยการสนัับสนุุน 

ในแต่่ละด้้านมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ด้้านการแพทย์์ พยาบาล และสาธารณสุุข มีีการดำำ�เนิินโครงการ

ทั้้�งหมด 24 โครงการ โดยใช้้งบประมาณ 4,501,825 บาท  

เพื่่�อสนัับสนุุนอุุปกรณ์์การเรีียนการสอนและสื่่�อเทคโนโลยีี 

เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน รวมถึึงอุุปกรณ์์ 

เสริิมสร้้างพััฒนาการทั้้�งในและนอกห้้องเรีียน เพื่่�อส่่งเสริิม

พััฒนาการที่่�ดีีในด้้านร่่างกาย สติิปััญญา อารมณ์์ และสัังคม  

เช่่น โครงการสนามเด็็กเล่่นกลางแจ้้งสำำ�หรัับโรงเรีียนศููนย์์พััฒนา

เด็็กเล็็ก เป็็นต้้น

	 การสนับัสนุนุอุปุกรณ์์ทางการแพทย์โดยมูลูนิธิิ ิไฉ่่ ฟ้้า ว่่องกุศุลกิจิ

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ด้้านการศึึกษา มีีการดำำ�เนิินโครงการทั้้�งหมด 21 โครงการ โดยใช้้งบประมาณ 3,918,910 บาท เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์และ 

ครุุภััณฑ์์ทางการแพทย์ท่ี่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการรัักษาพยาบาลให้้แก่่หน่่วยงานทางการแพทย์ เช่่น โรงพยาบาล โรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล และศููนย์์บริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังสนัับสนุุนการส่่งเสริิมสุขภาพของผู้้�ป่่วยและผู้้�สููงอายุุ  

ผ่่านโครงการเชืือกกายภาพเพื่่�อผู้้�สููงวััย รวม 1,613 ชุุด เพื่่�อให้้มีีเครื่่�องมืือในการออกกำำ�ลัังกายและฟื้้�นฟููกล้้ามเนื้้�อที่่�อ่่อนแรง

การดำำ�เนิินงานเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต เสริิมสร้้างการศึึกษาและองค์์ความรู้้�ให้้เหมาะสมแก่่คนในชุุมชนแต่่ละช่่วงวััย จะยัังคงดำำ�เนิินไป 

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะเราเชื่่�อในหลัักการ “ร่่วมอยู่่� ร่่วมเจริิญ” ธุุรกิิจและสัังคมต้้องก้้าวไปได้้ไกลร่่วมกััน

	 การสนัับสนุุนทางการศึึกษาโดยมููลนิิธิิ ไฉ่่ ฟ้้า ว่่องกุุศลกิิจ
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บทที่่�

11 การดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การเคารพสิิทธิมินุษุยชนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุปุทานเป็็นสิ่่�งที่่�มิติรผลให้้ความสำำ�คัญัเป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากบริษัิัทมุ่่�งเน้น้การดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจที่่�สร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับสัังคม (Creating Shared Value) โดยมุ่่�งหวัังให้้การเติิบโตขององค์์กรเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�
ไปกัับการดูแล รักษา และพััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อมกััน ซึ่่�งการเคารพสิิทธิมินุุษยชนไม่่เพีียงเป็็นการปฏิบัิัติติามหน้้าที่่�
ทางจริิยธรรมอัันดีีเท่่านั้้�น  แต่่ยัังเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่า่ย  
นอกจากนี้้� การให้้ความสำำ�คััญกัับกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน  (Human Rights Due Diligence)  
ยัังช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการละเมิิดสิิทธิิพื้้�นฐาน  และส่่งเสริิมการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีีและปลอดภััยสำำ�หรัับ 
ทุุกคน อัันเป็็นการสนัับสนุุนการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการดำำ�เนิินกิิจการตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ผู้ถือหุ้น พนักงาน เกษตรกร ชุมชน คู่ค้า ลูกค้าและผู้บริโภค ภาครัฐและองค์กร
ภาคประชาสังคม

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการรู้้�จัักมิิตรผล
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เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี พ.ศ. 2567

แนวทางการบริิหารจััดการ 
มิิตรผลมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องตามกฎหมาย ระเบีียบ และมาตรฐานสากลต่่างๆ เช่่น ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน 

(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) และข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact หรืือ 

UNGC) โดยบริษิััทได้้นำำ�หลัักการชี้้�แนะว่า่ด้ว้ยธุรุกิจิกับัสิทิธิิมนุุษยชนขององค์์การสหประชาชาติ ิ(United Nations Guiding Principles on 

Business and Human Rights: UNGP) เข้้ามาใช้้เป็็นกรอบในการดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้� มิิตรผลยัังยึึดถืือหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 

ในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษัทัสอดคล้อง

กัับมาตรฐานสากลและสร้้างความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ

ด้้วยเหตุนุี้้� คณะกรรมการบริษิัทัจึงึได้้กำำ�หนดให้้มีนีโยบายด้้านสิทิธิมินุษุยชน* รวมถึงึการจัดัให้้มีกีระบวนการประเมินิประเด็น็ด้้านสิทิธิมินุษุยชน

ร่่วมกับัฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อทบทวนแนวโน้้มความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากกิจิกรรมทางธุรุกิจิของมิติรผล คู่่�ค้า และผู้้�ร่วมธุรุกิจิตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่

อุุปทาน เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานของมิิตรผลสอดคล้องตามกฎหมายและหลัักสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุษยชน และเพ่ื่�อให้้แนวทางดำำ�เนิินงาน 

ในรายประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนมีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น จึึงได้้กำำ�หนดให้้มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิมอีีกด้้วย เช่่น นโยบายด้้าน 

ความหลากหลาย ความเสมอภาค การมีีส่่วนร่่วมและความเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร นโยบายคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหาร  

นโยบายความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนิินงาน
การจััดการข้้อร้้องเรีียน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การให้้ความรู้้� 
เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนพื้้�นฐาน
แก่่พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการขึ้้�นไป

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100ร้้อยละ 100

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
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กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

การสร้างวัฒนธรรมและการส่ือสาร

ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง

ความมุ่งมัน่
ด้านสิทธิ
มนุษยชน

การประเมิน
ความเสี่ยงและ

ผลกระทบ

การจัดการ
และบูรณาการ

การติดตาม
และรายงานผล
การดําเนินงาน

การดูแล
และเยียวยา
ผลกระทบ

กระบวนการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้า้น 
(Human Rights Due Diligence)
มิติรผลจัดัให้ม้ีกีระบวนการตรวจสอบสิิทธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้า้น 

(Human Rights Due Diligence) ที่่�สอดคล้อ้งตามหลักัการชี้้�แนะ

ว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุษยชนขององค์์การสหประชาชาติิ ซึ่่�งมีี 

แนวปฏิิบััติิโดยสัังเขป ดัังนี้้�

•	 ประกาศใช้้นโยบายด้้านสิิทธิมินุษยชนโดยประธานกรรมการบริิษัทั

และพิิจารณาทบทวนอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งนโยบายดัังกล่่าวมีีผล

บัังคัับใช้้ที่่�ครอบคลุมกิจกรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 

น้ำำ��ตาลมิติรผล จำำ�กััด และบริษิัทัย่อ่ย รวมถึงึการลงทุนุในธุรุกิจิ

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (การควบรวม การเข้้าซื้้�อกิิจการ และกิจิการร่่วมค้า) 

ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่านโยบายด้้านสิิทธิิมนุษยชนสอดคล้อง 

กัับหลัักปฏิิบััติิของบริิษััท อีีกทั้้�งเป็็นไปตามข้้อบัังคัับและ 

กฎหมายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับหลัักสากล 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอื่่�นๆ ด้้วย

•	 ระบุุและประเมิินความเสี่่�ยง ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ทุุก 3 ปีี เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คัญ 

ที่่�มิิตรผลจำำ�เป็็นต้้องมีีมาตรการเพ่ื่�อบรรเทาผลกระทบและ

ป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจขึ้้�นทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต  

โดยในปีี พ.ศ. 2567 ได้้มีีการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการระหว่่าง

หน่่วยงานภายในเพื่่�อทบทวนประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิ

มนุษุยชนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับักิิจกรรมทางธุุรกิิจทั้้�ง 7 กลุ่่�มธุรกิิจของ

มิิตรผลประเทศไทย ซึ่่�งครอบคลุมทุุกกิิจกรรมตลอดห่่วงโซ่่

คุุณค่่าทางธุุรกิิจและบริิษััทย่่อย รวมถึึงการลงทุุนในธุุรกิิจ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (การควบรวม การเข้้าซื้้�อกิจิการ และกิจิการร่่วมค้า) 

คิิดเป็็น ร้้อยละ 100 ของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด ตั้้�งแต่่การ

จัดัหาวัตัถุดุิบิ การผลิติ การซ่อ่มบำำ�รุงุ การก่อ่สร้า้ง การจัดัเก็บ็ 

และการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ โดยได้้ดำำ�เนิินการ 

ตรวจสอบทั้้�งกิจิกรรมหลักัและกิจิกรรมสนับัสนุนุ และพิจิารณา

ครอบคลุมถึึงประเด็็นการบัังคัับใช้้แรงงาน การค้้ามนุุษย์์  

การใช้้แรงงานเด็็ก เสรีีภาพในการสมาคม สิิทธิิในการรวมตัว

และเจรจาต่่อรอง การกำำ�หนดค่่าตอบแทนที่่� เป็็นธรรม  

การเลืือกปฏิิบััติิ การคุุกคาม และประเด็็นอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

ที่่� อาจส่่ งผลกระทบต่่อกลุ่่�มผู้้�มี  ี ส่่ วนได้้ เสีียของบริิ ษััท  

พนัักงาน พนัักงานของบริิษััทที่่�เป็็นบุุคคลที่่�สาม และกลุ่่�ม 

ผู้้�เปราะบาง เช่่น เด็็ก ผู้้�หญิิง ผู้้�บกพร่่องทางร่่างกาย แรงงาน

ต่่างด้้าว ชุุมชนท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ขอบเขตการจัดทำการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

กิจกรรมหลัก

• การจัดหาวัตถุดิบ 
• การผลิต 
• การซ่อมบํารุง 
• การก่อสร้าง 
• การจัดเก็บและการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ

กิจกรรมสนับสนุน

• งาน Digital and Technology Transformation
• งานทรัพยากรบุคคล
• งานจัดซื้อ
• งานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
• งานประกันคุณภาพ
• งานพัฒนาชุมชนและชุมชนสัมพันธ์

7
กลุ่มธุรกิจ

ธุรกิจใหม่  ธุรกิจนํ้าตาล

ธุรกิจพลังงาน

ธุรกิจวัสดุ
ทดแทนไม้ธุรกิจปุย๋

ธุรกิจขนส่ง
และคลังสินค้า

ธุรกิจไร่

โดยจากการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษยชนทั้้�งในกิิจกรรมทางธุุรกิจิของบริิษัทัและกิิจกรรมของห่่วงโซ่อุุ่ปทานของบริิษัทัในประเทศไทย 

พบว่่ามีีพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 12 แห่่งจากทั้้�งหมด 43 แห่่ง (คิิดเป็็นร้้อยละ 27.91 ของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด) เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีประเด็็นความเสี่่�ยง

ด้้านสิิทธิิมนุษยชนท่ี่�สำำ�คัญ โดยบริิษััทได้้ออกมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงในแต่่ละด้้าน ครอบคลุมร้อยละ 100 ของพื้้�นที่่�ท่ี่�พบความเสี่่�ยง

ทั้้�งหมด โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ มาตรการดำำ�เนิินการ

ด้้านแรงงาน 

1.	ความปลอดภััยและสุุขภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน   •	มี ีนโยบายความปลอดภััยและมาตรฐานการปฏิิบััติิงานและเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์

•	มี ีการกำำ�หนดกฎพิิทัักษ์์ชีีวิิตตามความเสี่่�ยงของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ และการตรวจประเมิิน 
	ด้ ้านความปลอดภััยทั่่�วทั้้�งองค์์กร และส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมแต่่ละโรงงานตามกรอบ  
	 SSHE Framework

•	มี ีการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยในองค์์กร

•	มี ีการฝึึกอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องความปลอดภััยในการทำำ�งาน และการทำำ�งานในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง  
	 ให้้แก่่พนัักงาน ชาวไร่่ และผู้้�รัับเหมา

•	มี การจััดเตรีียมอุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภััยส่่วนบุุคคลให้้กัับพนักงานและกำำ�หนด 
	 มาตรฐานอุุปกรณ์์ให้้แก่่ผู้้�รัับเหมา

•	มี ีโครงการสัังเกตพฤติิกรรมความปลอดภััย (Behavior Base Safety) และการรายงาน 
	สภ าพที่่�ไม่่ปลอดภััยเพ่ื่�อแก้้ไข

•	มี การลงทะเบียีนหญิิงตั้้�งครรภ์ ์เพ่ื่�อรัับทราบจำำ�นวนพนักังานตั้้�งครรภ์ใ์นแต่ล่ะปีี และจััดให้ม้ีี 
	 การปรัับเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่งงานเพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับสภาพร่่างกายขณะตั้้�งครรภ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

•	มี ีการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ เช่่น กิิจกรรม ลดพุุง หุ่่�นสวย รวยสุุขภาพ ฯลฯ

•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 45001:2018 ระบบมาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััย  
	 และความปลอดภััย
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ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ มาตรการดำำ�เนิินการ

2. เงื่่�อนไขของการจ้้างแรงงาน 
	 ในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ไม่่ชััดเจน

•	มี ีคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานด้้านทรััพยากรบุุคคลและแรงงานจ้้างเหมา

•	มี ีการลงนามในคู่่�มืือจรรยาบรรณของพนัักงานและคู่่�ค้้า

•	มี ีกระบวนการในการประเมิินและการสุ่่�มตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้า

•	สื่ ่�อสารและสร้้างการรัับรู้้�เรื่่�องกฎหมายแรงงานและนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนให้้แก่่คู่่�ค้้า

•	มี ีกระบวนรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�ชััดเจน

3. การนำำ�บุุตรหลานเข้้ามาในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน •	มี ีการจััดทำำ�พื้้�นที่่�พัักคอยที่่�ปลอดภััยสำำ�หรัับนั่่�งพัักให้้แก่่ชาวไร่่ ผู้้�ติิดตาม และผู้้�รัับเหมา 

•	มี ีระบบควบคุุมและตรวจสอบการเข้้า-ออกพื้้�นที่่�โรงงานในทุุกธุุรกิิจ 

•	มี ีกระบวนการให้้ความรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจ รวมถึึงมีีกระบวนการสอบตรวจในพื้้�นที่่�ไร่่อ้้อย

•	มี ีศููนย์์เด็็กเล็็กในพื้้�นที่่�โรงงานน้ำำ��ตาลและพาเนล พลััส

ด้้านสิิทธิิชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

4. ความปลอดภััยและวิิถีีการดำำ�รงชีีวิิต 
	 ของคนในชุุมชน

•	 กระบวนการสำำ�รวจพื้้�นที่่�ชุุมชน และกระบวนรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�ชััดเจน

•	 กระบวนการไตรภาคีีในการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อหารืือร่่วมกัันระหว่่างโรงงาน  
	ชุ ุมชน และหน่่วยงานราชการ/เครืือข่่ายธรรมาภิิบาล

•	มี ีหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงในการสื่่�อสาร ดููแล และร่่วมพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

•	จั ดทำำ�โครงการรับัซื้้�อใบอ้อ้ย เพ่ื่�อส่ง่เสริมการไม่เ่ผาอ้อ้ย และเพิ่่�มรายได้ใ้ห้ก้ับัเกษตรกรชาวไร่่

•	ตั้้ �งเป้า้หมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ หรืือ Net Zero เพ่ื่�อแก้้ปััญหา และ 
	ล ดผลกระทบที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

5. การจััดการของเสีียและมลภาวะ •	มี นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นโยบายจััดซื้้�อที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงนโยบายจ้้าง 
	คู่่�ค้ ้าที่่�ได้้รัับการอนุุญาตนำำ�วััสดุที่่�ไม่่ใช้้แล้้วออกนอกโรงงาน เพ่ื่�อนำำ�ไปกำำ�จััดตามประเภท 
	ที่่ �กรมโรงงานอุุตสาหกรรมกำำ�หนดและขึ้้�นทะเบีียนแล้้วเท่่านั้้�น

•	มี ีระบบการเฝ้า้ระวัังและติิดตามควบคุุมผ่่านตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	มี การใช้้งานโครงการ AERMODEL and IoT ซึ่่�งนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาบููรณาการ 
	 เพ่ื่�อจััดทำำ�แพลตฟอร์์มแสดงผลทิิศทางลม ความเร็็วลม และมลภาวะ สำำ�หรัับส่่งข้้อมููล 
	 แจ้้งเตืือนล่่วงหน้้า 12 ชั่่�วโมง รวมถึึงมีีการศึึกษาระบบการสั่่�งการและควบคุุมอุุปกรณ์์ 
	 ในระบบการจััดการมลพิษของบริิษััท

•	มี กีารใช้ง้านระบบ AERMODEL ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมที่่�ใช้พ้ยากรณ์ม์ลพิษอากาศ จากข้อ้มูลูสถิติิิ 
	 ของอุุตุุนิิยมวิิทยา และข้้อมููลมลพิษทางอากาศจากปล่่องระบาย เพ่ื่�อแสดงผลและใช้้ในการ 
	จั ัดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในกลุ่่�มธุุรกิิจทดแทนไม้้

•	มี ีแผนการตรวจวััดค่่าคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกโรงงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
	 และมีแีผนการดำำ�เนิินการติิดตั้้�ง ระบบตรวจวััดมลพิษทางอากาศที่่�ปล่อ่ยจากปล่องอัตัโนมััติิ 
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง CEMs (Continuous Emission Monitoring System)

•	มี ีการจััดทำำ�โครงการ Waste to Value  เพ่ื่�อศึึกษาและจััดการของเสีียให้้กลัับมาใช้้ประโยชน์์ 
	 อย่่างมีีคุุณค่่า เช่่น โครงการนำำ�ขี้้�เถ้้าจากโรงไฟฟ้า้มาวิิจััยเพ่ื่�อใช้้ประโยชน์์ 

•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 14001:2015 ระบบจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

6. การบริิหารจััดการน้ำำ��ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ •	จั ัดให้้มีีและปรัับปรุุงระบบบำำ�บััดกลิ่่�นและอากาศ และระบบบำำ�บััดน้ำำ��ทิ้้�ง

•	 โครงการ Zero Discharge โดยมีีการนำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดกลัับมาใช้้ในด้้านเกษตรกรรม 
	 ของกลุ่่�มมิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ มาตรการดำำ�เนิินการ

สิิทธิิลููกค้้าและผู้้�บริิโภค 

7. สุุขภาพและความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค 
	 ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ตาล

•	ดู ูแล ควบคุุมคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหารตามมาตรฐานสากล ได้้แก่่ ISO9000  
	 ISO22000 FSSC22000 GMP & HACCP ตลอดห่่วงโซ่่อาหารและส่่งมอบไปยััง 
	 ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในการบริิโภคสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพและ 
	ปล อดภััยต่่ออาหาร

•	 ตรวจสอบสารปนเป้ื้� อนในผลิิตภััณฑ์์ และควบคุุมปริิมาณการใช้้สารกำำ�จััดศััตรููพืืชและ 
	 โลหะหนััก ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานกำำ�หนด

•	 ใช้้เทคโนโลยีีในการผลิิตและบรรจุุตามระบบพื้้�นฐานของโรงงานผลิิตอาหารตามหลัักการ  
	 GHP (Good Hygiene Practices) และ ระบบมาตรฐานการรัับรองความปลอดภััยสำำ�หรัับ 
	 การผลิิตอาหาร (FSSC 22000) ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล

•	มี การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าและผู้้�บริิโภคอย่่างสม่ำำ��เสมอ และนำำ�ข้้อเสนอแนะ 
	 ของลููกค้้ามาปรัับปรุุงพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อให้้สิินค้้าคุุณภาพและบริิการที่่�ดีี สร้้างความ 
	 พึึงพอใจให้้กัับผู้้�บริิโภค

•	จั ดให้้มีีกระบวนการและช่่องทางสำำ�หรัับการรัับข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะของลููกค้้า 
	ที่่ �เกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือการบริิการ เพ่ื่�อตอบสนองปััญหาและเพิ่่�มความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า 
	 ได้้อย่่างรวดเร็็ว

ช่อ่งทางการแจ้ง้เร่ื่�องร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการละเมิิดสิทิธิมินุษุยชน

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิในการร้้องเรีียน สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการจััดการประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ด้้วยความโปร่่งใสโดยได้้รัับความร่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อเฝ้้า 

ระวััง ป้้องกััน และจััดการเหตุุการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้โดยเร็็ว 

บริิษััทจึงได้้กำำ�หนดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัการละเมิดิสิิทธิมินุษุยชนในทุกุรูปูแบบ เช่น่ สิทิธิคิวามเท่า่เทียีม 

การเลืือกปฏิบิัตัิแิละการล่่วงละเมิดิ สิทิธิด้ิ้านแรงงาน เป็็นต้้น โดยให้้

ความสำำ�คััญกัับการเคารพสิิทธิิของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�แจ้้งเบาะแส

เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุษยชน และจะดำำ�เนิินการตอบสนอง 

สืืบสวนข้้อเท็็จจริิง และจััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างโปร่่งใส ภายใต้้

กรอบระยะเวลาที่่�กำำ�หนด รวมถึงึสื่่�อสารความคืืบหน้า้แก่ผู่้้�ร้อ้งเรียีน

และผู้้�ได้้รัับผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดกระบวนการจััดการ 

ข้้อร้้องเรีียนดัังกล่าว และจะพิิจารณาแนวทางการเยีียวยา 

อย่่างเป็็นธรรมและเหมาะสมแก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบเป็็นรายกรณีี  

โดยผู้้�แจ้ง้เหตุสุามารถแจ้ง้เหตุหุรืือเบาะแสการละเมิดิได้โ้ดยไม่ร่ะบุุ

ตัวัตน ผ่า่นช่อ่งทางที่่�กำำ�หนด โดยมีีหน่ว่ยงานธรรมาภิิบาลทำำ�หน้า้ที่่�

ในการรัับและรวบรวมข้อร้้องเรีียนต่่างๆ เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการ 

ซึ่่�งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกของกลุ่่�มมิิตรผล สามารถ

ส่่งข้้อร้้องเรีียนโดยตรงผ่่านช่่องทางต่่างๆ ดัังนี้้�

อีเมล
CG@mitrphol.com

เว็บไซต์บริษัท
www.mitrphol.com/whistleblowing

ไปรษณีย์
หน่วยงานธรรมาภิบาล 
บริษัท นํ้าตาลมิตรผล จํากัด (สํานักงานใหญ่) 
เลขที่ 2 อาคารเพลินจิตเซ็นเตอร์ ชั้น 3 
ถนนสุขุมวิท คลองเตย กรุงเทพฯ 10110

ช่องทางอื่นๆ
ร้องเรียนผ่านช่องทางอื่นใดที่เหมาะสม
และสะดวกสําหรับผู้ร้องเรียน
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แนวปฏิบัติการใช้แรงงานที่ดี (Good Labour Practices: GLP)

หลักการ 4 ไม่
• ไม่ใช้แรงงานเด็ก
• ไม่ใช้แรงงานบังคับ
• ไม่เลือกปฏิบัติ
• ไม่มีการค้ามนุษย์

หลักการ 6 มี
• มีระบบจัดการและการบริหารแรงงาน
• มีเสรีภาพในการสมาคม
• มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนายจ้าง
• มีสภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัย
• มีการจัดการสุขอนามัยและของเสีย
• มีสวัสดิการที่เหมาะสม

การดูแลและเยีียวยาผลกระทบ
ในกรณีีที่่�บริิษััทได้้รัับแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทจะดำำ�เนิินการตอบสนองต่่อเรื่่�องดัังกล่่าวอย่่างโปร่่งใส ตั้้�งแต่่

การดำำ�เนิินการสืืบสวนข้้อเท็็จจริิงและจััดการกัับข้้อร้้องเรีียนอย่่างเหมาะสม หากภายหลัังจากการสืืบสวนพบว่่าการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 

มีีส่่วนก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทจะพิิจารณาแนวทางการเยีียวยาผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบตามความเหมาะสม โดยพิิจารณา 

เป็็นรายกรณีีตามบริิบทของเหตุุการณ์์หรืือกรณีีการละเมิิดที่่�เกิิดขึ้้�น สำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีีการกระทำำ�ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทุุกรููปแบบ ถืือเป็็น 

การกระทำำ�ผิิดจรรยาบรรณของบริิษััท จะได้้รัับการพิิจารณาทางวิินััยตามระเบีียบบทลงโทษท่ี่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้ เช่่น การถููกคำำ�สั่่�งพัักงาน  

การหัักค่่าจ้้าง หรืือการเลิิกจ้้าง และหากการกระทำำ�ดัังกล่่าวผิิดกฎหมาย พนัักงานอาจได้้รัับโทษตามกฎหมายเพิ่่�มเติิมด้้วย

การดำำ�เนิินการจััดการแรงงาน
การจััดการให้้แรงงานได้้รัับการตอบแทนและการดููแลอย่่างเป็็นธรรมและเหมาะสม เป็็นประเด็็นที่่�มิิตรผลให้้ความสำำ�คััญเสมอมา และมุ่่�งมั่่�น

ที่่�จะมีกีารปรับัปรุงุพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�องทั้้�งการดำำ�เนินิงานภายในและการร่ว่มมืือกับัหน่ว่ยงานภายนอก โดยในปี ีพ.ศ. 2567 ได้ร้ิเิริ่่�มโครงการ 

ด้้านการจััดการแรงงาน เพิ่่�มเติิมจากที่่�ได้้ดำำ�เนิินการอยู่่�แล้้ว ได้้แก่่

ความร่ว่มมืือในด้า้นการจัดัการแรงงาน
ในปีี พ.ศ. 2567 มิิตรผลร่่วมลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) ร่่วมกัับกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน  

เพื่่�อยกระดัับการบริิหารแรงงานด้้วยแนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงานที่่�ดีี (Good Labour Practices: GLP)  ด้้วยหลัักการ “4 ไม่่” “6 มีี” ได้้แก่่

ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการบริิหารด้้านแรงงาน เพื่่�อให้้

แรงงานได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิครอบคลุุมทุุกมิิติิ  

ทั้้� ง ในด้้านการป้้องกัันและแก้้ ไขปััญหาการใช้้ 

แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ การเลืือกปฏิิบััติิ และ 

การค้้ามนุษย์ด้้านแรงงาน ซึ่่�งเป็็นการประกอบ 

ธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม และมีีความรัับผิิดชอบต่่อ 

สัังคมในด้้านแรงงาน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การดูแูลความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของพนักังาน 
(Mitr Phol’s Well Being Program)
การดูแูลคุณุภาพชีวีิติของพนัักงานซึ่่�งมีชี่ว่งวัยัที่่�แตกต่า่งกันั ย่อ่มมีี
ความต้องการท่ี่�แตกต่างกััน การดููแลกลุ่่�มพนัักงานท่ี่�แตกต่าง  

จะนำำ�มาซึ่่�งความเท่่าเทีียมที่่�เหมาะสม โดยในปีี พ.ศ. 2567  
กลุ่่�มมิิตรผลได้้กำำ�หนดวัันหยุุดพิิเศษเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้พนัักงาน 
ได้้ใช้้เวลาในวัันสำำ�คััญ ตามแต่่ละช่่วงวััย ได้้แก่่

•	วั นลาเพื่่�อรับัปริญิญา สำำ�หรับัพนักังานวัยัเริ่่�มต้น้ชีีวิติการทำำ�งาน

•	วั ันลาเพื่่�อสมรส สำำ�หรัับพนัักงานวััยเริ่่�มต้้นชีีวิิตครอบครััว

•	วั ันลาเพื่่�อดููแลภรรยาคลอดบุุตร สำำ�หรัับพนัักงานชายทุุกคน

•	วั ันลาเพื่่�อจััดพิิธีีฌาปนกิิจศพ สำำ�หรัับพนัักงานทุุกช่่วงวััย

การเสริมิสร้างความรู้้� 
และความตระหนัักด้า้นสิทิธิมินุษุยชน
การสร้้างความเข้้าใจและพฤติิกรรมอัันดีี ในประเด็็นด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นสิ่่�งท่ี่�กลุ่่�มมิิตรผลดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ผ่่านการอบรมและการใช้้สื่่�อประชาสัมัพันธ์์ โดยในปีี พ.ศ. 2567  
ได้้ประกาศให้้มีีนโยบายด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค  
การมีีส่่วนร่่วมและความเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรเป็็นลายลัักษณ์
อักัษร และได้้จัดัให้้มีหีลักัสูตูร “The inclusive leader in modern 
organization” ขึ้้�น เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจถึึงความสำำ�คััญ  
เรื่่�องความหลากหลาย ความเสมอภาค การมีีส่่วนร่่วมและ 
ความเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร และบทบาทของผู้้�นำำ�ในการส่่งเสริิม
เรื่่�องดัังกล่่าว โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายในระดัับหััวหน้้างาน ซึ่่�งเข้้าร่่วม
ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 418 คน

รางวััลด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต้้องมีีการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง และเพื่่�อให้้ทราบ
และเข้้าใจถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการดำำ�เนิินการด้้านสิิทธิิมนุษยชน โดยมีีวััตถุุประสงค์์ใน
การนำำ�ความรู้้�และประเด็น็ที่่�เป็็นประโยชน์์มาใช้้ในการพัฒันาและปรับัปรุงุการดำำ�เนินิการ 
ดัังนั้้�นกลุ่่�มมิิตรผล จึึงได้้เข้้าร่่วมการประเมิินต้้นแบบต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ซึ่่�งจััดโดยกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม มาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2563 และ
ได้้เข้้าร่่วมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี พ.ศ. 2567 กลุ่่�มมิิตรผลได้้รัับรางวััลดีีเด่่นองค์์กร
ต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุษยชน ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2567 (Human Rights Awards 2024) 
ประเภทภาคธุรุกิจิขนาดใหญ่่ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 ซึ่่�งนอกจากจะได้้รับัรางวัลัที่่�ทรงเกียีรติิ
ในระดัับประเทศแล้้ว มิิตรผลยัังได้้รัับประโยชน์์จากการเข้้าร่่วมประเมิินและ 
ข้้อเสนอแนะต่่างๆ มาใช้้ในการพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องอีีกด้้วย



มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ของการใช้้พลัังงานภายในองค์์กรมาจาก
พลัังงานไฟฟ้า้ชีีวมวล และพลัังงานแสงอาทิิตย์์

98.14ร้้อยละ

และตั้้�งเป้า้ปลูกูให้้ถึึง 1 ล้า้นต้น้ ภายในปีี พ.ศ. 2575
666,516
ปลููกต้้นไม้้

ต้้น

รู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

144	 การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
154	 การบริิหารจััดการไร่่และน้ำำ��ในไร่่ 
166	 การบริิหารจััดการพลัังงาน 
174	 การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในภาคอุุตสาหกรรม 
184	 การบริิหารจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ 
190	 การบริิหารจััดการบรรจุุภััณฑ์์ 
194	 การบริิหารจััดการเพ่ื่�อลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร



“มุ่่�งมั่่�นพััฒนากระบวนการผลิิต
ให้้ใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และสร้้างความร่่วมมืือในการลด 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า”

ร้้อยละ 95
ของบรรจุุภััณฑ์์ผลิิตจากวััสดุุที่่�สามารถ 
นํํากลัับมาใช้้ใหม่่และย่่อยสลายได้้

ได้้รัับรองมาตรฐานการผลิิตอ้้อยอย่่างยั่่�งยืืน

296,630พื้้�นที่่�
ไร่่



144	 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567 กลุ่่�มมิิตรผล

บทที่่�

12 การบริิหารจััดการด้้านการ 
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

กลุ่่�มมิิตรผลมีีความเข้้าใจและตระหนัักถึึงผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศท่ี่�มีีผลต่่อการดำำ�รงอยู่่�และความจำำ�เป็็นของการปรัับตััว
ขององค์์กรให้้สามารถรับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและลดผลกระทบท่ี่�จะ 
เกิิดขึ้้�น การจััดทำำ�บััญชีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร (Carbon 
Footprint for Organization: CFO) ซึ่่�งดำำ�เนินิการมาตั้้�งแต่ปี่ี พ.ศ. 2558 
ถืือเป็็นส่่วนสำำ�คัญที่่�ใช้้เป็็นฐานข้้อมููลการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ เป้า้หมาย และ

วางแผนในการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก  โดยกลุ่่�มมิติรผลตั้้�งเป้า้หมายความเป็็นกลางทางคาร์บ์อน (Carbon Neutrality) 
ภายในปี พ.ศ. 2573 และปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปี พ.ศ. 2593 โดยการลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกกลุ่่�มมิติรผลมีีแนวทางการดำำ�เนิินงานและการพัฒนาผลิิตภััณฑ์ท่์ี่�ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดห่วงโซ่่อุปุทาน 
ผสมผสานกัับการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่่�ลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ตลอดจนการสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจ เพ่ื่�อให้้
บุุคลากรมีีความตระหนัักในการร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินการตามเป้า้หมายองค์์กร

ผู้ถือหุ้น พนักงาน เกษตรกร ชุมชน คู่ค้า ลูกค้าและผู้บริโภค ภาครัฐและองค์กร
ภาคประชาสังคม

ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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เส้้นทางเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์  
(Net Zero Pathway)

พ.ศ. 2565 (ปีฐาน) พ.ศ. 2573 พ.ศ. 2593

1.43M tCO₂e

1.07M tCO₂e

0.87M tCO₂e

0.14M tCO₂e
0.09M tCO₂e

การลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก
จากขอบเขตที่ 3 
ลงร้อยละ 25 จากปีฐาน

ลดปรมิาณกา๊ซเรือนกระจก
จากขอบเขตที ่1 2 และ 3 
ลงร้อยละ 90 จากปีฐานSc
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0.51M tCO₂e
ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก
จากขอบเขตที่ 1 และ 2 
ลงร้อยละ 42 จากปีฐาน
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แนวทางการบริิหารจััดการ
การดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ประกอบด้้วย

การประเมินิการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกขององค์ก์ร
เพื่่�อวางแผนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานให้้บรรลุุสู่่�เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 

Neutrality) ในปีี พ.ศ. 2573 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ในปีี พ.ศ. 2593 โดยมิิตรผลได้้มีีการจัดัทำำ�บัญัชีี 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) ที่่�ครอบคลุุมขอบเขตที่่� 1 2 และ 3 ของทุุกกลุ่่�มธุรกิิจ  

และให้้มีีการทวนสอบข้้อมููลโดยหน่่วยงานภายนอก (Third party verification) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลที่่�เปิิดเผยมีีความถููกต้้องและโปร่่งใส 

โดยรายละเอีียดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกปีี พ.ศ. 2567 แยกตามขอบเขตได้้ ดัังนี้้�

ขอบเขตที่ 1

ขอบเขตที่ 2

ขอบเขตที่ 3

การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกทางตรง

0.4M

การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 

0.08M

ประเภทที่ 1 
การซื้อวัตถุดิบ
และบริการ

1.05M

ประเภทที่ 5 
การจัดการของเสีย

3,224.51

ประเภทที่ 2 
สินค้าประเภททุน

4.19

ประเภทที่ 6 
การเดินทางเพ่ือธุรกิจ

604.12

ประเภทที่ 3 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
เชื้อเพลิงและพลังงาน

0.06M

ประเภทที่ 7 
การเดินทางของพนักงาน

4,782.95

ประเภทที่ 4 
การขนสง่และการกระจาย

สินค้าต้นนํ้า

0.2M

หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO₂e) 

ประเภทที่ 8
การใช้ทรัพย์สินที่เช่า

973.99

ประเภทที่ 9 
การขนส่งปลายนํ้า

และการกระจายสินค้า

0.11M

ประเภทที่ 13
 การปล่อยสินทรัพย์ขององค์กร

704.76

ประเภทที่ 10
การแปรรูปสินค้า
ที่องค์กรจําหน่าย

NR*

ประเภทที่ 14
แฟรนไชส์

NR*

ประเภทที่ 11
การใช้งานของผลิตภัณฑ์

ที่องค์กรจําหน่าย

0.19M

ประเภทที่ 15
การลงทุน

-*

ประเภทที่ 12
การกําจัด

ซากผลิตภัณฑ์

2,442.64

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ 1.62M

กิจ
กร

รม
ต้น

นํ้ า
กิจ

กร
รม

ปล
าย

นํ้ า

N₂O
CO₂

CH₄

PFCs

SF₆HFCs

GHG
1

GHG
2

B

B B

GHG
3

*หมายเหตุุ :	 NR หมายถึึง ไม่่มีีกิิจกรรมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ ขอบเขตที่่� 3 ประเภทที่่� 10 และ 14	 

		  - หมายถึึง ประเภทที่่� 15 ไม่่สามารถคำำ�นวนได้้เนื่่�องจากข้้อมููลไม่่เพีียงพอ

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การพััฒนาแพลตฟอร์์มจััดเก็็บและคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

	 การจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ เรื่่� อง การจััดเก็็บข้้อมููล 

ก๊๊าซเรืือนกระจกองค์์กรและความรู้้�เรื่่�องคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ 

อุุทยานมิิตรผล ด่่านช้้าง จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

การสร้า้งความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการประเมินิคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ข์ององค์ก์ร

ด้้านบริิหารองค์์กรเพ่ื่�อความยั่่� งยืืนร่่วมกับด้้าน Dig i tal 

Transformation ออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดเก็็บ

ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และระบบประเมิินปริิมาณ 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานในธุรกิิจต่างๆ  

มีีเครื่่�องมืือใช้้สำำ�หรัับการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ขององค์์กร 

เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการจััดทำำ�แผนการและกิิจกรรมการลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก

การจััดเก็็บข้้อมููลและประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ในแพลตฟอร์์มนี้้�เป็็นไปตามข้อกำำ�หนดขององค์์การบริิหารจััดการ

ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) และสอดคล้้องกัับ

มาตรฐานสากล GHG Protocol โดยการจััดทำำ�รายงานการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกในรููปแบบดิิจิิทััลประกอบด้้วยรายละเอีียด 

แยกตามประเภทแหล่่งกำำ�เนิิดธุรกิิจ และรายงานการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกรวมของที่่�ดำำ�เนิินการธุุรกิิจอยู่่�ในประเทศไทย  

เพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�ไปใช้้ในการวางแผน 

การดำำ�เนิินงานได้้

เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าใจบทบาทและความสำำ�คััญของการเก็็บข้้อมููล 

และมีีส่่วนร่่วมผลัักดัันและสนัับสนุุนเป้้าหมายการลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก รวมทั้้�งเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ

เป็็นศููนย์์ (Net Zero) ฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนได้้จััดอบรมเพื่่�อ

ให้ค้วามรู้้�เรื่่�องคาร์์บอนฟุตุพริ้้�นท์และการประเมินิคาร์์บอนฟุตุพริ้้�นท์

ขององค์์กร ทั้้�งรูปูแบบการอบรมออนไลน์ผ่่านการจัดัอบรมหลักัสูตูร 

Reskill – Upskill ความรู้้�พื้้�นฐานเรื่่�องก๊๊าซเรืือนกระจก สำำ�หรับั

พนักังานระดัับปฏิบิัตัิงิานขึ้้�นไป และการจัดัอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้

ผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในธุุรกิิจไร่่ น้ำำ��ตาล เอทานอล 

พลัังงาน ปุ๋๋�ย วััสดุุทดแทนไม้้ ขนส่่งและคลัังสิินค้้า และธุุรกิิจอื่่�นๆ 

เนื้้�อหาการอบรมครอบคลุุมความรู้้�พื้้�นฐาน วิิธีีการเก็็บข้้อมููลและ

การระบุแุหล่ง่ปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกขององค์ก์ร การฝึกึปฏิบิัตัิกิาร

ประเมิินปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร และการส่ื่�อสารเป้้า

หมายขององค์ก์ร ในปี ีพ.ศ. 2567 มีีการจัดัอบรมพนักังานทุกระดับั

ผ่่านระบบออนไลน์ และการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้แก่่หน่่วยงาน

ต่่างๆ ครอบคลุุมมากกว่่า 40 พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน
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	 สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ความรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

นอกจากนี้้�ยัังมีีการให้้ความรู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผ่่านสื่�อประชาสััมพันธ์ในรูปแบบต่่างๆ เช่่น อีีเมล ป้้ายประชาสัมัพันัธ์ และวารสาร 

มิิตรสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้พนัักงานทั่่�วไปมีีความเข้้าใจเรื่่�องก๊๊าซเรืือนกระจกและได้้รัับทราบเป้้าหมายองค์์กรร่่วมกััน

การรายงานข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวกัับสภาพภููมิิอากาศ*  
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD)
ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2565 มิติรผลได้้มีีการรายงานและเปิิดเผยข้้อมูลูทางการเงินิที่่�เกี่่�ยวกับัสภาพภูมูิอิากาศ โดยได้้รายงานผลการประเมินิความเสี่่�ยง 

จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทั้้�งความเส่ี่�ยงทางกายภาพ (Physical Risk) และความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนผ่าน (Transition Risk) 

ตลอดจนการประเมิินโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สำำ�หรัับการประเมิินความเสี่่�ยงทางกายภาพ ได้้มีีการวิิเคราะห์์โดยใช้้ 

ฉากทััศน์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศ (Scenario) แบบ Shared Socio-Economic Pathways (SSPs) ที่่�เป็็นการคาดการณ์์อนาคตของ 

อุุณหภููมิิโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปภายใต้้เงื่่�อนไขทางเศรษฐกิิจ สัังคม เทคโนโลยีี และนโยบายที่่�แตกต่่างกััน 

ส่่วนการประเมิินความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านได้้มีีการใช้้ฉากทััศน์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศ (Scenario) แบบ State Policy Scenario (STEP) 

ซึ่่�งเป็็นการคาดการณ์์ภายใต้้นโยบายปััจจุุบััน และ Announced Policies Scenario (AP) ที่่�เป็็นการคาดการณ์์ความเสี่่�ยงภายใต้้นโยบาย 

ที่่�คาดว่่าจะนำำ�มาใช้้เพื่่�อควบคุุมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

การประเมิินความเสี่่�ยงทั้้�ง 2 ประเภท ครอบคลุุมการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและโอกาสท่ี่�เกิิดขึ้้�นในธุุรกิิจทั้้�งหมด และเป็็นการประเมิิน 

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ผลจากการประเมิินทำำ�ให้้เข้้าใจถึึงความเส่ี่�ยงและโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่่อ 

การดำำ�เนินิงานบริษัิัท และนำำ�ไปใช้ก้ำำ�หนดกลยุทธ์์และแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงเพื่่�อรับัมืือ หรืือลดผลกระทบอย่า่งเหมาะสมและรอบคอบ 

อีีกทั้้�งยัังสามารถเป็็นฐานข้้อมููลที่่�ใช้้เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจในการลงทุุนของบริิษััทได้้

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ TCFD Report สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์ของมิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/report/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/report/
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
เพ่ื่�อสนัับสนุุนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
มิติรผลสนับัสนุนุการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเพื่่�อสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงานขององค์์กรมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยปีี พ.ศ. 2567 ได้้การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ 

ในการจัดัซื้้�อจัดัจ้างและการดำำ�เนินิงานที่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม (Green Sourcing and Green Operation) เพ่ื่�อสนับัสนุุนการลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์ด้้วยความมุ่่�งหวัังในการสร้้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางธุุรกิิจ 

และความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม โดยการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว มีีดัังต่่อไปนี้้�

จัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
(Green Sourcing)

การดําเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
(Green Operation)

การจัดหาอุปกรณ์ไอที 

การเลือกซื้อคอมพิวเตอร์
ที่ผลิตจากวัสดุรีไซเคิล
ทั้งในตัวผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑ์ ที่สะท้อนถึง
ความใส่ใจในการเลือกใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ
การลดขยะจากการผลิต 
สนับสนุนการลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อมได้อีกด้วย

การจัดเก็บเอกสาร
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล
เพ่ือลดการใช้กระดาษ

บริษัทมีการนําระบบ
งานดิจิทัล E-Workflow
มาใช้ในการจัดเก็บเอกสาร

ส่งผลให้การลดการใช้กระดาษ
ในการดําเนินงานได้มากกว่า 
400,000 แผ่น 

ซึ่งช่วยลดต้นทุน
การจัดเก็บเอกสาร 

และลดภาระการจัดการขยะ
และลดการตัดไมเ้พ่ือผลิตกระดาษ
อันเป็นการลดก๊าซเรือนกระจก

ซึ่งเป็นสาเหตุของการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ

การจัดหา
รถฟอร์กลิฟต์ไฟฟา้ 

มิตรผลมีนโยบายเปลี่ยนมาใช้
รถฟอร์กลิฟต์ไฟฟา้แทนการใช้

รถฟอร์กลิฟต์นํ้ามัน 
โดยมีแผนที่จะเปลี่ยนมาใช้
รถฟอร์กลิฟต์ไฟฟา้ทั้งหมด

ในปี พ.ศ. 2570 ซึ่งปัจจุบัน 
โรงงานนํ้าตาลมิตรผล ด่านช้าง 

ได้เปลี่ยนมาใช้
รถฟอร์กลิฟต์ไฟฟา้แล้ว 

ร้อยละ 100

การใช้บริการ
Cloud Services 

ที่สนับสนุนพลังงานสีเขียว
(Green Energy) 

บริษัทได้มีการปรับเปลี่ยน
แนวทางการจัดเก็บข้อมูล
สําคัญจากเดิมที่ใช้ระบบ 
server ของบริษัท มาเป็น
ระบบ Cloud Services 

(เช่น Azure, SAP เป็นต้น) 
ที่ใช้พลังงานสะอาด 
(Green Energy) 

และลดการใช้พลังงาน
ไฟฟา้ขององค์กรอีกด้วย

1 2



150	 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567 กลุ่่�มมิิตรผล

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงาน
มิิตรผลได้้มีีการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมผ่านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในกระบวนการผลิิต พร้้อมทั้้�งลด 

การสููญเสีียพลัังงาน เนื่่�องจากความหลากหลายของประเภทธุุรกิิจ มิิตรผลจึึงมีีแนวทางและวิิธีีการลดการใช้้พลัังงานที่่�ถููกปรัับให้้เหมาะสม

กับัแต่่ละกระบวนการผลิิต เพ่ื่�อให้้เกิิดผลลัพธ์์ที่่�มีีประสิิทธิภิาพสููงสุุดของการใช้พ้ลัังงาน และสนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนด้านพลัังงาน 

กิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและอนุุรัักษ์์พลัังงาน ได้้แก่่ การนำำ�ความร้้อนส่่วนเกิินกลัับมาใช้้ในกระบวนการผลิิตอีีกครั้้�ง  

การหุ้้�มฉนวนหม้้อเคี่่�ยวเพื่่�อป้้องกัันการสููญเสีียพลัังงาน การปรัับเปล่ี่�ยนหรืือบำำ�รุุงรัักษาอุุปกรณ์์เก่่าเพื่่�อลดการสููญเสีียพลัังงาน 

ความร้้อนในระบบ เป็็นต้้น

โดยสามารถอ่านรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัมิติรผลโมเดิริ์น์ฟาร์ม์เพิ่่�มเติมิได้ใ้นบทการบริหิารจัดัการไร่แ่ละน้ำำ��ในไร่

การบริิหารจััดการไร่่อ้้อยยั่่�งยืืน
การลดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมเพาะปลููกอ้้อย ด้้วยการบริิหารจััดการไร่่ที่่�ครอบคลุุมทุุกกิิจกรรม ตั้้�งแต่่การเตรีียมพื้้�นที่่� 

เพาะปลููก กระบวนการปลููก การบำำ�รุุงรัักษา และการเก็็บเกี่่�ยว โดยการใช้้หลัักการของมิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม (Mitr Phol ModernFarm)  

ซึ่่�งเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและใช้้นวััตกรรมที่�รัักษาความสมบูรณ์์ของดิินและต้้นอ้้อย เช่่น การปลููกพืืชตระกููลถั่่�วก่่อนการปลููกอ้้อย  

การตัดัอ้อยสดและทิ้้�งใบอ้้อยเพื่่�อคลุมุดินิ การเพาะพันัธุ์์�ศัตรูธูรรมชาติ ิ(Natural Enemies) เพื่่�อควบคุมุโรคและแมลงของอ้้อย เป็็นต้น แนวทาง

ดังักล่า่วยังัช่ว่ยบริหิารต้น้ทุนุ เพิ่่�มประสิทิธิผิล สร้า้งรายได้เ้พิ่่�มให้ก้ับัเกษตรกร ลดการสิ้้�นเปลืืองการใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติ ิและลดการปล่อ่ย

ก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมการเกษตร นอกจากนี้้� ศููนย์์วิิจััยและนวััตกรรมมิิตรผล (Mitr Phol Innovation & Research Center: MPIR) 

ซึ่่�งเป็็นบริิษััทที่่�มุ่่�งวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีทางการเกษตรในเครืือมิิตรผลยังสนัับสนุุนการทำำ�วิิจััยทางการเกษตรเพ่ื่�อลดก๊๊าซเรืือนกระจก 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น การวิิจััยเปรีียบเทีียบระหว่่างแปลงที่่�มีีการจััดการแบบเดิิม (Conventional Practices: CP) กัับแปลงที่่�มีีการจััดการ 

ที่่�ดีี (Good Agricultural Practices: GAP) เพื่่�อแสวงหาแนวทางในการลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และการพััฒนาชีีวภััณฑ์์ 

(Biopesticide) เพื่่�อควบคุุมแมลงของอ้้อย เป็็นต้้น

รายละเอีียดของกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและอนุุรัักษ์์การใช้้พลัังงาน  

สามารถอ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ในบทการบริิหารจััดการพลัังงาน 

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

https://
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/report/
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คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์
(Carbon Footprint of Products)

ฉลากลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์
(Carbon Footprint Reduction)

คาร์บอนฟุตพริ้นท์
ของผลิตภัณฑ์เศรษฐกิจหมุนเวียน

(Carbon Footprint of Circular 
Economy Product: CE-CFP)

มีผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง
จํานวนทั้งหมด 41 ผลิตภัณฑ์

เป็นผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนํ้าตาลทรายขาว 
นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ นํ้าตาลทรายขาว

บริสุทธิ์พิเศษ นํ้าตาลทรายดิบ 
นํ้าตาลอ้อยธรรมชาติ นํ้าเชื่อม 

นํ้าเชื่อมอินเวอร์สวีท นํ้าเชื่อมซูโครสสวีท 
นํ้าตาลกรวด นํ้าตาลกรวดผลึกใส 
นํ้าตาลเคลือบคาราเมล เอทานอล
และยีสต์อาหารเสริมสําหรับสัตว์ 

มีผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง
จํานวนทั้งหมด 8 ผลิตภัณฑ์

โดยเป็นผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนํ้าตาลทรายขาว 
นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ นํ้าตาลทรายดิบ 

และนํ้าตาลอ้อยธรรมชาติ

ฉลากที่แสดงว่าตลอดวัฏจักรชีวิต
ของผลิตภัณฑ์มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ออกมาปริมาณเท่าใด ตั้งแต่ขั้นตอน
การได้มาซึ่งวัตถุดิบกระบวนการผลิต 

การกระจายสินค้า การใช้งาน 
และการจัดการของเสีย
หลังหมดอายุการใช้งาน

ฉลากที่แสดงว่าผลิตภัณฑ์ได้ผ่านการ
ประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ 
และสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ของผลิตภัณฑ์ได้ตามเกณฑ์ที่กําหนด

มีผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง
จํานวนทั้งหมด 3 ผลิตภัณฑ์

โดยเป็นผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเอทานอล 
และยีสต์อาหารเสริมสัตว์ 

ฉลากที่แสดงว่าผลิตภัณฑ์มีการผลิต
ตามหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน 
โดยมีการผลิตมาจากการหมุนเวียน
ทรัพยากร อีกทั้งมีการประเมินการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามแนวทาง

ที่ อบก. รับรองด้วย

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ�� 
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ได้ร้ับัรองด้า้นการบริิหารจัดัการก๊า๊ซเรืือนกระจก 
ด้้วยความสำำ�คััญของการมุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� มิิตรผลได้้ผลัักดัันผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ�� ทั้้�งน้ำำ��ตาลและผลิิตภััณฑ์์อื่่�นๆ พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการ

ขอขึ้้�นทะเบีียนกัับองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (Thailand Greenhouse Gas Management Organization: 

TGO) ซึ่่�งปััจจุุบัันบริิษััทมีีผลิิตภััณฑ์์ โดยมีีรายละเอีียดตามด้้านล่่าง ดัังนี้้�
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PlaneX - CaneX บรรจุุภัณฑ์ท์ี่่�เป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้อ้ม  
ธุุรกิิจ Bio-Materials เป็็นความตั้้�งใจของกลุ่่�มมิิตรผลที่�ต้้องการ

ต่่อยอดธุรกิิจซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์พลาสติิกสลายตััวได้้

ทางชีีวภาพ โดยผลิิตภััณฑ์์พลาสติิกชีีวภาพของบริิษััทเป็็น

ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีส่วนผสมของวััสดุุทางธรรมชาติิ เช่่น มัันสำำ�ปะหลััง 

และอ้้อย เป็็นต้้น ผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวสามารถตอบสนอง 

ความต้้องการที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นของผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์มีีความโดดเด่่น จากการท่ี่�ผลิิตจากวััสดุุ

ธรรมชาติิ ความสามารถสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ ตลอดจนการลด

การก่่อมลพิิษทางธรรมชาติิและปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค ปััจจุุบััน 

มีีผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทที่่�ออกสู่่�ตลาดแล้้ว ประกอบด้้วยผลิิตภััณฑ์์ 

2 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์เม็็ดพลาสติิกสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ 

(Compostable Compound) และบรรจุภุัณัฑ์์อาหารสลายตัวัได้้ 

ทางชีีวภาพ (Compostable Food Packaging) ภายใต้้แบรนด์์ 

“PlaneX” และ “CaneX”  
	 CaneX บรรจุุภััณฑ์์อาหารท่ี่�สามารถย่อยสลายด้้วยวิิธีี 

ทางชีีวภาพ และ PlaneX ผลิิตภััณฑ์์เม็็ดพลาสติิกสลายตััวได้้

ทางชีีวภาพ

ปุ๋๋�ยสูตูรพิิเศษ ควบคุุมการปลดปล่่อยธาตุุอาหาร 
อ้้อยเป็็นพืืชที่�มีีความต้องการธาตุุไนโตรเจนในดินตลอดช่วงอายุุ เพ่ื่�อใช้้ในการเจริิญเติิบโตและเป็็นส่วนประกอบของแหล่่งพลัังงานที่�สำำ�คััญ

ของพืืช ดัังนั้้�นปุ๋๋�ยเคมีีที่�มีีส่วนประกอบของไนโตรเจนและปุ๋๋�ยยููเรีียที่่�เป็็นแหล่่งธาตุุไนโตรเจนที่่�พืืชไม่่สามารถดูดซึมไปใช้้ได้้หมด จะกลัับมาสู่่�  

วััฏจัักรไนโตรเจนและแปรสภาพเป็็นก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ 

ศููนย์นวัตกรรมและวิิจััยมิิตรผลได้้พััฒนาปุ๋๋�ยสููตรพิิเศษท่ี่�เรีียกว่่า  

‘ปุ๋๋�ยควบคุมุการปลดปล่อ่ย’ หรืือ Controlled Release Fertilizer 

(CRF) ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิพิิเศษที่่�ยืืดระยะเวลาการปลดปล่่อยธาตุุ

ไนโตรเจน ทำำ�ให้้อ้้อยได้้รัับสารอาหารที่่�จำำ�เป็็นตลอดระยะเวลา 

การปลููกการใช้้ปุ๋๋�ย CRF เพีียงครั้้�งเดีียวในปริิมาณ 50 กิิโลกรััม 

สามารถเทีียบเท่่ากัับการใช้้ปุ๋๋�ยสููตรปกติิถึึง 2 กระสอบ (100 

กิิโลกรััม) ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดููแลพืืช ลดต้นทุน 

การซื้้�อปุ๋๋�ย ลดปััญหาการเติิมปุ๋๋�ยเคมีีเกิินความจำำ�เป็็น ลดสาเหตุุ 

ของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ผลิติภัณัฑ์ว์ัสัดุุทดแทนไม้ท้ี่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม
บริิษััท พาเนล พลััส* จำำ�กััด ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ มุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการผลิิตภััณฑ์์วััสดุุ

ทดแทนไม้้ภายใต้้มาตรฐานสากล Forest Stewardship Council™ (FSC™) ที่่�ครอบคลุุมการจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างยั่่�งยืืนทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่ 

การปลููกต้้นยางพาราสำำ�หรัับใช้เ้ชิงิพาณิิชย์ กระบวนการผลิิต ไปจนถึงการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์ใ์ห้้กับัลููกค้้า การปฏิบัิัติติามมาตรฐานนี้้�สร้้างความ

มั่่�นใจแก่่ลููกค้้าว่่าได้้ใช้้ผลิิตภััณฑ์์วััสดุุทดแทนไม้้ ที่่�ไม่่ใช่่ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มาจากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าตามธรรมชาติิหรืือการทำำ�ลายระบบนิิเวศ  

ซึ่่�งเป็็นแหล่่งดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ที่่�สำำ�คััญ และช่่วยลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

นอกจากนี้้� ผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มไม้้เคลืือบเมลามีีนยัังได้้รัับการรัับรอง Singapore Green Labelling Scheme (SGLS) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้อมชั้้�นนำำ�ของประเทศสิิงคโปร์์ ที่่�รัับรองว่่าผลิิตภััณฑ์์มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมน้อยกว่่าผลิิตภััณฑ์์ประเภทเดีียวกัันที่�ไม่่ได้้รัับ

การรัับรอง โดยผ่่านการพิิจารณาครบทั้้�งวงจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ (Life Cycle Assessment) ตั้้�งแต่่การผลิิต การใช้้งาน ไปจนถึึงการกำำ�จััด  

อีีกทั้้�งยังัได้้รับัการรับัรอง Greenguard Gold ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานการรัับรองระดัับสากลที่่�พัฒันาโดย Greenguard Environmental Institute 

ที่่�รัับรองว่่าผลิิตภััณฑ์์มีีการปล่่อยสารเคมีีระเหย (VOCs) ในระดัับต่ำำ��มากสำำ�หรัับวััสดุุก่่อสร้้างอาคารและเฟอร์์นิิเจอร์์ อัันเป็็นการส่่งเสริิม

คุุณภาพอากาศภายในอาคารและความปลอดภััยต่่อสุุขภาพของผู้้�ใช้้งาน ทั้้�งยัังสนัับสนุุนการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย

การพััฒนาผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการจากความร่่วมมืือกัับพัันธมิติร 
บริิการโลจิิสติิกส์์คาร์์บอนต่ำำ��

บริิษััท แฟร์์ แอนด์์ ฟาสต์์ จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งธุุรกิิจของมิิตรผลที่่�ให้้

บริกิารโลจิสิติกิส์แ์ละซัพัพลายเชนแบบครบวงจรด้ว้ยระบบดิจิิทิัลั 

(Digital Logistics & Supply Chain Solutions) ได้้มีีการขยาย

การดำำ�เนิินธุรกิิจสีีเขีียวผ่่านการให้้บริิการขนส่งคาร์์บอนต่ำำ�� 

ด้้วยการใช้้พลังังานไฟฟ้าและการขนส่งทางรถไฟที่่�มีีอัตัราการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�น้้อยกว่่าการขนส่งด้้วยรถบรรทุกุ ในปี พ.ศ. 2567 

บริษัิัทมีีโครงการนำำ�ร่องการขนส่งด้้วยรถหัวลากพลัังงานไฟฟ้าสำำ�หรัับ 

ใช้้ขนถ่่ายน้ำำ��ตาลกระสอบในพื้้�นที่�ท่่าเรืือแหลมฉบััง จัังหวััดชลบุุรีี 

ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือกัับ บริิษััท บ้้านปูู เน็็กซ์์ จำำ�กััด ที่่�เป็็นบริิษััท 

ให้้บริิการโซลููชัันพลัังงานสะอาดชั้้�นนำำ� และบริิษััท ไทยอีีวีี จำำ�กััด 

ผู้้�นำำ�เข้้า จััดจำำ�หน่่าย และบำำ�รุุงรัักษารถพลัังงานไฟฟ้าเพ่ื่�อการ

พาณิิชย์์ และในอนาคตบริิษััทได้้วางแผนนำำ�ร่่องการใช้้รถบรรทุุก

หััวลากไฟฟ้าการขนส่งผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ตาลให้้แก่่ลููกค้้าท่ี่�อยู่่�ใกล้้เคีียง

กัับโรงงาน รวมถึงขนส่งน้ำำ��ตาลดิบทางรถไฟแทนรถบรรทุุกที่่�ใช้้

น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงมากกว่่า เพื่่�อแสวงหาโอกาสในการลดการพึ่่�งพา 

เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล อีีกทั้้�งยัังเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่�ดีีในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่� 

การดำำ�เนินิธุรุกิจิขนส่ง่ด้ว้ยระบบดิจิิทิัลัสีีเขีียวที่่�ทั้้�งลดต้น้ทุนุควบคู่่�

ไปกัับการคำำ�นึงึถึงึผลกระทบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อมในระยะยาว

การสนัับสนุุนความยั่่�งยืืนผ่่านเครื่่�องมืือ
ทางการเงิินเพ่ื่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ
การใช้เ้คร่ื่�องมืือทางการเงิินที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนินิงานด้านความ

ยั่่�งยืืนช่ว่ยสนับัสนุนุการตั้้�งเป้า้หมายและส่ง่เสริมิการเพิ่่�มศักัยภาพ

การจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรและการบริิหารจััดการองค์์กรได้้ 

เพื่่�อประโยชน์์ของธุุรกิิจด้านลดต้้นทุุนทางการเงิิน ทั้้�งยัังเป็็น 

การสนับัสนุนุบทบาทของสถาบันัการเงินิในการลดผลกระทบจาก

การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศด้้วยการส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนผ่่าน

ของภาคธุุรกิจิอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งกลุ่่�มมิติรผลได้้ร่่วมมืือกัับสถาบัันการเงิิน 

เพื่่�อออกเงินิกู้้�และเงินิหมุนุเวีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ในปี พ.ศ. 2567  

มิิตรผลร่่วมมืือกัับธนาคารไทยพาณิิชย์ในการทำำ�สััญญาอนุุพัันธ์์

ทางการเงิินเพ่ื่�อประกัันความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน 

(Sustainability-Linked FX Option) ซึ่่�งเชื่่�อมโยงผลการดำำ�เนินิงาน

ด้้านสิ่่�งแวดล้อมของมิิตรผลกับการกำำ�หนดอัตราแลกเปลี่่�ยน 

อย่่างมีีเป้้าหมาย เพ่ื่�อช่่วยลดความเส่ี่�ยงจากความผันผวน 

ของตลาดเงิิน ควบคู่่�ไปกัับการใส่่ใจด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 

อย่า่งยั่่�งยืืน เป็น็ต้น ซึ่่�งความร่วมมืือดังักล่า่วสะท้อ้นถึงความมุ่่�งมั่่�น

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

*	 บริิษััท พาเนล พลััส จำำ�กััด ได้้รัับการรัับรองสวนป่่า หมายเลขใบรัับรอง SGSCH-FM/COC-010474 license code FSC™ C125420, SGSHK-COC-470044  

	 license code FSC™ C119407 และ SGSHK-COC-470103 license code FSC™ C158975
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บทที่่�

13 การบริิหารจััดการไร่่ 
และน้ำำ��ในไร่่

มิิตรผลเป็็นธุุรกิิจด้้านอุุตสาหกรรมเกษตร จึึงต้้องพึ่่�งพิิงผลผลิิตทางการเกษตรเป็็นแหล่่งวััตถุุดิิบหลัักในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง “อ้้อย” ดั งนั้้�นการบริิหารจััดการไร่่อ้้อยและบริิหารจััดการน้ำำ��จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญอย่่างมากเพ่ื่�อให้้บริิษััท 
มีีผลผลิิตที่่�เพีียงพอ ควบคู่่�กัับการสร้้างรายได้้ให้้กัับเกษตรกรอย่่างยั่่�งยืืน ดั ังหลัักการในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทที่่�ว่่า  
“ร่่วมอยู่่� ร่่วมเจริิญ” ด้้วยเหตุุนี้้� มิิตรผลจึึงได้้ริิเริ่่�มดำำ�เนิินโครงการ “มิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม (Mitr Phol ModernFarm)” ขึ้้�น 
เพ่ื่�อส่่งเสริมการทำำ�การเกษตรอย่่างยั่่�งยืืน  โดยมุ่่�งหวัังผลผลิิตที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและมีีต้้นทุนที่�ต่ำำ��ลง ควบคู่่�กับการลดผลกระทบ 
ทั้้�งต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างโอกาสการเข้้าถึึงแหล่่งทุุน องค์์ความรู้้� พันธุ์์�อ้้อย และเทคโนโลยีีอย่่างเท่่าเทีียม รวมไปถึึง
รัักษาไว้้ซึ่่�งทรััพยากรธรรมชาติิ ไม่่ว่่าจะเป็็น ดิ ิน  แหล่่งน้ำำ��  และส่่งเสริมความรู้้�และทัักษะบุุคลากรให้้สามารถดำำ�เนิินงานใน 
การบริิหารจััดการไร่่ได้้อย่่างเหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

ผู้ถือหุ้น เกษตรกร ลูกค้าและผู้บริโภค ภาครัฐและองค์กร
ภาคประชาสังคม

ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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แนวทางการบริิหารจััดการไร่่ 
มิิตรผลมุ่่�งมั่่�นพััฒนาอุุตสาหกรรมอ้้อยและน้ำำ��ตาลอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการสนัับสนุุนการทำำ�ไร่่อ้้อยตามหลัักมิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม พร้้อมทั้้�ง 
นำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศสมััยใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้ และส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะความรู้้�ของบุุคลากรมิิตรผลและคู่่�ค้าชาวไร่่อ้้อยผ่่านมิิตรผล 
โมเดิิร์์นฟาร์์ม อะคาเดมี่่� นอกจากนี้้� บริิษััทยัังผลัักดัันให้้ชาวไร่่อ้้อยเข้้าร่่วมการรัับรองมาตรฐาน Bonsucro และ VIVE ซึ่่�งเป็็นมาตรฐาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสากล เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ากระบวนการผลิิตอ้้อยและน้ำำ��ตาลของบริิษััทจะมีีความโปร่่งใสและยั่่�งยืืนในทุุกขั้้�นตอน

ส่่งเสริิมให้้ชาวไร่่ดำำ�เนิินงานตามหลัักของ มิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม  
(Mitr Phol ModernFarm)

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี พ.ศ. 2567

ผลการดำำ�เนินิงาน
การได้้รัับรองมาตรฐาน 
การผลิิตอ้้อยอย่่างยั่่�งยืืน

การส่่งเสริิมการปลููกอ้้อย 
ตามหลัักมิิตรผล  
โมเดิิร์์นฟาร์์ม

พััฒนาพื้้�นที่่�ชลประทาน 
ในพื้้�นที่่�ส่่งเสริิมปลููกอ้้อย 
พื้้�นที่่�ชลประทานสะสม

ปีี พ.ศ. 2566/67 เกิิดขึ้้�นจริิง

296,630 ไร่่

ปีี พ.ศ. 2566/67 เกิิดขึ้้�นจริิง

637,367 ไร่่

บรรลุุตามเป้า้หมาย
ร้้อยละ 100

SUSTAINABLE
AGRICULTURE

Knowledge (ความรู้)
Mitr Phol ModernFarm

4 เสาหลัก พลัส นํ้า

Tools (เครื่องมือ)
รถตัดอ้อย รถเตรียมดิน

รถอัดก้อนแปลงอ้อย โดรน

World Benchmark
(มาตรฐานระดับโลก)
Bonsucro Standard

People (คน)
Mitr Phol ModernFarm 

Academy (MFA)

Digitalized Control
(การควบคุมด้วยระบบดิจิทัล)

Farm Focus
(AI, Machine

Learning, Satellite
(ดาวเทียม), IoT)

1

2
3

4

5

SMART FARMERSM
ART

 FA
RM

ING

W
ORLD Q

UALITY

เป้า้หมาย

600,000 ไร่่ ภายในปีี พ.ศ. 2573
เป้า้หมายระยะยาว:

664,200 ไร่่ ภายในปีี พ.ศ. 2566/67
เป้า้หมายระยะสั้้�น:

1,150,630 ไร่่ ภายในปีี พ.ศ. 2567
เป้า้หมายระยะสั้้�น:

300,000 ไร่่ ภายในปีี พ.ศ. 2566/67
เป้า้หมายระยะสั้้�น:
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จากแนวความคิิดพื้้�นฐาน “ร่่วมอยู่่� ร่่วมเจริิญ” ของกลุ่่�มมิิตรผล 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ส่่งผลให้้มิิตรผลได้้จััดตั้้�งโครงการ “มิิตรผล 

โมเดิิร์์นฟาร์์ม (Mitr Phol ModernFarm)” โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อ

สร้้างความยั่่�งยืืนให้้กับัชาวไร่่อ้้อย อุตุสาหกรรมอ้อยและน้ำำ��ตาลทราย 

ของประเทศไทย ด้้วยการบููรณาการแนวคิิดการบริิหารจััดการ 

ไร่่อ้้อยท่ี่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อม พร้้อมการประยุุกต์์ ใช้้ 

นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่�ช่่วยให้้เกษตรกรสามารถเพิ่่�มผลผลิิต  

ลดต้้นทุุน และยกระดัับคุุณภาพชีีวิตชาวไร่่อ้้อยอย่่างยั่่�งยืืน  

ภายใต้้แนวทางในการดำำ�เนิินงานผ่่าน 4 เสาหลััก และระบบ

ชลประทาน หรืือ “หลัักสี่่�เสาพลััส” ดัังนี้้�

1.	ปลููกถั่่�วในช่่วงพัักดิิน  
	 (Legume Rotation Crops) 

การปลููกอ้้อยอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยไม่่พัักดิินจะทำำ�ให้้เกิิดการสะสม 

โรคแมลงศััตรููอ้้อย จึึงควรพัักดิินและปลููกพืืชชนิิดอื่่�นโดยเฉพาะ 

พืืชตระกููลถั่่�ว เนื่่�องจากพืืชตระกููลถั่่�ว มีีแบคทีีเรีียไรโซเบีียมในปม

รากถั่่�วท่ี่�สามารถดึงไนโตรเจนในอากาศลงมาเป็็นปุ๋๋�ยในดินให้้กัับ

อ้้อยในอนาคตได้้ จึึงเป็็นการปรัับปรุุงและเพิ่่�มความอุุดมสมบููรณ์์

ให้้กัับดิินด้วยวิิธีีธรรมชาติิ ช่่วยตััดวงจรของโรคและแมลงศััตรููพืืช 

อีีกทั้้�งยัังเป็็นการลดใช้้สารเคมีีและสร้้างรายได้้เสริิมจากการ

จำำ�หน่่ายผลผลิิตอีีกทางหนึ่่�งได้้ 

2. ควบคุุมแนวล้้อวิ่่�ง (Controlled Traffic)

การสร้้างแนวเบดฟอร์์ม (Bed Form) ด้้วยเคร่ื่�องมืือยกร่่อง 

ปลููกอ้้อย เพื่่�อให้้เอื้้�อต่่อการนำำ�เครื่่�องจัักรกลการเกษตรเข้้ามาใช้้ 

ในทุุกขั้้�นตอน นัับตั้้�งแต่่การเตรีียมดิิน การปลููก การบำำ�รุุงรัักษา  

ไปจนถึึงการเก็็บเกี่่�ยว โดยกำำ�หนดระยะห่่างระหว่่างร่่อง และ 

ยกร่่องให้้มีีลัักษณะเป็็นสัันจากระดัับการวิ่่�งของรถ จะทำำ�ให้้

เครื่่�องจัักรกลการเกษตรในทุุกกิิจกรรมสามารถวิ่่�งตามแนวร่่อง 

ที่่�กำำ�หนดไว้้ และไม่่เหยีียบย่ำำ��ไปบนเบดฟอร์์ม ช่่วยลดการบดอัด

ของชั้้�นดิิน และลดความเสีียหายจากการเก็็บเกี่่�ยว รวมทั้้�งยืืดอายุุ

การไว้้ตออ้้อยได้้อีีกด้้วย 

3. ลดการไถพรวน (Minimum Tillage) 

การทำำ�ไร่อ่้อ้ยแบบเดิมินั้้�น ชาวไร่ต่้อ้งไถพรวนดินิทั้้�งแปลงก่่อนปลูกู

อ้้อยใหม่่ แต่่แนวทางของมิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม จะทำำ�การไถพรวน

เฉพาะเบดฟอร์์มที่่�ยกขึ้้�นมาเท่่านั้้�น จึึงช่่วยรัักษาโครงสร้้างดิินและ

ลดพื้้�นที่่�เตรีียมดิินลงประมาณครึ่่�งหนึ่่�ง ช่่วยประหยััดน้ำำ��มััน 

เชื้้�อเพลิิง ลดเวลาในการเตรีียมดิินก่อนปลููกอ้้อย และสามารถ 

ปลููกอ้้อยใหม่่ได้้ทัันกัับความชื้้�นในดิินที่่�ลดลง

4. ตัดัอ้้อยสดไว้้ใบคลุมุดินิ (Trash Blanket) 
การตัดัอ้อยสดและไว้ใ้บอ้้อยคลุมุดินจะช่ว่ยรักัษาความชื้้�นในดินไว้้ 

และช่ว่ยควบคุมุวัชพืืชไปในตัว จึงึลดปริมิาณการใช้ส้ารกำำ�จัดัวัชพืืช

ลงได้้โดยปริิยาย และยัังช่่วยให้้ได้้ผลผลิิตต่่อไร่่เพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจาก 

ใบอ้้อยจะสลายกลายเป็็นปุ๋๋�ยอินิทรีีย์ให้้กับัอ้้อยรุ่่�นต่อไป นอกจากนี้้� 

การไม่่เผาใบอ้้อยยัังเป็็นการช่่วยรัักษาหน้้าดิินและจุุลิินทรีีย์์ที่่�มีี

ประโยชน์์ในดิินเอาไว้้ได้้

+ ระบบน้ำำ��หรืือชลประทานในไร่่ (Irrigation) 
โดยปกติิอ้้อยต้้องการน้ำำ��ประมาณ 1,500-1,700 มิิลลิิเมตรต่่อปีี  

แต่ส่ภาพภูมูิอิากาศในปัจัจุบันัเปล่ี่�ยนแปลงไปจากเดิมิทำำ�ให้ป้ริมิาณ

ฝนไม่่เพีียงพอ และยัังกระจายตััวไม่่สม่ำำ��เสมอทำำ�ให้้อ้้อยได้้รัับ 

ผลกระทบจากภััยแล้้งแทบทุุกปีี เป็็นสาเหตุุหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้ผลผลิิตอ้้อย

ลดลง ดัังนั้้�นการเตรีียมเรื่่�องชลประทานที่่�เหมาะสม จะช่่วยทำำ�ให้้

การจััดการน้ำำ��และการปลููกอ้้อยมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

นอกจากนี้้� การลดการใช้้สารเคมีีในไร่่อ้้อยยัังเป็็นภารกิิจที่่�มิิตรผล

ให้้ความสำำ�คัญและมุ่่�งมั่่�นพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งในปััจจุบััน 

มีีโครงการวิิเคราะห์์ดิินเคลื่่�อนที่่�ให้้แก่่เกษตรกร เพ่ื่�อให้้ปุ๋๋�ย 

ตามความต้องการและเหมาะสมต่ออ้้อย รวมถึงไม่่ให้้พืืชได้้รัับ 

สารเคมีีเกิินความจำำ�เป็็นและไม่่ทำำ�ลายสมดุุลของจุุลิินทรีีย์์ท่ี่�เป็็น

ประโยชน์ในดิน อีีกทั้้�งบริิษััทมีีการทำำ�เกษตรด้้วยชีีววิิธีีโดยการ

ขยายและปลดปล่่อยศััตรููธรรมชาติิ (Natural Enemies)  

สู่่�แปลงปลููกเพื่่�อควบคุุมศัตรููพืืชแทนการพึ่่�งพาสารเคมีีกำำ�จััด 

ศััตรููพืืชในพื้้�นที่่�ทางการเกษตร

กลุ่มมิตรผลมีการส่งเสริม
ให้ชาวไร่อ้อยปลูกอ้อยตามหลัก 
“มิตรผล โมเดิร์นฟาร์ม” 
ในทุกพ้ืนที่โรงงาน โดยมีการส่งเสริม
แก่ชาวไร่กลุ่มที่มีรถตัดอ้อย
ของโรงงานเป็นต้นแบบในพ้ืนที่ 
• โดยมีพ้ืนที่สะสมปี พ.ศ. 2566/67 
 จํานวน 637,367 ไร่ 
• เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2565/66 
 จํานวน 8,087 ไร่

ปัจจุบันกลุ่มมิตรผล มีเกษตรกรคู่สัญญา
รวมทั้งสิ้น 40,577 ครอบครัว และ 
• แรงงานรับจ้างในภาคการเกษตร
 >18,000 คน 
• สร้างรายได้ให้กับเกษตรกรและชุมชน
 >6,000 ล้านบาท/ปี

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีีสมัยัใหม่่และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีภาพถ่่ายดาวเทีียมระบบ SWI (Soil Water Index)  

เป็็นการวิิเคราะห์์ความชื้้�นในดิินที่�ช่่วยติิดตามและวางแผนการให้้น้ำำ��เสริิมในแปลงอ้้อยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดย SWI เป็็นดััชนีีที่�พััฒนา 

จากข้อ้มูลูดาวเทีียมซึ่่�งสามารถประเมินิระดับัความชื้้�นในดินิได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องและครอบคลุมุพื้้�นที่่�อ้อ้ยทั้้�งหมด การใช้ ้SWI ช่ว่ยลดความจำำ�เป็น็

ในการพึ่่�งพาเซนเซอร์ว์ัดัความชื้้�นในดินิแบบดั้้�งเดิมิ ช่ว่ยให้เ้กษตรกรสามารถจัดัการน้ำำ��ได้อ้ย่า่งเหมาะสม ลดต้น้ทุนุการใช้น้้ำำ��เกินิความจำำ�เป็น็ 

และเพิ่่�มผลผลิิตอ้้อยในระยะยาว

ส่่งเสริิมการจััดการไร่่อ้้อยแบบ Smart Farming ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้โดรน (Drone)  
และเฮลิิคอปเตอร์์เกษตร 

บริษิัทัสนัับสนุุนการบริิหารจัดัการไร่อ่้อ้ยแบบ Smart Farming โดยมีีการจัดัหาผู้้�รับเหมาโดรนและเฮลิิคอปเตอร์์เกษตร เพ่ื่�อใช้ใ้นการสำำ�รวจ

แปลงอ้้อย ฉีีดพ่่นสารกำำ�จััดวััชพืืช และฉีีดพ่่นสารเร่่งสุุกแก่่ อัันเป็็นการทดแทนการจััดการไร่่แบบเดิิมที่่�ใช้้รถแทรคเตอร์์ โดยการสนัับสนุุนนี้้�

จะช่่วยลดต้้นทุุนการผลิิต จััดการปริิมาณงานต่่อวัันเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำำ�งานได้้รวดเร็็ว และลดการใช้้น้ำำ��มัันได้้อีีกด้้วย โดยในปีี พ.ศ. 2566/67 

พื้้�นที่่�มีีการประยุุกต์์ใช้้โดรน (Drone) และเฮลิิคอปเตอร์์เกษตรแล้้วกว่่า 57,045 ไร่่

เกษตรกรยุคใหม่ตามแบบฉบับมิตรผลโมเดิร์นฟาร์ม

จากการส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการอ้อย
ตามแนวคิด มิตรผลโมเดิร์นฟาร์ม ทําให้ปัจจุบัน 
คุณมนัส แซ่โง้ว เกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี 

สามารถลดค่าใช้จ่ายในการสูบนํ้าเพ่ือใช้ในระบบนํ้าหยด
ของแปลงอ้อยได้ถึง 252,000 บาทต่อปี 
จากการติดตั้งโซลาร์เซลล์ที่ถูกนํามาใช้แทน

นํ้ามันเชื้อเพลิงสําหรับสูบนํ้า

คุณมนัส แซ่โง้ว
เกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี

คุณประดิษฐ์ แสงศรี ชาวไร่โรงงานนํ้าตาลมิตรอํานาจเจริญ
ที่ประสบความสําเร็จในการปลูกอ้อยตามหลักโมเดิร์นฟาร์ม 

ที่เน้นเรื่องการจัดการไร่อ้อยตามระยะเวลา และวางแผนปลูกอ้อย
โดยใช้เครื่องจักรเข้ามาจัดการให้ทันเวลา พร้อมทั้งการปรับระยะ

ร่องการปลูกอ้อย เพ่ือรองรับเครื่องจักรกลการเกษตร 
ทําให้สามารถใช้รถตัดอ้อยเข้าตัดอ้อยสดได้ 100% 

อีกทั้งยังมีการบํารุงดินด้วยนํ้าวีแนส ทําให้สามารถตัดอ้อยสด
ได้เกินเปา้หมาย และมีรายได้เพ่ิมจากการเก็บใบอ้อย

ส่งขายโรงงานไฟฟา้ได้อีกกว่า 3,679 ตัน 

คุณประดิษฐ์ แสงศรี
ชาวไร่โรงงานนํ้าตาลมิตรอํานาจเจริญ
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กระบวนการเตรียมดิน
GPS Guidance ช่วยในการควบคุมและกําหนดแนวล้อวิ่งของรถแทรกเตอร์ อันจะช่วยลดการเหยียบยํ่าบนแปลงอ้อย 
ซึ่งการเหยียบยํ่าในแปลงนั้น จะทําให้ดินอัดแน่นและรากของอ้อยก็ไม่สามารถชอนไชลงไปหาอาหารได้

กระบวนการเพาะปลูก
GPS Guidance จะทํางานร่วมกับอุปกรณ์ GPS Handheld ในการเก็บข้อมูล ระบุกิจกรรมการทําไร่ 
เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการไร่ และข้อมูลของการทําไร่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การดูแลและการเพาะปลูก 
การให้ปุย๋ การใช้สารเคมี การให้นํ้า ได้ตรงเวลา และมีปริมาณเหมาะสม โดยสามารถบันทึกข้อมูลการดูแลไร่ได้ทันที

กระบวนการเก็บเกี่ยว
GPS Guidance ทํางานร่วมกับรถแทรกเตอร์ และรถตัดอ้อย โดยสามารถเก็บเกี่ยวอ้อยได้อย่างแม่นยําตามแนวล้อวิ่ง
ที่ควบคุมและกําหนดไว้ และสามารถเก็บเกี่ยวอ้อยได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถตัดอ้อยได้ 24 ชั่วโมง/วัน

กระบวนการขนส่ง
การใช้ระบบ GPS Tracking มาพัฒนาระบบโลจิสติกส์อ้อย ด้วยการใช้รถกึ่งพ่วงสําหรับขนส่งอ้อยควบคู่ไปกับรถหัวลาก
ที่ติดตั้งระบบ GPS เพ่ือจับพิกัดในการขนส่งอ้อย ทําให้สามารถบริหารจัดการทั้งเส้นทางที่ใกล้ที่สุดและไม่ให้รถกึ่งพ่วง
จอดรอแบบไม่เกิดประโยชน์ ช่วยชาวไร่ลดต้นทุนและสามารถขนส่งอ้อยเข้าสู่โรงงานได้อย่างรวดเร็ว ลดระยะเวลาตั้งแต่
การตัดอ้อยถึงการหีบช่วยเพ่ิมปริมาณขนส่งต่อวันที่มากขึ้น ทําให้โรงงานได้รับวัตถุดิบอ้อยที่มีคุณภาพสูง

การประยุุกต์์ใช้้ Artificial Intelligence/
Machine Learning (AI/ML) 

มิติรผลได้น้ำำ�เรื่่�องของ AI/ML มาใช้บ้ริหิารจัดัการไร่อ่้อ้ยในโครงการ 

Farm Focus โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต

อ้้อยให้้ได้้ 20 ตัันต่่อไร่่ โดยพััฒนา AI/ML 4 โมเดล และ 1 Digital 

Channel เป็็นพื้้�นฐานในการจััดการไร่่อ้้อย ดัังนี้้� 

•	 โมเดลจำำ�แนกประเภทการใช้้พื้้�นที่่� (Land Used Land 

Cover) โมเดลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลภาพถ่่ายดาวเทีียม ร่่วมกัับ

ข้้อมููลภููมิิศาสตร์์และสภาพแวดล้้อม เพื่่�อระบุุถึึงสิ่่�งปกคลุุม  

หรืือใช้ป้ระโยชน์พ์ื้้�นที่่�ที่่�อยู่่� ณ ช่ว่งเวลาของภาพ เพื่่�อเป็น็ข้อ้มูลู 

ให้้กัับนัักส่่งเสริิมเข้้าไปทำำ�การส่่งเสริิมชาวไร่่รายใหม่่ๆ หรืือ

เข้้าไปดำำ�เนิินการจััดซื้้�ออ้้อยในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย

•	 โมเดลติิดตามสุุขภาพพืืช (Crop Health Monitoring) 

โมเดลวิเคราะห์์ข้้อมููลสุขภาพของอ้้อยโดยใช้้ข้้อมููลภาพถ่่าย

ดาวเทีียมร่ว่มกับัข้อ้มูลูภาคสนาม เพื่่�อตรวจวัดัสุขุภาพของอ้อ้ย

ตลอดฤดููกาล ตรวจหาความผิดปกติิของไร่่อ้้อย แยกตาม

ประเภทอ้้อยปลููก อ้อ้ยตอ ว่า่มีีการเติิบโตปกติิหรืือไม่่ ก่่อนนำำ�ไป 

สร้้างคำำ�แนะนำำ�ในการเข้้าไปบริหิารจัดัการไร่่ให้้ทันัเวลา

•	 โมเดลคาดการณ์์ผลผลิิตอ้้อย (Yield Estimation) โมเดล

การวิเิคราะห์์คาดการณ์์ผลผลิติอ้้อย ณ วันัเก็บ็เกี่่�ยวในฤดูกูาลผลิติ 

โดยใช้้ข้้อมููลภาพถ่่ายดาวเทีียม Sentinel-2 ร่่วมกัับข้้อมููล 

ภาคสนามผลผลิติเกิดิจริงย้อ้นหลัังมากกว่่า 3 ปี ีเพ่ื่�อคาดการณ์์

แต่่ละแปลงอ้้อยว่่าจะมีีผลผลิิตปริิมาณเท่่าใด สำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้

ร่่วมกับโมเดลติดตามสุขภาพพืืช ในการสร้้างการแนะนำำ� 

การบริิหารจััดการไร่่ให้้เกิิดการเพิ่่�มผลผลิิตในไร่่ต่่อไป

•	 โมเดลติิดตามการเก็็บเกี่่�ยว (Harvest Monitoring) โมเดล

สำำ�หรัับการติิดตามการเก็็บเก่ี่�ยวของแปลงอ้้อยลงทะเบีียน 

ของกลุ่่�มมิติรผลแบบรายแปลง โดยใช้ข้้อ้มูลูภาพถ่า่ยดาวเทีียม 

Sentinel-1 และ Sentine l-2 ปััจจุบัันสามารถมีีความถี่่�ใน 

การติดิตามการตััดอ้อ้ยได้ร้ะหว่า่ง 3-5 วันั และมีีความสามารถ 

ในการมองทะลุุผ่่านเมฆได้้

•	 ระบบให้ค้ำำ�แนะนำำ�ในการบริหิารจัดัการไร่ ่(Farm Advisor) 

เป็็นการประยุุกต์์ใช้้ AI/ML ทั้้�ง 4 โมเดลมาทำำ�งานร่่วมกััน 

เพื่่�อให้้เกิิดการบููรณาการการบริิหารจััดการไร่่แบบครบวงจร

ตั้้�งแต่่การมีีพื้้�นที่�ใหม่่ๆ การติิดตามการเติิบโต การประเมิิน

ผลผลิิต ไปจนถึึงการเก็็บเกี่่�ยวผลผลิิต และส่่งคำำ�แนะนำำ�ใน 

การบริิหารจััดการไร่่ให้้กัับนัักส่่งเสริิมผ่่านเครื่่�องมืือ GGIS by 

OneAgri ที่่�จะเป็็นเครื่่�องมืือหรืือ Productivity Tools  

ของนัักส่่งเสริิมของกลุ่่�มมิิตรผล

การประยุุกต์์ใช้้ระบบ GPS Guidance ในกระบวนการปลููกอ้้อยและการขนส่่ง

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การสร้้างฐานข้้อมููลของชาวไร่่ 
ด้้วยระบบฐานข้้อมููล Cane MIS 

ระบบ Cane MIS (Cane Management Information System) 

เป็็นระบบท่ี่�ช่่วยส่่งเสริิมการซื้้�อขายอ้้อยระหว่่างกลุ่่�มมิิตรผลและ

เกษตรกรให้้เป็็นไปอย่่างราบร่ื่�นและมีีประสิิทธิิภาพ โดยระบบ 

จะเชื่่�อมโยงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่างๆ เข้้าไว้้ด้้วยกััน ดัังนี้้�

•	ข้ อมููลเชิงิพื้้�นที่่�จากระบบสารสนเทศทางภููมิศิาสตร์์ เพื่่�อนำำ�มาใช้้

ในการบริิหารจััดการงานด้้านการจ่่าย ส่่งเสริิม และการรัับซื้้�อ

อ้้อยชาวไร่่อย่่างมีีหลัักเกณฑ์์

•	ข้ ้อมููลสััญญาหรืือเงื่่�อนไขการซื้้�อ-ขาย รวมถึึงคุุณภาพของอ้้อย

ในกลุ่่�มเกษตรกรท่ี่�เป็็นเกษตรกรคู่่�สัญญา (Contract farming) 

•	ข้ อมููลการซื้้�อขายบริิการอื่่�นๆ เช่่น การซื้้�อบริิการด้้านการ

เกษตรและโลจิิสติิกส์์ (เช่่น การเช่่าอุุปกรณ์์) 

•	ข้ อมููลด้้านการเงิินของชาวไร่่ ได้้แก่่ การหัักเงิิน เงิินกู้้� และ 

การเบิิกเงิินสดล่วงหน้้าผ่่านการชำำ�ระเงิินและกระบวนการ

ทางการเงิิน เพื่่�อออกใบแจ้้งยอดที่่�เป็็นเอกสารให้้กัับเกษตรกร

การวางแผนการทำำ�ไร่่ ด้้วยแอปพลิิเคชััน 
Farm Pro 360 

แอปพลิิเคชััน Farm Pro 360 เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการวางแผน

การทำำ�ไร่ ่การบริหิารทรัพัยากรในไร่ ่ได้แ้ก่ ่สารเคมีี ต้น้ทุนุแรงงาน 

เครื่่�องจักัร ฯลฯ ให้้เหมาะสมกับการปลูกูอ้้อยและมีีต้นทุนุที่�เหมาะสม 

โดยการรวบรวมข้อมููลที่�เก่ี่�ยวข้้องและประมวลผลเพ่ื่�อใช้้ใน 

การวางแผนการดำำ�เนิินงานตลอดวงจรชีีวิิตของอ้้อย อาทิิ การใช้้ 

ใบสั่่�งผลิิต (Crop assignment) เพื่่�อกำำ�หนดกิิจกรรมในฟาร์์ม  

การคิิดต้นทุนตามกิจกรรมที่�เกิิดขึ้้�นภายในไร่่ และการพิิจารณา

ความพร้้อมใช้้งานของเครื่่�องจัักร แรงงาน และวััสดุุสิ้้�นเปลืือง 

เป็น็ต้น้ โดยข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากระบบนี้้�ยังัสามารถนำำ�ไปใช้ใ้นการติดิตาม

การปฏิิบััติิตามมาตรฐาน Bonsucro และใช้้เป็็นฐานข้้อมููล 

ของการวิิเคราะห์์การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญ 

ในการติิดตามการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ของมิิตรผล

การทำำ�สััญญาอ้้อยแบบดิิจิิทััล  
(Digital Cane Contracting) 

เป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการจััดการกัับการทำำ�สัญญาซื้้�อขาย

อ้อ้ยระหว่า่งบริษิัทัและเกษตรกรผู้้�ปลูกูอ้อ้ย เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวก 

รวดเร็ว็ และโปร่ง่ใสในการทำำ�ธุรุกรรมทางธุรุกิจิ รวมถึงึการบริหิาร

จัดัการข้อ้มูลูที่่�ดีีขึ้้�นด้ว้ยการใช้ร้ะบบดิจิิทิัลั สามารถทำำ�สัญญาและ

ติิดตามข้้อมููลการซื้้�อขายอ้้อยผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพและลดความผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดจากการทำำ�งาน 

ด้้วยกระบวนการทางด้้านเอกสารท่ี่�ใช้้กระดาษ นอกจากนี้้�ยัังมีี

บริิการเสริิมเพิ่่�มเติิมให้้ด้้วย อาทิิ สิินเชื่่�อเพื่่�อการเกษตร คำำ�แนะนำำ� 

เชิงิวิชิาการด้้านการเกษตรกรรมที่�แม่น่ยำำ� และระบบการเก็็บข้อ้มูลู

ที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ช่ว่ยให้เ้กษตรกรสามารถบริิหารจัดัการฟาร์์มอ้อ้ย

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น

การวิิเคราะห์์ภาพถ่่ายดาวเทีียม 
ร่่วมกัับดััชนีีความแตกต่่างพืืชพรรณ  
(Normalized Difference Vegetation 
Index – NDVI) 

เป็็นการนำำ�ข้้อมููลจากภาพถ่่ายดาวเทีียมและผลการสำำ�รวจ 

ดััชนีีความแตกต่่างพืืชพรรณ มาวิิเคราะห์์ความสมบููรณ์์และ 

การเจริิญเติิบโตของแปลงอ้้อย ช่่วยให้้บริิษััทสามารถแยกพื้้�นที่่� 

ที่่�อ้้อยเติิบโตสมบูรณ์์และท่ี่�ไม่่สมบูรณ์์ออกจากกัันได้้ วิิธีีการนี้้� 

ช่่วยสนัับสนุุนการทำำ�งานของพนัักงานส่งเสริิมชาวไร่่ได้้ในการ

แนะนำำ�การจััดการไร่่อ้้อยตามช่วงเวลาท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้อ้้อย 

ได้้รัับน้ำำ��และสารอาหารที่่�เพีียงพอต่่อการเจริิญเติิบโต

การให้้ปุ๋๋ �ยในระบบน้ำำ��หยด (Drip Fertigation)

เป็็นการใส่่ปุ๋๋�ยท่ี่�ละลายน้ำำ��ได้้ร่่วมกับระบบการให้้น้ำำ��เดิิมที่�มีีอยู่่� 

ในแปลงอยู่่�แล้้ว ด้้วยวิิธีีการนี้้�จะช่่วยลดปัญหาปุ๋๋�ยเม็็ดไม่่ละลาย 

เนื่่�องจากฝนไม่่ตกหรืือขาดการให้้น้ำำ��ในแปลง กล่่าวคืือ สามารถ

ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้ปุ๋๋�ยได้้ถึึงร้้อยละ 80-90 จากเดิิม 

ที่่�ใช้้ปุ๋๋�ยแบบเม็็ดซึ่่�งมีีประสิิทธิิภาพการให้้ปุ๋๋�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 20-50 

เท่า่นั้้�น ทำำ�ให้อ้้อ้ยสามารถได้ร้ับัธาตุอุาหารอย่า่งทั่่�วถึงึ เจริญิเติบิโต

อย่่างสม่ำำ��เสมอทั่่�วทั้้�งแปลง และช่่วยลดการสููญเสีียธาตุุอาหาร 

จากการชะล้้าง 
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ประโยชน์ต่อพนักงานมิตรผล ประโยชน์ต่อชาวไร่

พนักงานมีความรู้และทักษะในการทําไร่แบบมิตรผลโมเดิร์นฟาร์ม
ที่ถูกต้อง เกิดความมั่นใจ และสามารถส่งเสริมให้ชาวไร่ที่ดูแล

เปลี่ยนมาทําไร่แบบมิตรผลโมเดิร์นฟาร์ม สร้างพ้ืนที่การทําไร่อ้อย
แบบยั่งยืน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ชาวไร่สามารถทําไร่แบบมิตรผลโมเดิร์นฟาร์ม ซึ่งเป็นการปรับตัว
ในการจัดการไร่ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน คือ

ลดการใช้แรงงานคน และหันมาพ่ึงพาเครื่องจักรกลทางการเกษตร
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร

อันเป็นการสร้างรายได้เพ่ิม ควบคู่ไปกับการทําการทําไร่อย่างยั่งยืน 
อีกทั้งดึงดูดคนรุ่นใหม่ให้ยังคงสานต่ออาชีพการทําไร่ให้คงอยู่ต่อไป 

การส่่งเสริมความรู้้�พนักังานผ่่าน  
Mitr Phol ModernFarm Academy

INSPIRE
We help people think
and act differently

DO
Learn by doing 

to create own solutions

SHARE
Reflect to process

and build confidence

MFA Learning Framework Self-driven & Lifelong Learning

และมีเปา้หมายที่จะอบรมให้ความรู้แก่พนักงานเพ่ิมอีก 100 คน 

และ Smart Farmer อีกจํานวน 230 คน ภายในปี พ.ศ. 2568

พนักงาน 89 คน 

และ

Smart Farmer 95 คน

โดยในปี พ.ศ. 2567 มติรผลโมเดริน์ฟารม์ อะคาเดมี ่ไดจ้ดัอบรมใหแ้ก่

Mitr Phol ModernFarm Academy เป็็นสถาบัันการเรีียนรู้้� 

เพื่่�อการเกษตรสมััยใหม่่ที่่�มุ่่�งยกระดัับความรู้้�ของพนัักงานให้้มีี

ทัักษะ ความรู้้� ความสามารถที่่�เปรีียบเสมืือนเกษตรกรมืืออาชีีพ 

ที่่�มีีความรู้้�ทั้้�งในด้านวิชาการและการลงมืือปฏิิบััติิจริงเกี่่�ยวกัับ 

การปลููกอ้้อยและพืืชอื่�นด้้วยระบบเกษตรสมััยใหม่่ตามแนวคิิด  

มิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม (Mitr Phol ModernFarm) ตั้้�งแต่่การ 

เตรีียมดิน การปลููก การดููแลรักษา และการเก็็บเก่ี่�ยว พร้้อมทั้้�ง

สามารถส่่งต่่อองค์์ความรู้้�ดัังกล่่าวให้้กัับชาวไร่่ เพื่่�อให้้สามารถ 

สร้้างผลผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีต้้นทุุนที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ อีีกทั้้�ง

เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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หลักการที่ 1
การประเมินและ

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้าน

สิ่งแวดล้อม สังคม
และสิทธิมนุษยชน

หลักการที่ 2
การคํานึงถึงสิทธิ

แรงงานและมาตรฐาน
อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

หลักการที่ 3
การบริหารจัดการข้อมูล
การผลิตและประสิทธิภาพ

ในการประมวลผล
เพ่ือส่งเสริมให้เกิด

ความยั่งยืน

หลักการที่ 4
การบริหารจัดการบริการ
ที่ได้มาจากความแตกต่าง
หลากหลายทางชีวภาพ

และระบบนิเวศ
อย่างจริงจัง

หลักการที่ 5
การปรับปรุงและ

พัฒนาปัจจัยสําคัญ 
ในกลุ่มธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง

1

2 ตลอดระยะเวลา 18 ปี ตั้งแต่ที่มิตรผลได้เริ่มรับรองมาตรฐาน
การผลิตอ้อยอย่างยั่งยืน ทําให้ปัจจุบันบริษัทมีพ้ืนที่ที่ได้รับ
การรับรองแล้วกว่า 296,630 ไร่ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 16.46 
จากพ้ืนที่การปลูกอ้อยปี พ.ศ. 2567 ทั้งหมด 1,802,000 ไร่ 
โดยมีรายละเอียดพ้ืนที่ที่ได้รับการรับรอง ดังนี้

1. โรงงานนํ้าตาลมิตรผลด่านช้าง
 จังหวัดสุพรรณบุรี

2. โรงงานนํ้าตาลมิตรภูเวียง
 จังหวัดขอนแก่น

จํานวน
276,000 ไร่ 

จํานวน
20,630 ไร่

การผลิติอ้อ้ยและน้ำำ��ตาลอย่่างยั่่�งยืืนตามมาตรฐานสากล 
มิิตรผลมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนากระบวนการผลิิตน้ำำ��ตาลอยู่่�เสมอ จึึงได้้สนัับสนุุนเกษตรกรให้้ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน Bonsucro ซึ่่�งเป็็นมาตรฐาน

การผลิิตอ้้อยและน้ำำ��ตาลอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับสากล โดยมาตรฐานดัังกล่่าวทำำ�ให้้บริิษััทสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับวััตถุุดิิบได้้ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ

กระบวนการ โดยตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2559 มิติรผลเป็็นผู้้�ผลิติน้ำำ��ตาลรายแรกในประเทศไทย และรายท่ี่� 2 ในภูมิภิาคเอเชียีที่่�ได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน

ดัังกล่่าว ด้้วยความมุ่่�งหวัังท่ี่�จะตอบสนองต่่อความต้องการของผู้้�บริิโภคในด้านความยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกัับการบริิหารจััดการแรงงานอย่่าง 

เป็น็ธรรมและดููแลรักัษาสภาพแวดล้อมอย่า่งดีีตลอดห่วงโซ่อุ่ปุทาน ด้ว้ยการยึดึถืือปฏิบิัตัิติามหลักัการสำำ�คัญของมาตรฐานดังักล่า่วครอบคลุมุ

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานในการผลิิตอ้้อยและน้ำำ��ตาล ต่่อไปนี้้�

นอกจากนี้้� ในปี ีพ.ศ. 2567 มิติรผลยังัได้ม้ีีแผนที่่�จะเริ่่�มต้น้ขยายขอบเขตการรับัรองไปสู่่� VIVE Program ซึ่่�งเป็น็โปรแกรมที่่�มุ่่�งเน้น้การพัฒันา 

ด้้านความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่อุุปทานสิินค้้าเกษตรและสิินค้้าโภคภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�องแบบสมััครใจ ที่่�กำำ�หนดเป้้าหมายและติิดตามผลการพััฒนา 

เพื่่�อช่่วยให้้บริิษััทสามารถปรัับปรุุงแนวทางปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องตามกรอบการดำำ�เนิินงานด้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิจการ 

(ESG) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายของบริิษัทัในการท่ี่�จะขยายการรัับรองมาตรฐานการผลิิตอ้้อยอย่่างยั่่�งยืืน 

ให้้ได้้กว่่า 600,000 ไร่่ ภายในปีี พ.ศ. 2573
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การดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการตััดอ้้อยสดและการรัับซื้้�อใบอ้้อยสด  

นับัเป็น็ปีทีี่่� 7 ที่่�มิติรผลยังคงดำำ�เนินิการรัับซื้้�อใบอ้อ้ยตัดัสดจากเกษตรกร อันัเป็น็การส่ง่เสริมิการตัดัอ้อ้ยสดและนำำ�ใบอ้อ้ยไปแปรเปลี่่�ยนเป็็น

พลัังงานไฟฟ้้าชีีวมวล โดยในปีี พ.ศ. 2566/67 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการรณรงค์์การตััดอ้้อยสดผ่่านกิิจกรรม “กลุ่่�มมิิตรผลสนัับสนุุนตััดอ้้อยสด”  

ด้้วยความมุ่่�งหวัังที่่�จะลดผลกระทบจากการเผาอ้้อยทั้้�งต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และโรงงานน้ำำ��ตาลเอง ทำำ�ให้้บริิษััทกำำ�หนดมาตรการส่่งเสริิม

และสนัับสนุุนการเก็็บเกี่่�ยวอ้้อยสดเข้้าสู่่�โรงงาน ดัังนี้้�

•	ส่ ่งเสริิมและพััฒนาชาวไร่่ ตั้้�งแต่่กระบวนการเตรีียมแปลงรองรัับเครื่่�องจัักรกลเกษตรเพื่่�อทดแทนแรงงานคน

•	ส่ ่งเสริิมชาวไร่่รวมกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่ในการตััดอ้้อยสด ดัังนี้้�

-	กำ ำ�หนดให้้หน่่วยงานของบริิษััทตััดอ้้อยแก่่ชาวไร่่ที่่�ขาดแคลนแรงงาน 

-	ส่ ่งเสริิมชาวไร่่รายขนาดกลางและขนาดใหญ่่ที่่�มีีศัักยภาพ และรวมกลุ่่�มชาวไร่่ประจำำ�กลุ่่�มตััดอ้้อย 

-	 จััดหาผู้้�รัับเหมารถตััด รัับจ้้างตััดอ้้อยในพื้้�นที่่� จำำ�นวน 20 คััน

-	ช่ วยค้ำำ��ประกัันแก่่ชาวไร่่ในการขอเข้้าร่่วมโครงการชดเชยดอกเบี้้�ยให้้กัับชาวไร่่อ้้อย เพ่ื่�อใช้้ในการบริิหารจััดการแหล่่งน้ำำ��และ 

ซื้้�อเครื่่�องจัักรกลการเกษตร ปีี พ.ศ. 2565 – พ.ศ. 2567 เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ชาวไร่่สามารถเข้้าถึึงสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ��ของภาครััฐและ 

นำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตอ้้อยและแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก

•	ส่ ่งเสริิมชาวไร่่ใช้้เครื่่�องสางใบอ้้อยก่่อนตััดอ้้อย ด้้วยการสนัับสนุุนเครื่่�องสางใบอ้้อย 

•	มีีน โยบายรัับซื้้�อใบอ้้อยสดเพื่่�อนำำ�มาเป็็นเชื้้�อเพลิิงของโรงไฟฟ้้าชีีวมวลในราคาตัันละ 900 บาท

•	 การสื่่�อสารกิิจกรรมตััดอ้้อยสดผ่่านรููปแบบและหลายหลายช่่องทาง เช่่น ใช้้สติิกเกอร์์ข้้อความที่่�เชิิญชวน ด้้วยคำำ�คมและสไตล์์ที่่�โดดเด่่น 

สะดุุดตา เป็็นต้้น

•	 การสนัับสนุุนเกษตรกรในการเข้้าร่่วมประกวดตกแต่่งท้้ายรถบรรทุุก ภายใต้้ธีีม “สู้้�สุุดใจไปด้้วยกััน ตััดอ้้อยสด ลดฝุ่่�น PM2.5” ที่่�จััดโดย 

3 สมาคมโรงงานน้ำำ��ตาลทราย (Thai Sugar Millers Corporation – TSMC) 

	 การรณรงค์์เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�เรื่่�องการตััดอ้้อยสด ผ่่านแคมเปญ “นะโม ตััดสด” ผ่่านป้้ายประชาสััมพัันธ์์ต่่างๆ

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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โดยผลจากมาตรการดังกล่าวส่งผลให้ในปี 2566/67 มิตรผลสามารถรับซื้อปริมาณอ้อยสดที่เข้าโรงงานทั้งหมด

12,615,153 ตัน หรือคิดเป็นร้อยละ 70.70 ของปริมาณอ้อยทั้งหมดที่เข้าหีบโรงงาน 

ในขณะที่มีการรับซื้อใบอ้อยสดได้จํานวน 578,528 ตัน ซึ่งทําให้เกษตรกรมีรายได้เสริม

จากการขายใบอ้อยสดกว่า 611.55 ล้านบาท

แหล่งนํ้าธรรมชาติ
277,442 ไร่

โครงการสถานีสูบนํ้า
83,961 ไร่

โครงการโอเอซิส
7,545 ไร่

บ่อนํ้าบาดาล
563,412 ไร่

สระเก็บนํ้า
197,591 ไร่

เปา้หมาย ผลการดําเนินงานปี พ.ศ. 2567

มีพ้ืนที่ชลประทานปี พ.ศ. 2566/67 ที่ได้รับการส่งเสริม
ในเรื่องชลประทาน จํานวน 185,950 ไร่

มีพ้ืนที่ที่พัฒนาในด้านชลประทานสะสม 1,125,600 ไร่ 
ภายในปี พ.ศ. 2567 ภายหลังจากที่ได้รับการส่งเสริม
ในเรื่องชลประทาน 

มีพ้ืนที่ชลประทานปี พ.ศ. 2566/67 
ที่ได้รับการส่งเสริมในเรื่องชลประทานที่เกิดขึ้นจริง 
จํานวน 203,168 ไร่

มีพ้ืนที่ที่พัฒนาในด้านชลประทานสะสม 
1,129,951 ไร่ ภายหลังจากที่ได้รับ
การส่งเสริมในเรื่องชลประทาน 

การบริิหารจััดการน้ำำ��ในไร่่
น้ำำ��ถืือเป็็นแหล่่งทรัพัยากรที่่�มีีค่าในภาคการเกษตรเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งผลผลิติที่่�มีีคุณุภาพและเพีียงพอตามความต้องการของตลาด อีีกทั้้�งผลกระทบ
จากสภาพอากาศที่่�รุุนแรงมากขึ้้�น อันัเนื่่�องมาจากปััญหาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ทวีีความรุนุแรงในการเกิดิเอลนีีโญ และลานีีญา
ที่่�รุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น และอาจส่งผลกระทบต่่อผลผลิิตของอ้้อยและรายได้้ของธุุรกิิจอ้้อยในที่่�สุุด ดัังนั้้�นการบริิหารจััดการแหล่่งน้ำำ��อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพจึึงถืือเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง

ด้้วยเหตุุนี้้� มิิตรผลได้้มีีการดำำ�เนิินโครงการชลประทาน ซึ่่�งมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อจััดหาแหล่่งน้ำำ��ให้้เพีียงพอต่่อการผลิิตอ้้อยผ่่านการส่่งเสริิม 
การสร้้างแหล่่งน้ำำ��ในไร่่อ้้อย และการส่่งเสริิมการให้้น้ำำ��เสริิมฝนเพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิต เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััทไม่่ส่่งผลกระทบ 

หรืือส่่งผลกระทบให้้น้้อยที่่�สุุดต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมใกล้้เคีียง 

การส่่งเสริมิการสร้างแหล่่งน้ำำ��ในไร่่อ้อ้ย
วััตถุุประสงค์์ในการส่่งเสริิมการสร้้างแหล่่งน้ำำ��ในไร่่อ้้อยนั้้�น คืือเพื่่�อจััดหาปริิมาณน้ำำ��เสริิมที่่�ได้้มาจากฝน ตามความต้้องการน้ำำ��ของอ้้อย  
1,500 – 1,700 มิิลลิิเมตรต่่อปีี  และเพื่่�อลดผลกระทบที่่�ไร่่อ้้อยอาจจะได้้รัับจากสภาวะแล้้ง โดยการส่่งเสริิมการสร้้างแหล่่งน้ำำ��ในไร่่อ้้อยนี้้� 

มิิตรผลได้้มีีเป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนินิงานในการบริหิารจัดัการน้ำำ��ในไร่่ พ.ศ. 2567

โดยในปีี พ.ศ. 2567 บริิษััทบรรลุุเป้้าหมายพื้้�นที่่�ชลประทานสะสมที่่�ตั้้�งไว้้ โดยการมีีพื้้�นที่่�ชลประทานสะสม 1,129,951 ไร่่ ซึ่่�งเกิินกว่่า 

เป้้าหมายถึึง 4,321 ไร่่ ซึ่่�งแบ่่งตามประเภทของชลประทาน ดัังนี้้�

ผลการดำำ�เนินิงานเป้า้หมาย

มีีพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิม 
ในเรื่่�องชลประทาน 
ในปีี พ.ศ. 2566/67

185,950จำำ�นวน ไร่่ 203,168 จำำ�นวน ไร่่

ภายในปีี พ.ศ. 2567  
มีีพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิม
และพััฒนาในด้้านชลประทานสะสม

ไร่่1,129,951จำำ�นวนไร่่1,125,600จำำ�นวน
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การส่่งเสริมิการให้้น้ำำ��เสริมฝนเพ่ื่�อเพิ่่�มผลผลิติ 
วััตถุุประสงค์์ในการส่่งเสริิมการให้้น้ำำ��เสริิมฝนเพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิตของอ้้อยท่ี่�ปลููกใหม่่ 18-20 ไร่่และอ้้อยตอประมาณ 12-15 ไร่่ พร้้อมทั้้�งเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการให้้น้ำำ��ไม่่น้้อยกว่่า 80% เพื่่�อให้้อ้้อยได้้รัับน้ำำ��ที่่�เพีียงพอและทัันต่่อความต้้องการ โดยเพ่ื่�อให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์  

บริิษััทจึึงได้้มีีแนวทางในการส่่งเสริิมดัังต่่อไปนี้้�

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้น้ำำ�� 
•	 การส่่งเสริิมการใช้้ระบบน้ำำ��หยดในไร่่: ซึ่่�งเป็็นระบบการให้้น้ำำ��แก่่ต้้นอ้อยท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพราะระบบนี้้�จะให้้น้ำำ��บริิเวณกออ้้อย

น้้อยที่่�สุุด หากแต่่เพีียงพอต่่อการเจริิญเติิบโตของต้้นอ้อยเท่่านั้้�น ทำำ�ให้้ช่่วยลดและควบคุุมวััชพืืชของอ้้อย ด้้วยเหตุุนี้้� ทำำ�ให้้มิิตรผลได้้
สนัับสนุุนในการใช้้ระบบการให้้น้ำำ��ดัังกล่่าว ด้้วยการสนัับสนุุนให้้เกษตรกรไร่่อ้้อยสามารถซื้้�อระบบเงิินผ่อนผ่านโรงงานน้ำำ��ตาลได้้  
โดยปััจจุุบัันมีีพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการระบบน้ำำ��หยดไปแล้้วกว่่า 292,500 ไร่่ หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 16 ของพื้้�นที่่�ปลููกอ้้อยทั้้�งหมด

•	ติ ิดตั้้�งระบบโซลาร์์เซลล์์: ในพื้้�นที่่�จำำ�นวน 140,000 ไร่่ เพื่่�อเป็็นแหล่่งพลัังงานสะอาดในการสููบน้ำำ��สำำ�หรัับใช้้ในการปลููกอ้้อย ควบคู่่�ไปกัับ
การลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลอัันเป็็นสาเหตุุของการเกิิดก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 การพััฒนาบ่่อและสระเติิมน้ำำ��ใต้้ดิิน: ในพื้้�นที่่� เพาะปลููกอ้้อยที่่�มีีความต้องการน้ำำ��ใต้้ดิินในปริิมาณมาก อาจส่งผลให้้ระดัับ 
น้ำำ��ใต้ด้ินิขาดสมดุลุ ด้ว้ยเหตุนุี้้� มิติรผลจึงึได้ด้ำำ�เนินิการพัฒันาบ่อ่น้ำำ��จำำ�นวนกว่า่ 151 บ่อ่ ในพื้้�นที่่� 6,040 ไร่ ่เพื่่�อฟื้้�นฟูแูละอนุรุักัษ์น์้ำำ��ใต้ด้ินิ 

ควบคู่่�ไปกัับการเพิ่่�มระดัับน้ำำ��บาดาลกลัับคืืนสู่่�ธรรมชาติิ

การใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารจััดการน้ำำ��
•	 ระบบวิิเคราะห์์ความสมบููรณ์์ของพืืชในแปลงเพาะปลููก (Crop Health Monitoring): เป็็นระบบที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อติิดตาม 

การเจริญิเติบิโตของอ้อ้ยให้เ้ป็น็ไปตามเกณฑ์ม์าตรฐาน โดยในปีทีี่่�ผ่า่นมา บริษิัทัสามารถตรวจสอบ ติดิตาม รวมไปถึงึได้ร้ับัการแจ้ง้เตืือน
ในด้้านความสมบูรณ์์ของอ้้อยตามช่วงอายุุ โดยหากพบต้้นอ้อยที่่�มีีการเจริิญเติิบโตไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์จากผลการวิิเคราะห์์ของระบบ 
บริิษััทจะดำำ�เนิินการปรัับปรุุงและดููแลจนกว่่าต้้นอ้้อยจะมีีมาตรฐานที่่�ผ่่านเกณฑ์์  

•	 ระบบ Internet of Things และ Geographic Information System (IoT and GIS): เป็็นระบบที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อใช้้ 
ในการบริิหารจััดการน้ำำ��ได้้อย่่างทัันท่วงทีีผ่านการควบคุุมปริิมาณน้ำำ��จากการวััดความชื้้�นของดิิน ซึ่่�งการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดังกล่่าว 
ทำำ�ให้้บริิษััทสามารถควบคุุมปริิมาณการให้้น้ำำ��ที่่�เหมาะสมแก่่พืืชได้้

โครงการมิิตรผลโอเอซิิส (Mitr Phol Oasis)

มิิตรผลได้้พััฒนาและสร้้างอ่่างกัักเก็็บน้ำำ��เพื่่�อการเกษตรขนาดใหญ่่ในพื้้�นที่่�ที่่�เกิิดน้ำำ��ท่่วมซ้ำำ��ซาก โดยมีีความจุุกว่่า 1 ล้้านลููกบาศก์์เมตร  

สำำ�หรัับกัักเก็็บน้ำำ��ในช่่วงฤดููน้ำำ��หลาก เพื่่�อเก็็บไว้้ใช้้ในฤดููแล้้งให้้แก่่เกษตรกรชาวไร่่อ้้อย โดยมีีวััตถุุประสงค์์คืือเพื่่�อช่่วยลดปััญหาภาวะภััยแล้้ง 

และบรรเทาววิิกฤตอุุทกภััยในช่่วงที่่�มีีปริิมาณฝนตกชุุก

โครงการที่ดําเนินการแล้วเสร็จ

โครงการบ้านหนองไผ่
อ.หนองเรือ จ.ขอนแก่น เริ่มใช้งานเมื่อปี พ.ศ. 2565

โดยมีพ้ืนที่ได้รับประโยชน์ครอบคลุมกว่า 4,000 ไร่
และผู้ใช้นํ้า 154 ครัวเรือน 

โครงการบ้านถนนกลาง
อ.บ้านแท่น จ.ชัยภูมิ เริ่มใช้งานเมื่อปี พ.ศ. 2566

โดยมีพ้ืนที่ได้รับประโยชน์ครอบคลุมกว่า 4,000 ไร่ 
และผู้ใช้นํ้า 106 ครัวเรือน

โครงการในอนาคต

โครงการด่านช้าง
อ.ด่านช้าง จ.สุพรรณบุรี จะเริ่มใช้งานภายในปี พ.ศ. 2568
โดยมีพ้ืนที่ได้รับประโยชน์ครอบคลุมกว่า 10,000 ไร่ 

โครงการบ้านแก่งเดื่อ
อ.กุฉินารายณ์ จ.กาฬสินธุ์ เริ่มใช้งานเมื่อปี พ.ศ. 2565
โดยมีพ้ืนที่ได้รับประโยชน์ครอบคลุมกว่า 4,000 ไร่ 

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ผลประโยชน์จากโครงการโอเอซิส

เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมขึ้นประมาณ
3,000-6,000 บาท/ไร่/ปี

จากผลผลิตอ้อยที่เพ่ิมขึ้น

ลดระยะเวลาการให้นํ้าให้เหลือ 1 วัน
จากปกติที่ต้องใช้ระยะเวลา

การให้นํ้า 3 วัน แก่พ้ืนที่ 10 ไร่

ลดต้นทุนการให้นํ้า
3,500 บาท/ไร่/ปี

ลดปริมาณการใช้นํ้า
1,040 ลูกบาศก์เมตร/ไร่/ปี

B

มิตรผลดําเนินการสนับสนุนโครงการชลประทานจากกรมชลประทาน กรมพัฒนาที่ดิน กรมทรัพยากรนํ้า กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล
และกระทรวงพลังงาน ปีละไม่น้อยกว่า 20,000 ไร่ ผ่านการรวบรวมความต้องการจากเกษตรกรในพ้ืนที่ การจัดประชุม
การจัดตั้งกลุ่มผู้ใช้นํ้า และการเขียนขอสนับสนุนโครงการ ผ่านองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือนําเข้าพิจารณาของ

คณะอนุกรรมการนํ้าจังหวัด และนําเข้าแผนพัฒนาพ้ืนที่ชลประทานของประเทศต่อไป ซึ่งในปี พ.ศ. 2567 มีโครงการขอสนับสนุนดังต่อไปนี้

โครงการชลประทานร่วมกับหน่วยงานของภาครัฐ

กรมชลประทาน 3 โครงการ

ครอบคลุมพ้ืนที่ 19,000 ไร่
สนับสนุนพ้ืนที่ส่งเสริมอ้อย 8,700 ไร่

กรมพัฒนาที่ดิน 210 สระ

ครอบคลุมพ้ืนที่ 1,050 ไร่
สนับสนุนพ้ืนที่ส่งเสริมอ้อย 1,050 ไร่

กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล
75 โครงการ

ครอบคลุมพ้ืนที่ 2,250 ไร่
สนับสนุนพ้ืนที่ส่งเสริมอ้อย 750 ไร่

มิตรผลสนับสนุนนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมนโยบายและหลักเกณฑ์ โดยร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่น
พัฒนาโครงการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับฐานรากให้มีความเข้มแข็ง

และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดยในปี พ.ศ. 2567 มิตรผลได้ดําเนินการขอรับการส่งเสริมดังนี้

โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก

โครงการพัฒนาระบบ
กระจายนํ้าบาดาลเพ่ือการเกษตร

ด้วยพลังงานแสงอาทิตย์

จํานวน 176 โครงการ 
สนับสนุนพ้ืนที่ส่งเสริมอ้อย
10,400 ไร่

โครงการต่อขยายระบบ
กระจายนํ้าจากภาครัฐ

จํานวน 2 โครงการ
สนับสนุนพ้ืนที่ส่งเสริมอ้อย

2,400 ไร่

โครงการบ่อเติมนํ้าใต้ดินระดับตื้น

จํานวน 151 บ่อ
สนับสนุนการเติมนํ้าใต้ดิน

434,000 ลูกบาศก์เมตร/ปี

การร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก  
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บทที่่�

14 การบริิหารจััดการพลัังงาน

มิติรผลมุ่่�งมั่่�นในการบริหิารจัดัการพลังังานอย่า่งยั่่�งยืืน ด้้วยการจัดัการพลังังานอย่า่งเป็็นระบบและการดำำ�เนิินมาตรการอนุรุักัษ์์
พลังังานอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้า้หมายการลดการใช้้พลัังงานขององค์์กร ประกอบกัับการนำำ�เทคโนโลยีีที่�ทันัสมัย
มาใช้้  เพ่ื่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินงานที่�ลดการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในแต่่ละประเภทธุุรกิจอย่่างเหมาะสม น อกจากนี้้�  
มิิตรผลยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการพัฒนาความรู้้�และศัักยภาพของบุุคลากรผ่่านการฝึึกอบรมและการดำำ�เนิินโครงการด้้านการ 
ใช้้พลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน  ตลอดจนส่งเสริมการมีีส่วนร่วมของบุุคลากรในองค์์กรให้้มีีความตระหนัักและร่่วมมีีบทบาทสำำ�คััญ 
ในการขับเคล่ื่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้า้หมายร่่วมกััน ร วมถึึงการสร้้างความร่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  เพ่ื่�อส่่งเสริมแนวทาง 
การดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน

ผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้า ลูกค้าและผู้บริโภค ภาครัฐและองค์กร
ภาคประชาสังคม

ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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แนวทางการบริิหารจััดการ 
มิิตรผลมีีการกำำ�หนดนโยบายด้้านการจััดการพลัังงานที่่�ชััดเจน พร้้อมนำำ�ไปวางแผนสู่่�ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบ โดยมุ่่�งเน้้นทั้้�งการดำำ�เนิินงาน  
ตรวจสอบ ติิดตามผล พร้้อมส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจแก่่พนัักงานในทุุกระดัับเกี่่�ยวกัับการจััดการพลัังงานที่่�เหมาะสม และสอดคล้้องกัับ 
พระราชบััญญััติิการส่่งเสริิมอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2550 ซึ่่�งโรงงานทุุกแห่่งจะมีีการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการจััดการพลัังงาน โดยมีีบทบาท
และหน้้าที่่�ดัังนี้้�

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี พ.ศ. 2567

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนินิงาน
การลดการใช้้พลัังงาน
เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน พ.ศ. 2565 ร้้อยละ ร้้อยละ ต่่อปีี4 13.63

ลดการใช้้พลัังงานลง มีีการใช้้พลัังงานเพิ่่�มขึ้้�น

จัดหาแนวทางการจัดการพลังงานให้สอดคล้องกับ
นโยบายอนุรักษ์พลังงานของบริษัท พร้อมแสวงหาโอกาส
ในการปรับปรุงการใช้พลังงานและประสิทธิภาพโดยรวม

1

นําเสนอผลงานที่ได้รับจากการจัดการพลังงาน 
และแนวทางการดําเนินงาน ให้แก่ผู้บริหารของบริษัท
ได้รับทราบ พร้อมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
กําหนดเปา้หมาย และปรับปรุงแผนการทํางานที่เหมาะสม

2

อบรมสร้างจิตสํานึกด้านการอนุรักษ์พลังงาน และแนวทาง
การปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร

3

ตรวจสอบ ติดตาม และสรุปการดําเนินการจัดการพลังงาน
ขององค์กรเพ่ือให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง
กับเปา้หมายขององค์กร 

4

สรุปผลงานการจัดการพลังงานภายในองค์กร 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์แก่พนักงานอย่างสมํ่าเสมอ

5

สนับสนุนผู้บริหารในการมีส่วนร่วม และส่งเสริมการ
ดําเนินการปฏิบัติตาม พ.ร.บ การส่งเสริมอนุรักษ์พลังงาน 
เพ่ือให้สอดคล้องตามมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

6
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การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด้านการจัดการพลังงาน

แนวทางการบริหารจัดการพลังงาน

1

การประเมินสถานภาพ
การจัดการพลังงานเบื้องต้น

2

การกําหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน

3

การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน

4

การทบทวน วิเคราะห์ และแก้ไข
ข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน

8

การกําหนดเปา้หมายและแผนการ
อนุรักษ์พลังงาน แผนการฝึกอบรม
และกจิกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลงังาน

5

การดําเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงาน 
การตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิบติั
ตามเปา้หมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน 
และแผนการฝึกอบรมและกิจกรรม
เพ่ือสง่เสริมการอนุรักษ์พลงังาน

6

การตรวจติดตามและประเมิน
การจัดการพลังงาน

7

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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โครงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
ทุุกธุุรกิิจภายใต้้กลุ่่�มมิิตรผลยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการลดการใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่่�งในหลายโครงการนอกจากสามารถ 
ลดการใช้้พลัังงานได้้แล้้ว ยัังสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานได้้อีีกด้้วย โดยในปีี พ.ศ. 2567 มีีโครงการเพื่่�อการอนุุรัักษ์์หรืือลดการใช้้
พลัังงานเกิิดขึ้้�นหลายโครงการภายใต้้กลุ่่�มธุุรกิิจต่่างๆ โดยมีีโครงการที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล

โรงงาน โครงการประหยััดพลัังงาน เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรผล 
ด่่านช้้าง

บริหิารจัดัการการทำำ�งานของมอเตอร์ข์ับัลูกูหีบีให้ส้อดคล้อ้ง
กัับปริมาณการหีีบอ้้อย เช่่น หยุดการทำำ�งานของมอเตอร์์ 
ขณะที่่�ปริิมาณอ้้อยลดลง 

ลดการใช้้พลัังงานลง 
ร้้อยละ 1

ลดการใช้้พลัังงานลง 
ร้้อยละ 0.16

โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรภููเขีียว  ปรับปรุงุมอเตอร์ข์องหม้อ้ป่ั่� นให้้เหมาะสมกับัปริมิาณน้ำำ��ตาล ลดการใช้้พลัังงานลง 
ร้้อยละ 0.04

ลดการใช้้พลัังงานลง 
ร้้อยละ 0.04

ติิดตั้้�ง Brix Refractometer เพื่่�อควบคุุมการเคี่่�ยวให้้มีี
ประสิิทธิิภาพและลดการสููญเสีียพลัังงาน 

โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรภููเวีียง บริิหารจััดการการเดิินเครื่่�องอััดอากาศให้้สอดคล้องตาม
การทำำ�งาน เช่่น หยุุดเดิินเครื่่�องในช่่วงปลดภาระ (Unload) 

ลดการใช้้พลัังงานลง 
ร้้อยละ 5

ลดการใช้้พลัังงานลง 
ร้้อยละ 15.58

ปรับปรุงขั้้�นตอนการทำำ�งานโดยการนำำ�น้ำำ��จากกระบวนการ
ผลิิตกลัับมาใช้้ในกระบวนการละลายน้ำำ��ตาลอีกครั้้�ง เพื่่�อลด 
ค่่าสีีของน้ำำ��ตาลแทนการนำำ�น้ำำ��ตาลดิบเข้้าสู่่�กระบวนการ
ทำำ�ความสะอาดผลึึกน้ำำ��ตาลดิิบ (Affination) 

ปรับปรุงุมอเตอร์ป์ั๊๊� มน้ำำ��ร้อ้นให้ใ้ช้ข้นาดที่่�เหมาะสมกับัการผลิติ 

เปลี่่�ยนระบบควบคุุมการเดิินปั๊๊� มเดิิมมาใช้้ Inverter ในการ
ปรัับรอบของมอเตอร์์ให้้เหมาะสมกัับระดัับโมลาส 

โรงงานน้ำำ��ตาลสิิงห์์บุุรีี ติิดตั้้�งตััวควบคุุมความเร็็วรอบมอเตอร์์เพื่่� อให้้ มีีการ 
ใช้้ความเร็็วรอบของมอเตอร์์ไฟฟ้า้อย่่างเหมาะสมกัับ 
การทำำ�งานในแต่่ละกระบวนการผลิิต 

ลดการใช้พ้ลังังานลง 
ร้้อยละ 8.5

ลดการใช้้พลัังงานลง 
ร้้อยละ 15.13

หุ้้�มฉนวนหม้้อต้้มและหม้้อเคี่่�ยว เพื่่�อลดการสููญเสีียพลัังงาน
ความร้้อนและลดการใช้้เชื้้�อเพลิิง
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โรงงาน โครงการประหยััดพลัังงาน เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

โรงเอทานอลด่า่นช้้าง ติิดตั้้�งชุุดควบคุุมความเร็็วรอบมอเตอร์์ (Inverter)  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการควบคุุมความเร็็วรอบมอเตอร์์
ตามการใช้้งาน 

ระดัับของค่่าการใช้้พลัังงาน
ต่่อหน่่วยผลิิตน้้อยกว่่า 

7 เมกะจููล/ลิิตร

ระดัับของค่่าการใช้้พลัังงาน
ต่่อหน่่วยผลิิตที่่�เกิิดจริิง 

6.78 เมกะจููล/ลิิตร

กำำ�หนดรอบการล้้ างทำำ�ความส ะอาดแล ะ เติิ มน้ำำ�� ย า 
เครื่่�องปรับัอากาศ เพื่่�อกำำ�จัดัการอุดุตันัและเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ
ในการทำำ�ความเย็็น 

เปลี่่�ยนโคมไฟชนิิด LED เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพความสว่่าง 
ให้้มากขึ้้�นและยืืดอายุุการใช้้งาน

โรงเอทานอลกาฬสินิธุ์์� ติิดตั้้�งเครื่่�องปรับอากาศประหยััดพลัังงาน ทดแทน 
เครื่่�องปรัับอากาศที่่�มีีอายุุการใช้้งานเกิิน 10 ปีี 

ลดการใช้้พลัังงานลง 
ร้้อยละ 0.0086

การใช้้พลัังงานลดลง 
ร้้อยละ 0.0086

โรงเอทานอลกุฉุินิารายณ์์ ปรัับปรุงค่่าความสามารถในการสร้้างแรงดัันปั๊๊� ม เพื่่�อลด 
การใช้้พลัังงานไฟฟ้า้เกิินความจำำ�เป็็น 

ลดการใช้้พลัังงานลง 
ร้้อยละ 0.02

ลดการใช้้พลัังงานลง 
ร้้อยละ 0.0279

โรงงานแม่ส่อด 
พลังังานสะอาด

ติิดตั้้�งใบพััดประหยััดพลัังงาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการทำำ�งานของเครื่่�องจัักร พร้้อมทั้้�งยืืดอายุุการใช้้งาน 
ของชุุดเกีียร์์และลดพลัังงานจากการใช้้ใบพััดชุุดเก่่า 

ลดการใช้้พลัังงานลง 
ร้้อยละ 0.09

ลดการใช้้พลัังงานลง 
ร้้อยละ 0.1

ติิดตั้้�ง Inverter Mixed Juice เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
เครื่่�องจัักรและปรับการใช้้พลัังงานของมอเตอร์์ตามกำำ�ลััง
การผลิิต 

ธุุรกิิจไฟฟ้า้

ธุุรกิจิเอทานอล

โรงงาน โครงการประหยััดพลัังงาน เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

โรงไฟฟ้า้กาฬสินิธุ์์� เพิ่่�มอุุณหภููมิิน้ำำ��ก่่อนเข้้า Deaerator Boiler เพื่่�อลดการใช้้
พลัังงานในการผลิิตไอน้ำำ�� 

ลดการใช้้พลัังงานลง 
ร้้อยละ 0.8

ลดการใช้้พลัังงานลง 
ร้้อยละ 1.07

โรงไฟฟ้า้ภููหลวง ติิดตั้้�งชุุดควบคุุมความเร็็วรอบมอเตอร์์ (Inverter)  
ที่่�สายพานลำำ�เลีียง เพื่่�อให้้สามารถกำำ�หนดเวลาเปิิด-ปิิด
มอเตอร์์ตามความเหมาะสมกัับการใช้้งานของสายพาน 

ลดการใช้้พลัังงานลง 
ร้้อยละ 0.27

ลดการใช้้พลัังงานลง
ร้้อยละ 0.51

ติิดตั้้�งชุุดควบคุุมความเร็็วรอบมอเตอร์์ (Inverter)  
เพื่่�อควบคุุมรอบการทำำ�งานและจััดโหลดการทำำ�งานของ
มอเตอร์์ให้เ้หมาะสมกัับเครื่่�องจักัรหรือือุปุกรณ์์ 

ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของหม้้อต้้ม

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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โรงงาน โครงการประหยััดพลัังงาน เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

โรงงานพาเนล พลัสั 
(หาดใหญ่)่

เปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้า้ในโรงงานและคลัังสิินค้้าเป็็นหลอดไฟ 
ชนิดิ LED 

ลดการใช้้พลัังงานลง 
ร้้อยละ 0.5

ลดการใช้้พลัังงานลง 
ร้้อยละ 0.1

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้งานเครื่่�องปรับอากาศ ด้้วยการ
ควบคุุมเวลาเปิิด-ปิิด การทำำ�ความสะอาด และการตั้้�งอุุณหภูมูิิ
ให้้เหมาะสม 

โดยในปี พ.ศ. 2567 ที่ผ่านมา บริษัทพ่ึงพาพลังงานหมุนเวียน

รวมกันทั้งสิ้น 20.99 ล้านกิโลวัตต์-ชั่วโมง

(คดิเป็นร้อยละ 98.14 ของการใชพ้ลังงานทัง้หมดภายในองค์กร)

ธุุรกิิจวัสัดุุทดแทนไม้้

การส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 
มิิตรผลมีีการสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งพลัังงานไฟฟ้า
ชีวีมวลและพลังังานแสงอาทิติย์ ์ด้ว้ยการผลิติพลังังานไฟฟ้า้ชีวีมวล 
ที่่�ใช้้เชื้้�อเพลิงิจากเศษวัสัดุเุหลืือใช้้ทางการเกษตร เช่่น ชานอ้อย และ
ใบอ้้อย ซึ่่�งเกิิดจากกระบวนการผลิิตน้ำำ��ตาลและการส่่งเสริิม 
การตััดอ้อยสดของเกษตรกรซึ่่�งนอกจากจะช่่วยลดของเสีีย 
ทางการเกษตรและลดการเกิิดก๊๊าซเรืือนกระจก อัันเป็็นสาเหตุุ 
ของปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและฝุ่่�นละออง 
ขนาดเล็็ก หรืือ PM2.5 แล้้ว ยัังช่่วยลดการพึ่่�งพาพลัังงานที่่�มาจาก
เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลอีีกด้้วย

นอกจากนี้้� ในขั้้�นตอนการขนส่่ง บริิษััท แฟร์์ แอนด์์ ฟาสต์์ จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�ครบวงจร (One-Stop Services) 

ในเครืือของมิติรผล ยังัได้้เริ่่�มทำำ�การทดลองใช้้รถบรรทุกุหัวัลากขับัเคล่ื่�อนด้วยพลัังงานไฟฟ้ามาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2566 โดยในปี พ.ศ. 2567 บริิษัทัเริ่่�ม 

ทำำ�การทดลองการขนส่งด้้วยรถหัวลากพลัังงานไฟฟ้าสำำ�หรัับใช้้ขนถ่่ายน้ำำ��ตาลกระสอบภายในพื้้�นที่่�ท่่าเรืือแหลมฉบััง จัังหวััดชลบุุรีี และใน

อนาคตบริิษััทยัังได้้วางแผนนำำ�ร่่องในการใช้้รถบรรทุุกหััวลากไฟฟ้าสำำ�หรัับการขนส่งผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ตาลให้้แก่่ลููกค้้าที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียงกัับโรงงาน 

รวมถึงทดลองขนส่งน้ำำ��ตาลดิบทางรถไฟแทนรถบรรทุุกท่ี่�ต้้องพึ่่�งพาน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงแบบเดิิม ด้้วยความมุ่่�งหวัังในการแสวงหาแนวทางใหม่่ 

ในการลดต้้นทุุน ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานทดแทน ควบคู่่�ไปกัับการลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมการขนส่่งแบบเดิิม
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การผสมผสานการใช้
Falling Film Tube Evaporation
กับ Robert แทนการใช้ Robert 

อย่างเดียว เพ่ือให้สามารถ
ประหยัดพลังงานได้มากขึ้น 

พลังงานไอนํ้าที่ได้จากหม้อต้ม
ชุดที่หนึ่งจะถูกนํามาใช้เป็นแหล่ง

พลังงานในการต้มหม้อสอง
และหม้อต้มถัดๆ ไป 

ขั้นตอนที่

1
ขั้นตอนที่

2

วิิธีีการต้้มระเหยแบบใหม่่นี้้�สามารถลดการใช้้พลัังงานไอน้ำำ�� การลดเวลาการต้้มน้ำำ��อ้้อยในหม้้อต้้ม รวมไปถึึงยัังเป็็นการเพิ่่�มคุณภาพของ 

ค่่าสีีน้ำำ��เชื่่�อมและลดการสููญเสีียน้ำำ��ตาลจากกระบวนการต้้มระเหยได้้อีีกด้้วย

โดยกระบวนการต้ม้ระเหยด้ว้ยนวัตักรรมใหม่่นี้้�ถูกูนำำ�ไปใช้ใ้นโรงงานน้ำำ��ตาลมิติรผลอำำ�นาจเจริิญเป็็นที่่�แรก ซึ่่�งจากเดิมิกระบวนการต้ม้ระเหย

ต้้องมีีการใช้้พลัังงาน 360 กิิโลกรััมไอน้ำำ��ต่่อตัันอ้้อย เม่ื่�อมีีการเปล่ี่�ยนมาใช้้กระบวนการต้้มระเหยแบบใหม่่ ช่่วยให้้การใช้้พลัังงานลดลง 

เหลืือเพีียง 330 กิโิลกรััมไอน้ำำ��ต่อ่ตันัอ้อ้ย ส่ง่ผลให้้ในปีการผลิิต ปี ีพ.ศ. 2566/2567 เม่ื่�อคำำ�นวณจากปริิมาณการผลิิตอ้อ้ยของโรงงานน้ำำ��ตาล

มิิตรผลอำำ�นาจเจริิญ บริิษััทสามารถประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้ประมาณ 16.5 ล้้านบาท

การพััฒนาประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานของกระบวนการผลิติ 
ในการลดค่่าสีีของน้ำำ��อ้อยใส
โรงงานน้ำำ��ตาลมิติรภูเูวีียง จังัหวัดัขอนแก่น่ ได้้พัฒันาประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงานของกระบวนการลดค่าสีีน้ำำ��เชื่่�อม (Sugar Decolorization) 

ด้้วยการใช้้น้ำำ��ในระบบเติิมคาร์์บอน (Transfer Carbon Water) ที่่�เหลืือจากกระบวนการฟื้้�นฟููสภาพเม็็ดคาร์์บอน (Reactivation of GAC 

in MHF) กลัับมาใช้้ใหม่่ โดยนำำ�มาใช้้ลดค่่าสีีของน้ำำ��ตาลทรายดิิบลง แทนกระบวนการล้้างผลึึก (Affination) ระหว่่างกระบวนการละลาย

น้ำำ��ตาลทรายดิิบ (Remelting) เพื่่�อผลิิตน้ำำ��ตาลทรายขาวต่่อไป ซึ่่�งจากการใช้้น้ำำ�� Transfer Carbon นี้้�ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถลดการใช้้ไฟฟ้้า

ที่่�ต้้องใช้้ในกระบวนการล้้างผลึึก (Affination) ได้้มากถึึง 18 ล้้านกิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

การลงทุุนด้้านนวััตกรรมหรืือการวิิจััยและพััฒนา 
เพ่ื่�อลดการใช้้พลัังงาน
นวััตกรรมในกระบวนการต้้มระเหยน้ำำ��อ้้อย
มิิตรผลได้้มีีการศึึกษากระบวนการต้้มระเหยน้ำำ��อ้้อย (Evaporation) ด้้วยนวััตกรรม Falling Film Tube Evaporation แทนการใช้้วิิธีี 

การต้้มระเหยแบบเดิิมหรืือแบบ Rising Film Tube Evaporator (Robert Evaporator) ซึ่่�งนวััตกรรมดัังกล่่าวเป็็นการเพิ่่�มพื้้�นที่่�ผิิวสััมผััส

น้ำำ��เชื่่�อมให้้โดนความร้อนที่่�มาจากไอน้ำำ��ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งการประยุกุต์์ใช้้กระบวนการต้้มระเหยด้้วยนวัตกรรม Falling Film Tube Evaporation นั้้�น 

เป็็นการประหยััดพลัังงานจาก 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การสร้้างความตระหนัักด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
การท่ี่�พนัักงานมีีความเข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการท่ี่�ต้้องการบริิหารจััดการและการอนุุรัักษ์์พลัังงาน จะช่่วยสนัับสนุุน 
ให้้การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวมีีประสิิทธิิภาพและประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายขององค์์กร ดัังนั้้�นการอบรมและการสื่่�อสารเรื่่�องการอนุุรัักษ์์
พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�องจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�มิิตรผลให้้ความสำำ�คััญ โดยการอมรมที่่�สำำ�คััญในปีี พ.ศ. 2567 ที่่�ผ่่านมา คืือ การจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 
ในหลัักสููตร “การจััดการพลัังงานและเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรมไฟฟ้้า (Energy Management and Industrial Electrical Technology 
Program)” โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะด้้านการจััดการพลัังงานให้้แก่่ผู้้�บริิหารและบุุคลากรในธุุรกิิจพลัังงาน  
กลุ่่�มงานโรงงาน และกลุ่่�มธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้  การอบรมในครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพด้้านการจััดการพลัังงาน การลดต้้นทุุนธุุรกิิจ
พลัังงาน และการใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เช่่น IoT Big Data และ AI เป็็นต้้น ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความปลอดภััยของระบบพลัังงาน 
โดยมีีการแบ่่งการอบรมออกเป็็น 5 โมดููล ได้้แก่่ การจััดการพลัังงาน การลดต้้นทุุนธุุรกิิจไฟฟ้า การอนุุรัักษ์์พลัังงาน เทคโนโลยีีไฟฟ้้า
อุุตสาหกรรม และการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในภาคพลัังงาน

นอกจากนี้้� ในแต่่ละพื้้�นที่�ปฏิบิัตัิกิารของกลุ่่�มมิติรผล ยังัมีีการจัดัอบรมด้านการอนุรุักัษ์์พลังังานที่่�ออกแบบให้้เหมาะสมกับับริบิทเฉพาะของแต่่ละ
พื้้�นที่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยเนื้้�อหาการอบรมครอบคลุุมหลากหลายหััวข้้อ เช่่น การปลููกจิิตสำำ�นึึกด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานในองค์์กร การอบรม
พนัักงานใหม่่เกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์พลัังงาน รวมถึึงการอบรมพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้าในเรื่่�องการประหยััดพลัังงานในปั๊๊�ม และ 
ความปลอดภััยในการทำำ�งานกัับระบบไฟฟ้้า เป็็นต้้น โดยมีีตััวอย่่างโปรแกรมการจััดอบรมหลัักสููตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานสำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ 
โดยเนื้้�อหาครอบคลุุมเรื่่�องความสำำ�คััญของการจััดการพลัังงาน นโยบายด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงาน และมาตรการประหยััดพลัังงานในโรงงาน
และอาคารสำำ�นักังาน ทั้้�งนี้้� การอบรมดังกล่า่วมีีเป้า้หมายเพื่่�อสร้า้งความตระหนัักรู้้�ในความสำำ�คัญของการจัดัการพลัังงานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
และส่่งเสริิมให้้พนัักงานสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปปรัับใช้้ทั้้�งในงานและชีีวิิตประจำำ�วัันได้้อย่่างแท้้จริิง

นอกจากการอบรมเพ่ื่�อให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานแล้้ว ในแต่่ละโรงงาน
ยัังมีีการเผยแพร่่และประชาสััมพัันธ์์การบริิหารจััดการพลัังงาน 
ของแต่ล่ะโรงงาน ผ่า่นการเผยแพร่ข่้อ้มูลูทั้้�งในเรื่่�อง นโยบายอนุรุักัษ์์
พลัังงาน การแต่่งตั้้� งคณะทำำ�งานด้านการจััดการพลัังงาน  
แผนกิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน การประชาสััมพัันธ์์
หลัักสููตรการฝึึกอบรมต่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์พลัังงาน  
และผลการทบทวนวิเคราะห์์ และแก้้ไขข้้อบกพร่่องของการจััดการ
พลัังงาน เพื่่�อให้้พนัักงานรัับทราบอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การมีีส่วนร่วมลดการใช้้พลัังงาน เสริิมสร้้างวััฒนธรรมการลด 
การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

	 มิติรผลร่วมกับคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น จัดัการอบรมเชิงิปฏิบัิัติกิารในหลัักสููตร “การจัดัการพลัังงานและเทคโนโลยีี
อุุตสาหกรรมไฟฟ้้า (Energy Management and Industrial Electrical Technology Program)” 

	 การอบรมการอนุุรัักษ์์พลัังงานแก่่พนัักงานใหม่่ของโรงงาน
น้ำำ��ตาลมิิตรภููเวีียง จำำ�นวน 50 คน ในปีี พ.ศ. 2567



174	 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567 กลุ่่�มมิิตรผล

บทที่่�

15 การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
และการใช้้น้ำำ��ในภาคอุุตสาหกรรม

เพราะในการดำำ�เนิินธุุรกิิจต้้องพึ่่�งพาธรรมชาติิและอยู่่�ร่่วมกัับสัังคม ดั ังนั้้�นการดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััทจึึงต้้องคำำ�นึึงถึึง 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม  เพ่ื่�อให้้บริิษัทัสามารถที่�จะดำำ�เนินิธุรกิจิไปได้้อย่่างมั่่�นคง ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี
ร่่วมกับคนในสัังคม  การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ร วมถึึงการบริิหารน้ำำ��ใช้้อย่่างมีีความรับผิิดชอบ จึ งเป็็นสิ่่�งที่่�กลุ่่�มมิิตรผล 
ยึึดมั่่�นเสมอมา

ผู้ถือหุ้น ชุมชน ลูกค้าและผู้บริโภค ภาครัฐและองค์กร
ภาคประชาสังคม

พนักงาน

ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี พ.ศ. 2567

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนินิงาน
การร้้องเรีียน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ในระดัับรุุนแรงมาก*

การดึึงน้ำำ��มาใช้้  
(Water Withdrawal)

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ในระดัับรุุนแรงมาก*

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ในระดัับรุุนแรงมาก*

5ลดลงร้้อยละ 20.7**เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 

*ระดัับรุุนแรงมาก หมายถึึง มีีการต่่อต้า้นจากสัังคมอย่่างรุุนแรงและลุุกลามเป็็นกลุ่่�มใหญ่่ จนอาจต้องเข้า้สู่่�กระบวนการวางแผนความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิจิ หรืือมีีหนัังสืือ

สั่่�งให้้หยุุดการดำำ�เนิินการตามมาตรา 39 แห่่งพระราชบััญญััติิโรงงาน พ.ศ. 2535 

** ปริิมาณการดึึงน้ำำ��มาใช้้ในปีี พ.ศ. 2567 เพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากมีีการขยายขอบเขตการเก็็บข้้อมููลให้้ครอบคลุุมบริิษััทใหม่่

แนวทางการบริิหารจััดการ 
คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้มีีนโยบายความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม* ที่่�ชััดเจนและสนัับสนุุนทรััพยากร 
ที่่�จำำ�เป็น็ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การจัดัทำำ�มาตรการป้้องกััน เฝ้้าระวังั แก้้ไข และการตรวจสอบระบบต่่างๆ ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยได้้กำำ�หนดให้ม้ีีหน่ว่ยงาน
ที่่�ดููแลงานด้านสิ่่�งแวดล้อมโดยตรงในทุกโรงงาน เพ่ื่�อรัับผิิดชอบให้้การขัับเคลื่่�อนมาตรการต่่างๆ และทำำ�หน้้าที่่�ให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ  
พร้้อมทั้้�งรณรงค์์การอนุรุักัษ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม ทั้้�งต่่อพนักังาน ชาวไร่่ และชุุมชน รวมถึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง และกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมร่วมกับั
ฝ่่ายบริิหารระดัับสููงของธุุรกิิจน้ำำ��ตาลและไฟฟ้้าภายใต้้น้ำำ��ตาล อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อติิดตาม ขอความเห็็น และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
ระหว่่างกััน รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกได้้แจ้้งข้้อมููล ให้้ข้้อเสนอแนะ หรืือร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับผลกระทบ 
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มได้ใ้นหลากหลายช่อ่งทาง ส่ว่นในกลุ่่�มธุรกิจิอื่่�นๆ จะจัดัให้ม้ีีการประชุุมร่ว่มกับัฝ่า่ยบริิหารประจำำ�โรงงานในรูปูแบบการประชุมุ
คณะกรรมการความปลอดภัยั อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) ทั้้�งมิติิคิวามปลอดภัยัและสิ่่�งแวดล้อม อย่่างน้้อยเดืือนละ 
1 ครั้้�งเช่่นกันั และมีีการจัดัตั้้�งคณะกรรมการไตรภาคีี สำำ�หรับัโรงงานขนาดใหญ่่และคณะกรรมการร่่วมกับัชุมุชน สำำ�หรับัโรงไฟฟ้าขนาดไม่่เกิิน 
9.9 เมกะวััตต์์ ซึ่่�งทั้้�ง 2 คณะประกอบด้้วย ตััวแทนจากภาคส่่วนโรงงาน หน่่วยงานภาครััฐและชุุมชน เพื่่�อให้้มีีการร่่วมแสดงความคิิดเห็็น 
เสนอแนะ และนำำ�มาพััฒนาปรัับปรุุงระบบการบริิหารด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน อัันจะช่่วยให้้การพััฒนางานด้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไป 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

บริิษััทมีีการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อมอย่่างเป็็นระบบตามมาตรฐานสากล ISO14001 อัันประกอบด้้วย การกำำ�หนดนโยบายสิ่่�งแวดล้อม  
การวางแผนเพื่่�อสนองนโยบาย การทำำ�ความเข้้าใจองค์์กรและบริิบทขององค์์กรรวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การประเมิินความเสี่่�ยงและประเด็็น 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม การสนัับสนุุนต่่างๆ เพ่ื่�อการนำำ�ไปปฏิิบััติิและการดำำ�เนิินการ การตรวจสอบและการปฏิิบััติิแก้้ไข พร้้อมทั้้�งการทบทวน 
และปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำำ�หนดแนวทางการระบุุปััญหาและประเมิินผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมไว้้ดัังนี้้�
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การบริิหารจัดัการน้ำำ��อุุตสาหกรรม
น้ำำ��ใช้้ 

มิิตรผลมีีการวิิเคราะห์์ผลกระทบ (Impact) ของการดำำ�เนิินธุรกิิจที่�มีีต่อน้ำำ�� และความพึ่่�งพา (Dependency) น้ำำ��ของกิิจกรรม 

ทางธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึงปลายน้ำำ��ผ่่านการใช้้เคร่ื่�องมืือ ENCORE (ENsemble for CO-Re-Analysis) เช่่น การประเมิินผลกระทบ 

ของการใช้้น้ำำ�� (Water use) ของบริิษััท เป็็นต้น นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ผ่านเครื่่�องมืือ World Wildlife 

Fund’s Biodiversity Risk Filter (WWF BRF) เช่่น การประเมินิด้านความพอเพีียงของน้ำำ�� (Water Availability) การประเมินิเรื่่�องคุุณภาพของ

น้ำำ�� (Water Quality) เป็็นต้้น โดยวััตถุุประสงค์์ของการประเมิินเหล่่านี้้� เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถเชื่่�อมโยงและเข้้าใจว่าธุรุกิจิของบริษิัทัมีีการพึ่่�งพา 

และส่่งผลกระทบต่อ่ทรัพัยากรน้ำำ��อย่า่งไร รวมถึงึความเสื่่�อมโทรมของทรัพัยากรน้ำำ��จะสามารถสร้้างความเสี่่�ยงแก่่ธุรุกิจิได้้อย่่างไร เพื่่�อให้้บริษิัทั

สามารถวางแผนและบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสมต่อไป อีีกทั้้�ง บริิษััทยัังมีีการศึึกษาถึึงผลกระทบของเอลนีีโญและลานีีญาที่่�อาจจะ 

ส่่งผลกระทบต่่อผลผลิิตภาคการเกษตรอย่่างอ้อ้ย ผ่า่นการพิิจารณาจากผลพยากรณ์์หยาดน้ำำ��ฟ้า้ (Precipitation) และปริิมาณน้ำำ��ฝน (Rainfall) 

ของกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา เพื่่�อคาดการณ์์ถึึงความพอเพีียงของปริิมาณน้ำำ��ในไร่่ และสามารถบริิหารจััดการน้ำำ��ในไร่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และเพีียงพอต่่อการเจริิญเติิบโตของต้้นอ้้อย

คณะจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับผู้รับผิดชอบประจําหน่วยงาน

กําหนดประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสําคัญ เตรียมวัตถุประสงค์และเปา้หมายสิ่งแวดล้อม และแผนงานสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือกําหนดมาตรการแก้ไขปอ้งกัน โดยขับเคลื่อนผ่านคณะจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งทําหน้าตรวจสอบ อนุมัติ ติดตามผลดําเนินการ 
และรายงานต่อฝา่ยบริหาร เพ่ือเป็นการทบทวนปรับปรุงต่อไป

ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบของหน่วยงาน

ติดตามผลและประเมินประสิทธิภาพที่เกี่ยวข้อง ทบทวนและปรับปรุงลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม 
และนําเสนอต่อฝา่ยบริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

ผู้รับผิดชอบประจําหน่วยงาน

ระบุประเด็นปัญหาและประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือหาผลกระทบในระดับต่างๆ และพิจารณาจัดการแก้ไข 
เพ่ือลดปัญหาและผลกระทบ ซึ่งครอบคลุมลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมต่างๆ เช่น
• การใช้พลังงาน  • การปล่อยของเสียสู่อากาศ • การปล่อยของเสียสู่นํ้า

ฝา่ยบริหาร

กําหนดนโยบาย สนับสนุนทรัพยากร และให้อํานาจในการตัดสินใจแก่ตัวแทนฝา่ยบริหารด้านสิ่งแวดล้อม 
(EMR: Environmental Management Representative) ประกาศแต่งตั้งคณะจัดการสิ่งแวดล้อม
โดยมี EMR เป็นฟนัเฟอืงหลักในการขับเคลื่อนระบบ

ซึ่่�งจากการปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น ทำำ�ให้้บริิษััทสามารถบ่งชี้้�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย วิิเคราะห์์ และประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาสท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การป้้องกันัมลพิษิและรักัษาสิ่่�งแวดล้อม เพิ่่�มสมรรถนะการจัดัการสิ่่�งแวดล้อม ก่่อให้้เกิิดการปฏิบิัตัิติามข้อบัังคัับทางกฎหมายและข้้อกำำ�หนด 
อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพิ่่�มความโปร่่งใสในการทำำ�งาน และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นที่่�ดีีให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับนโยบายความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

สามารถอ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ในบทการบริิหารจััดการไร่่

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
file:
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แนวทางการบริหารจัดการ

• จัดหาแหล่งนํ้าสํารอง ด้วยการขุดลอกบ่อที่ตื้นเขิน
 และขุดบ่อเก็บนํ้าเพ่ิมเติม และรวบรวมนํ้าฝนที่ตก
 ในพ้ืนที่โรงงานไปที่บ่อจัดเก็บ

• การใช้ไอนํ้าจากการต้มระเหยนํ้าอ้อยในการขับเคลื่อนลูกหีบ หม้อต้ม 
 และหม้อเคี่ยว แทนการใช้ไอนํ้าจากโรงไฟฟา้
• การใช้นํ้าอ้อยใสมาเจือจางนํ้ายาพักใสแทนการใช้นํ้าดิบ
• ลดการถ่ายนํ้าของหอหล่อเย็น โดยปรับปรุงกระบวนการผลิต
 นํา้ตาลทรายดิบ เพ่ือลดการปนเป้ือนของไอระเหยนํา้ตาลกบันํา้หล่อเยน็ 

• นํานํ้าจากการต้มระเหยนํ้าอ้อยมาพรมชานอ้อยในกระบวนการหีบอ้อย
• นํานํ้าหล่อเย็นเครื่องจักรในกระบวนการหีบอ้อยกลับมาใช้ใหม่
• นํานํ้าจากการต้มระเหยนํ้าอ้อยไปปรับปรุงคุณภาพจนมีค่า COD 
 ตามที่กฎหมายกําหนดแล้วจึงสูบกลับมาบ่อนํ้าดิบเพ่ือนํากลับมาใช้ใหม่ 
• นํานํ้าร้อนจากการต้มระเหยนํ้าอ้อยที่มีอุณหภูมิเหมาะสมแล้ว 
 กลับมาล้างเครื่องจักร

4Rs

• หมุนเวียนนํ้ากลับมาใช้ใหม่กว่า 3,000 ลบ.ม. ต่อวัน ในโรงงาน
 ด้วยระบบบําบัดนํ้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
• แยกนํา้ทิง้ตามค่าของแขง็ละลายนํา้ (Total Dissolved Solids: TDS) 
 โดยแยกนํ้าเสียที่มีค่า TDS ตํ่าออกมาปรับปรุงคุณภาพ
 ก่อนนํากลับมาใช้ใหม่
• นํานํ้าที่ผ่านการบําบัดแล้วมาใช้พรมกองชานอ้อย
 และพรมสายพานลําเลียงขี้เถ้า
• นาํนํา้ทีผ่า่นระบบบาํบัดนํา้เสยีบอ่สดุทา้ยทีม่คีณุภาพผา่นเกณฑม์าตรฐาน 
 มาใช้สเปรย์ลดฝุน่ในพ้ืนที่โล่ง ลานจอดรถอ้อย และรดนํ้าต้นไม้

Recycle
นํานํ้าที่ผ่านกระบวนการบําบัด
กลับมาใช้ใหม่ในโรงงาน

Reduce
ลดการใช้นํ้าในกระบวนการผลิต

Resource
จัดหาแหล่งนํ้าผิวดินและนํ้าใต้ดิน
เพ่ือเป็นแหล่งนํ้าสํารอง

Reuse
หมุนเวียนนํ้าจากกระบวนการผลิตมาใช้ซํ้า

น้ำำ��เสีีย

ในกระบวนการผลิิตภาคอุุตสาหกรรม จะพบว่่ามีีน้ำำ��ที่่�ผ่่านการใช้้งานและมีีการปนเปื้้�อนออกมาจากระบบหรืือการใช้้งานภายในโรงงาน  

ถููกเรีียกโดยรวมว่า น้ำำ��เสีีย ซึ่่�งบริิษััทมีีการกำำ�หนดให้้มีีกระบวนการในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียด้้วยระบบต่่างๆ ตามความเหมาะสมของคุุณภาพ 

น้ำำ��เสีียและพื้้�นที่่�ตั้้�งของโรงงาน เช่่น ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบบ่่อผึ่่�ง (Oxidation pond) และระบบบำำ�บััดแบบตะกอนเร่่ง (Activated sludge) 

โดยน้ำำ��ทิ้้�งจะต้้องมีีคุณุภาพเป็็นไปตามประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่�องกำำ�หนดมาตรฐานควบคุุมการระบายน้ำำ��ทิ้้�งจากโรงงาน พ.ศ. 2560 

และประกาศกระทรวงวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้อม ฉบัับท่ี่� 3 (พ.ศ. 2539) เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐานควบคุุมการระบายน้ำำ��ทิ้้�ง 

จากแหล่่งกำำ�เนิิดประเภทโรงงานอุุตสาหกรรมและนิิคมอุุตสาหกรรม 

ในปี ีพ.ศ. 2567 มิติรผลได้ว้างแผนพัฒนาการบริหิารจัดัการน้ำำ��เสีียในพื้้�นที่่�โรงงานน้ำำ��ตาลมิติรภูเูขีียว จังัหวััดชัยัภูมูิ ิเป็น็แห่ง่ที่่� 2 เพื่่�อปรับัปรุงุ

คุุณภาพน้ำำ��เสีียให้้สามารถนำำ�น้ำำ��เสีียจากกลัับมาใช้้ได้้ใหม่่ โดยการปรัับเปล่ี่�ยนระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียของโรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรภููเขีียวเป็็นระบบ 

แบบตะกอนเร่ง่ (Activated sludge)  โดยระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสีียดังักล่า่วเป็น็วิธิีีการบำำ�บัดัทางชีวีวิทิยาที่่�พึ่่�งพาแบคทีีเรีียที่่�ใช้อ้อกซิเิจน (Aerobic 

Bacteria) เป็น็ตัวัหลักัในการย่อ่ยสลายสารอินิทรีีย์ใ์นน้ำำ��เสีีย โดยภายหลังัจากการเปลี่่�ยนมาใช้้ระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียดังักล่่าวคาดว่าจะทำำ�ให้้บริษิัทั

สามารถนำำ�น้ำำ��หลัังการบำำ�บััดไปใช้้ในไร่่ของบริิษััทประมาณ 2,000 ลบ.ม./วััน และวนกลัับมาใช้้ในอุุทยานประมาณ 3,500 ลบ.ม./วััน

เพื่่�อให้้มีีการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มิิตรผลจึึงได้้นำำ�หลััก 4Rs เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) การจััดหาแหล่่งน้ำำ��ผิวิดินิ

และแหล่่งน้ำำ��ใต้้ดิินเพื่่�อเป็็นแหล่่งน้ำำ��สำำ�รอง (Resource) 2) ลดการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิต (Reduce) 3) การหมุุนเวีียนน้ำำ��ที่่�เกิิดจาก 

กระบวนการผลิติกลับัมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) 4) การนำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่่านกระบวนการบำำ�บัดกลับัมาใช้้ใหม่่ภายในโรงงาน (Recycle) ซึ่่�งหลักัการ 4Rs จะช่่วยลด

ผลกระทบเรื่่�องการบริิหารจััดการน้ำำ��ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของมิิตรผล โดยมีีรายละเอีียดแนวทางการบริิหารจััดการดัังนี้้�
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Mitr Phol AI-AERMOD Platform Roadmap

AIRMODEL
Platforms 9 Sites

Al AERMOD,
Feedback control

Community
Engagement

2024 2025 2026-2028
• 8 LoRaWAN loT sensors MSB
• Stream data→AWS Redshift, 
 2 min
• Built Wind-Rose viz 
 & Streamlit app
• Established data-management
• Deployed notification system
• Expanded weather
• API integration to 9 sites

• High-accuracy short-term 
 dust forecasts at MSB
• Prototype "model→control" 
 feedback
• Install LoRaWAN at MSB, MKS, MKB
• Spray-gun actuation via ESP32 
 (MQTT) & Spray-gun actuation 
 via Pl WebAPI
 Control System

• Replace Weather-API 
 with fullLoRaWAN ingestion 
 at remaining sites
• Roll out spray-gun control 
 to all 9 factories
• Extend Al-AERMOD forecasting 
 to all 9 factories
• Launch "Loyalty Alert" system 
 to notify
• Engage local communities 
 in real time

การบริิหารจัดัการคุุณภาพอากาศ
บริษิัทักำำ�หนดให้ม้ีีมาตรการจัดัการคุณุภาพอากาศเพื่่�อควบคุมุและแก้ไ้ขปัญัหามลพิษิทางอากาศตั้้�งแต่แ่หล่ง่กำำ�เนิดิไปจนถึงึแหล่ง่แพร่ก่ระจาย 

เพื่่�อป้้องกัันและลดผลกระทบในด้้านคุุณภาพอากาศที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นแก่่ชุุมชนโดยรอบ ซึ่่�งรายละเอีียดแนวทางในการจััดการคุุณภาพอากาศ

ของแต่่ละโรงงานจะมีีความแตกต่่างกัันออกไปตามความเหมาะสม โดยมาตรการต่่างๆ สามารถแบ่่งออกเป็็น 3 แนวทางหลััก ได้้ดัังนี้้�

การเฝ้า้ระวัังคุุณภาพอากาศ  

การบริิหารจััดการคุุณภาพอากาศแบบเชิิงรุุกตามแนวคิิด “รู้้�ก่่อนชุุมชน จััดการก่่อนถึึงชุุมชน” เพื่่�อลดผลกระทบด้้านคุุณภาพอากาศ 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับชุุมชน นำำ�ร่่องใน 2 พื้้�นที่่�โรงงาน ได้้แก่่ โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรผลด่่านช้้าง (จ.สุุพรรณบุุรีี) และโรงงานน้ำำ��ตาลสิิงห์์บุุรีี (จ.สิิงห์์บุุรีี) 

ด้้วยการพััฒนาระบบ AIRMODEL และ IoT sensors สำำ�หรัับติิดตามทิิศทางลม ความเร็็วลม และตรวจวััดคุุณภาพในบรรยากาศในพื้้�นที่่� 

รอบโรงงาน เช่่น ฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กที่่�มีีขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM 2.5) เป็็นต้้น โดยในอีีก 9 พื้้�นที่่�โรงงาน ซึ่่�งประกอบไปด้้วย  

โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรผลด่่านช้้าง, โรงงานน้ำำ��ตาลสิิงห์์บุุรีี, โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรภููเวีียง, โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรภููเขีียว, โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรผล

เกษตรสมบููรณ์์, โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรภููหลวง, โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรกาฬสิินธุ์์�, โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรอำำ�นาจเจริิญ และบริิษััท แม่่สอดพลัังงาน 

สะอาด จำำ�กััด ได้้มีีการติิดตั้้�งการแจ้้งข้้อมููลพยากรณ์์ความเร็็วลม-ทิิศทางลมล่่วงหน้้าตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด พร้้อมแจ้้งมาตรการ 

ลดผลกระทบให้้สอดคล้้องกัับข้้อมููลพยากรณ์์อากาศ นอกจากนี้้� บริิษััทยัังวางแผนที่�จะนำำ�ข้้อมููลการพยาการณ์์มาใช้้ในการวางแผน 

การดำำ�เนิินงานกิิจกรรมที่่�เป็็นต้้นกำำ�เนิิดมลพิิษทั้้�งแบบล่่วงหน้้าและรายวััน เช่่น การเปิิดระบบสเปรย์์ดัักฝุ่่�นให้้ตรงตามจุุดที่่�จะได้้รัับ 

ผลกระทบจากมลพิิษ, การยกเลิิกกิิจกรรมในช่่วงเวลาท่ี่�จะก่่อให้้เกิิดมลพิิษเป็็นพิเศษ เป็็นต้น ตลอดจนการนำำ�ข้้อมููลอุุตุุนิิยมวิทยามาใช้้ 

ในเชิิงสถิิติิเพื่่�อวิิเคราะห์์แนวโน้้มการเปล่ี่�ยนทิิศทางลมในแต่่ละช่่วงเดืือน มาใช้้ประกอบการพิิจารณาวางแผนระยะยาวเพื่่�อป้้องกัันและลด 

ผลกระทบของกิจิกรรมที่่�เป็็นแหล่่งกำำ�เนิดิมลพิษิอย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัมีีแผนที่่�จะจัดัทำำ�ระบบแจ้้งเตืือนค่าฝุ่่�นละอองแบบทันัทีี  

หากพบว่่ามีีระดับัการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ หรืือมีีการเปล่ี่�ยนทิศิทางลมที่่�อาจส่งผลกระทบต่่อชุมุชน รวมไปถึงึการติดิตั้้�งอุปุกรณ์์สั่่�งการ

อััตโนมััติิที่่�สามารถป้้องกัันและจััดการแหล่่งกำำ�เนิิดมลพิิษได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การควบคุุมและป้อ้งกัันการปล่่อยมลพิิษ 
จากแหล่่งกำำ�เนิิด

การปรับัปรุงุและพัฒันามาตรการเพื่่�อบริหิารจัดัการคุณุภาพอากาศ

จากแหล่่งกำำ�เนิดิที่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนินิกิจกรรมต่างๆ เป็็นสิ่่�ง

ที่่�สำำ�คััญและต้้องดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น

•	 การปรัับปรุุงเครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์และการควบคุุมกระบวนการ

เผาไหม้้เพ่ื่�อลดการเกิิดมลพิษจากขั้้�นตอนการผลิิต ด้้วยการ

ควบคุุมการใช้้เชื้้�อเพลิิงและปััจจััยการเผาไหม้้ของหม้้อไอน้ำำ�� 

ในโรงไฟฟ้าชีีวมวลให้้เหมาะสม ซึ่่�งจะช่่วยให้้เกิิดการเผาไหม้้ 

ที่่�สมบููรณ์์ 

•	 ควบคุมุฝุ่่�นจากลานกองชานอ้อ้ย-ใบอ้อ้ย ลานกองไม้ป้ีกี ซึ่่�งเป็น็

วััตถุุดิิบ ด้้วยการติิดตั้้�งแนวตาข่่าย สเปรย์์น้ำำ��รอบกอง  

สร้้างแนวกำำ�แพงดิินและแนวต้้นไม้้กัันฝุ่่�น เป็็นต้้น 

•	ติ ดตั้้�งระบบบำำ�บััดมลพิิษทางอากาศ เพื่่�อควบคุุมฝุ่่�นจาก 

การเผาไหม้เ้ชื้้�อเพลิงิของโรงไฟฟ้า้ชีวีมวล ด้ว้ยการติดิตั้้�งระบบ

บำำ�บััดอากาศเสีียแบบเปีียก (Wet scrubber) และระบบ

ควบคุุมฝุ่่�นด้้วยไฟฟ้้าสถิิต (Electrostatic precipitator) 

•	ติ ดตั้้�งและปรัับปรุุงระบบบำำ�บััดมลพิิษทางอากาศ เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการกำำ�จััดฝุ่่�นขนาดใหญ่่ ด้้วยการติิดตั้้�งระบบ 

มัลัติไซโคลน (Multi cyclone) และระบบ Wet electrostatic 

precipitators ที่่�มีีอยู่่�เดิิมของโรงไฟฟ้้าชีีวมวล มิิตรผลไบโอ 

เพาเวอร์์ กาฬสิินธุ์์� และติิดตั้้�งในกระบวนผลิิตวััสดุุทดแทนไม้้

ภายในอาคารผลิิต และรถดููดฝุ่่�นวิ่่�งรอบบริิเวณลานกองไม้้ปีีก 

เพ่ื่�อนำำ�กลัับไปเป็็นเชื้้�อเพลิิงให้้พลัังงานในกระบวนการผลิิตต่่อไป

การบริิหารจัดัการของเสีียอุุตสาหกรรม 
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาภาคเกษตรไทยตามแนวคิิด ‘เปลี่่�ยนสิ่่�งที่่�ไร้้ค่่าให้้เป็็นสิ่่�งที่่�มีีคุุณค่่า’ หรืือ ‘From Waste to Value Creation’ 

มิติรผลจึงมุ่่�งพัฒันาธุรุกิจิด้วยการนำำ�วัสดุทุี่่�ไม่ใ่ช้แ้ล้ว้จากธุรุกิจิหนึ่่�งไปต่อ่ยอดสร้า้งมูลูค่าให้ก้ับัอีีกธุรุกิจิหนึ่่�งอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เช่น่ การนำำ�ชานอ้อย

มาผลิิตเป็็นพลัังงานไฟฟ้าชีีวมวล การนำำ�กากน้ำำ��ตาลมาต่่อยอดเป็็นเอทานอล การนำำ�กากตะกอนหม้้อกรองและน้ำำ��กากส่่ามาเป็็นวััตถุุดิิบ 

ในการผลิิตปุ๋๋�ย เป็็นต้้น รวมถึึงการต่่อยอดไปสู่่�ผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพ (Bio-based) เพื่่�อทดแทนผลิิตภััณฑ์์ที่่�มาจาก Petroleum-based ซึ่่�งเป็็น

รูปูแบบที่่�ช่ว่ยลดของเหลืือทิ้้�ง ลดการสร้า้งผลกระทบต่อ่ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ และช่ว่ยต่อ่ยอดสร้า้งธุรุกิจิใหม่ใ่ห้ก้ับัองค์ก์รอีีกด้ว้ย นอกจากนี้้� บริษัิัท

มีีแนวทางดำำ�เนิินการส่่งเสริิมทั้้�งทางวิิชาการ งานวิิจััยผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ การศึึกษาดููงานการบริิหารจััดการของเสีีย ตลอดจนการดำำ�เนิินการ 

ทางอ้้อมในด้านการเงินิ ซึ่่�งมีีการจัดัทำำ�ราคากลางในการกำำ�จัดักากอุตุสาหกรรม เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามหลักัปฏิบิัตัิสิากลและเพ่ื่�อการดำำ�เนินิงาน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

มิิตรผลมีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการของเสีียตามแนวคิิดลำำ�ดัับขั้้�นของการจััดการของเสีีย (Waste hierarchy) ประกอบด้้วย  

การลดของเสีียที่่�ก่่อกำำ�เนิดิ (Avoid/Reduce) การนำำ�กลับัมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) การรีีไซเคิิล (Recycling) และการนำำ�กลับัคืืนอื่�นๆ (Recovery)  

ดังัแผนภาพ

•	 ควบคุุมฝุ่่�นจากการสััญจรในช่่วงฤดููหีีบอ้้อย โดยจััดให้้มีีรถน้ำำ��

พรมถนนทั้้�งในโรงงานและในชุุมชนรอบโรงงาน รวมไปถึึง

กำำ�หนดเส้้นทางในการขนส่่งอ้้อย อีีกทั้้�งยัังมีีการลงพื้้�นที่่� 

เพื่่�อทำำ�การสำำ�รวจกับชุุมชนโดยตรงเพ่ื่�อรัับฟัังข้้อเสนอแนะ 

และวางแผนเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไข

•	 ควบคุุมฝุ่่�นละอองท่ี่�เกิิดจากกระบวนการย่่อยใบอ้้อย โดยใช้้

เคร่ื่�องย่่อยใบอ้้อยท่ี่�มีีฝาครอบป้้องกัันฝุ่่�น พร้้อมทั้้�งพรมน้ำำ�� 

บนใบอ้้อยก่่อนการย่่อย และติดิตั้้�งระบบเก็บ็ฝุ่่�น (Dust Collector) 

เพื่่�อช่่วยลดการกระจายตััวของฝุ่่�นละออง

การกำำ�หนดมาตรฐานคุุณภาพอากาศ
•	 การตรวจวัดัคุณภาพอากาศที่่�ปล่่องระบายอากาศอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

เพื่่�อติิดตามคุณภาพให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดและ 

เป็็นไปตามรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม พร้้อมทั้้�ง 

ตรวจวััดค่่าความทึึบแสงเขม่่าควัันที่่�ระบายออกจากปล่่อง 

ด้ว้ยแผนภูมิเิขม่่าควัันของริิงเกิิลมานน์ (Ringelmann Smoke 

Chart) เพื่่�อใช้้ในการประเมิินระดัับมลพิษจากควัันที่่�เกิิดจาก

กิิจกรรมของอุุตสาหกรรม

•	 การวางแผนติดตั้้�งระบบตรวจวัดการปล่่อยมลพิษทางอากาศ

แบบต่อ่เนื่่�อง (Continuous. Emission Monitoring System: 

CEMS) ของปล่่องระบายจากโรงไฟฟ้าชีีวมวลให้้แล้้วเสร็็จ

ภายในปี พ.ศ. 2568 เพ่ื่�อให้้โรงงานสามารถควบคุุมค่า 

ความเข้ม้ข้น้ของมลพิษที่่�ปล่อ่ยออกได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยระบบ

ดัังกล่่าวยัังสามารถบ่งชี้้�ถึึงความสมบูรณ์์ของกระบวนการ 

เผาไหม้้และประสิิทธิิภาพของเตาเผาได้้อีีกด้้วย
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นอกจากนี้้� เพ่ื่�อเพิ่่�มศักยภาพในการจััดการของเสีียของบริิษััทให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อุุทยานมิิตรผลด่านช้างจึึงได้้ริิเริ่่�ม ศึึกษา พร้้อมทั้้�งเก็็บรวบรวม 

ข้้อมููลการเกิิดของเสีียอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อนำำ�ไปพััฒนาการทำำ�ข้้อมููลลัักษณะของของเสีีย หรืือ Waste profile เป็็นฐานข้้อมููลของเสีียที่่�จะ

เป็็นประโยชน์์ต่่อการขยายผลการบริิหารจััดการในอนาคต โดยฐานข้้อมููลดัังกล่่าวจะเป็็นฐานข้้อมููลที่่�มีีความครบถ้้วนซึ่่�งจะประกอบไปด้้วย 

ชนิิด ปริิมาณ จุุดกำำ�เนิิด และวิิธีีการจััดการของเสีียแต่่ละชนิิดตามมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้อม โดยบริิษััทมีีแผนที่�จะส่่งเสริิมให้้

อุุทยานมิิตรผลด่านช้างเป็็นต้นแบบการรีีไซเคิิลแบบระบบปิิด (Closed-loop Recycling Model) ที่่�เกิิดจากความร่วมมืือกัับองค์์กรอ่ื่�นๆ 

เพื่่�อเชื่่�อมโยงพาร์์ตเนอร์์ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าเข้้าด้้วยกัันและสร้้างระบบการนำำ�ของเสีียมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และลดของเสีียที่่�จะนำำ�ไป 

ฝัังกลบ นอกจากนี้้�ยัังมีีแผนที่่�จะทำำ�การรัับรองข้้อมููลปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์อื่่�นแทนการฝัังกลบโดยหน่่วยงานรัับรองอิิสระ  

เพื่่�อติิดตามและพััฒนาการบริิหารจััดการของเสีียให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

การลงทุุนด้้านนวััตกรรมและการวิิจััย เพ่ื่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพและลดของเสีียอย่่างยั่่�งยืืน 

นอกจากการดำำ�เนินิงานตามแนวทางการบริหิารจัดัการของเสีียที่่�บริษิัทัได้ก้ำำ�หนดไว้แ้ล้ว้ มิติรผลยังัมุ่่�งมั่่�นคิดิค้น้ พัฒันา และลงทุนุในงานวิจิัยั

เพื่่�อเพิ่่�มมูลค่าให้้กัับวััสดุุเหลืือทิ้้�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างกระบวนการผลิิต อีีกทั้้�งยัังเป็็นการลดของเสีียไปยัังหลุุมฝังกลบอีีกด้้วย โดยปััจจุบััน  

บริิษััทมีีโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรมและการวิิจััยเพื่่�อลดของเสีียไปยัังหลุุมฝัังกลบ ดัังนี้้�

โครงการดิินพลัังช้้าง เป็็นโครงการท่ี่�นำำ�วััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตรจากกระบวนการผลิิตน้ำำ��ตาล เช่่น กากหม้้อกรอง ใบอ้้อย เศษทราย 

จากใบอ้้อย และเถ้้าชานอ้อ้ย เป็็นต้น มาผ่่านกระบวนการหมัักและย่่อยสลายด้้วยจุุลินิทรีีย์ เพื่่�อเปลี่่�ยนให้้เป็็นวัสดุุปรัับปรุงุดิินที่�เหมาะสำำ�หรัับ

การเพาะปลููก โดยวััสดุุปรัับปรุุงดิินนี้้�ได้้รัับการรัับรองการใช้้ประโยชน์์ทางการเกษตรจากกรมวิิชาการเกษตรแล้้ว และปััจจุุบัันวััสดุุปรัับปรุุง

ดิินดัังกล่่าวกำำ�ลัังอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาแผนเพื่่�อทำำ�ให้้เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ช่่วยเพิ่่�มผลผลิิตทางการเกษตรในอนาคต
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โครงการลดของเสีียเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้ 

•	 โครงการศึึกษาการนำำ�ขี้้�เถ้้า (Fly ash) มาใช้้เป็็นวััสดุุในการทำำ�กระเบื้้�องตอน โดยโครงการดัังกล่่าวเป็็นการนำำ�ขี้้�เถ้้า ซึ่่�งเป็็นของเสีีย

เกิดิขึ้้�นระหว่่างกระบวนการผลิติมาแปรรูปูและใช้้ประโยชน์ในรูปูแบบกระเบื้้�องตอน ซึ่่�งสามารถนำำ�มาขายสร้้างรายได้้กว่่า 12 บาทต่่อตันั  

ซึ่่�งนอกจากจะเป็็นการสร้้างรายได้้เพิ่่�มแล้้วยัังทำำ�ให้้สามารถลดของเสีียประเภทขี้้�เถ้้าได้้ถึึง 160 ตัันต่่อปีี อีีกทั้้�งยัังเป็็นการลดค่าขนส่่ง 

เพื่่�อนำำ�ไปกำำ�จััดของเสีียได้้อีีกกว่่า 61,000 บาทต่่อปีี ด้้วยเช่่นกััน

•	 โครงการศึึกษาและประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อผลิิตอิิฐตััวหนอนปููพื้้�นที่่�ผสมขี้้�เถ้้าชีีวมวลทั้้�งชนิิดเถ้้าหนัักและเถ้้าเบา โดยโครงการนี้้�

เป็็นการนำำ�ขี้้�เถ้้าจำำ�นวน 7 ตัันมาทำำ�การผสมกับปููนซีีเมนต์ ซึ่่�งผลจากการดำำ�เนิินโครงการทำำ�ให้้สามารถสร้้างมููลค่าเพิ่่�มของของเสีีย 

ประเภทขี้้�เถ้้า และลดค่่าขนส่่งเพื่่�อกำำ�จััดของเสีียได้้กว่่า 3,000 บาท

	 ผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ - วััสดุุก่่อสร้้างสีีเขีียว (Product Prototype – Green Building Material)

โครงการศึึกษาและวิิจััยของศููนย์์นวััตกรรมและการวิิจััยมิิตรผล เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าของของเสีียในโรงไฟฟ้้า ประกอบไปด้้วย  

•	 โครงการพััฒนาปุ๋๋�ยที่่�ใช้้ฟิิลเลอร์์จากเถ้้าชานอ้้อย เพื่่�อนำำ�เถ้้าชานอ้้อยมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเพิ่่�มผลผลิิตอ้้อยต่่อไร่่ท่ี่�สููง

กว่่าปุ๋๋�ยเคมีีผสมฟิิลเลอร์์ทั่่�วไปอีีกด้้วย

•	 โครงการศึกึษาเพื่่�อพัฒันาวัสัดุกัุักเก็็บพลังังานจากชีีวมวล ผ่่านการร่่วมมืือกับัสถาบันัวิจิัยัภายนอก เช่่น กลุ่่�มผลิิตภัณัฑ์์ยางล้้อที่่�ผสมกราฟีีน 

ที่่�ผลิิตจากชานอ้้อยและใบอ้้อย พบว่่ามีีความทนทานต่่อการสึึกกร่่อนเพิ่่�มขึ้้�น

•	 โครงการพัฒันาสูตูรสังัเคราะห์อ์ิฐิบล็อ็กด้ว้ยเทคโนโลยีีจีีโอพอลิเิมอร์ ์(Geo-polymer) และวัสัดุกุ่อ่สร้า้ง โดยทำำ�งานร่ว่มกับัศูนูย์เ์ทคโนโลยีี

โลหะและวััสดุุแห่่งชาติิ (MTEC) เพื่่�อนำำ�เถ้้าชานอ้้อยจากโรงไฟฟ้้าและกากตะกอนปููนขาว (Pressed Filter) ที่่�เหลืือจากกระบวนผลิิต

น้ำำ��ตาลมาใช้เ้ป็น็ส่วนผสมของผลิติภัณัฑ์ต์้น้แบบของวัสัดุกุ่อ่สร้า้งสีีเขีียว (Green Building Material) เพื่่�อให้ม้ีีความแข็ง็แรงและมีีคุณภาพ 

อีีกทั้้�งยัังสามารถเพิ่่�มมููลค่่าของเสีียอุุตสาหกรรมและลดค่่าใช้้จ่่ายของกลุ่่�มโรงไฟฟ้้าชีีวมวลและโรงงานน้ำำ��ตาลด้้วย
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แนวทางการพััฒนาบุุคลากรในด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
การจัดัอบรมหลัักสูตูรระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้อ้มและความปลอดภััย 
(ISO14001 & ISO45001) 
ในปี พ.ศ. 2567 มิติรผลได้้มีีการจััดหลักัสููตรระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้อมและความปลอดภัยั (ISO14001 & ISO45001) แก่่หน่่วยงานเป้้าหมาย 

ด้้วยความมุ่่�งหวัังว่่าพนัักงานจะสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ทั้้�งในด้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย รวมไปถึึงความรู้้�ด้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งการ

จััดการน้ำำ��เสีีย การจััดการมลพิิษทางอากาศ และการจััดการของเสีีย เช่่น น้ำำ��เสีียจากโรงอาหารต้้องมีีบ่่อดัักไขมััน การบำำ�รุุงและตรวจเช็็ค

ระบบเคร่ื่�องยนต์์ตามระยะเวลา และการทิ้้�งขยะให้้ถููกต้้องตามประเภทที่่�กำำ�หนด เป็็นต้้น มาประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในการทำำ�งาน 

และในชีีวิิตจริิง 

การจัดัอบรมการลดของเสีีย 
มิิตรผลมีีการจััดอบรมการลดของเสีียให้้แก่่พนัักงานตามระเบีียบปฏิิบััติิงาน (Environmental Procedure) เรื่่�อง การจััดการขยะ วััสดุุที่่�ไม่่

ใช้้แล้้วและกากอุุตสาหกรรม ซึ่่�งจะมีีความแตกต่่างกัันไปตามบริิบทและสภาพแวดล้้อมของโรงงาน ตััวอย่่างเช่่น โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรภููหลวง 

จังัหวััดเลย มีีการจัดัอบรมการบริหิารจัดัการเพื่่�อลดของเสีีย และนำำ�มาปรัับใช้้ในการจัดัการขยะ เพ่ื่�อช่่วยลดปริมิาณขยะที่่�ต้้องกำำ�จัดั ลดการใช้้

ทรััพยากร และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเนื้้�อหาการอบรมครอบคลุุมไปถึึงการคััดแยกขยะ ทั้้�งการจััดการขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล  

และขยะอันัตราย รวมไปถึงึ “By-product” นำำ�ไปเป็็นวัสัดุปุรับัปรุงุดินิในพื้้�นที่่�การเกษตร ซึ่่�งภายหลังัจากการอบรมจะมีีการนำำ�ไปปฏิบิัตัิจิริงิ 

เช่่น โครงการเก็็บแยกแลกของซึ่่�งเป็็นการคััดแยกขยะรีีไซเคิิลเพ่ื่�อนำำ�ไปขายต่่อ การต่่อยอดเศษอาหารท่ี่�เหลืือจากโรงอาหารเพ่ื่�อทำำ�เป็็น 

ปุ๋๋�ยหมัักและน้ำำ��หมัักชีีวภาพ การรวบรวมกล่่อง UHT เพื่่�อนำำ�ไปบริิจาคทำำ�เป็็นหลัังคาเขีียว เป็็นต้้น

	 การอบรมการลดของเสีียของโรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรภููหลวง จัังหวััดเลย

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การอบรมสร้า้งความตระหนัักเพ่ื่�อการบริหิารจัดัการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
มิิตรผลมีีการอบรมภายในโรงงานเกี่่�ยวกัับการบริิหารน้ำำ��ใช้้และการบำำ�บััดน้ำำ��ทิ้้�ง ซึ่่�งครอบคลุุมไปถึึงมาตรการลดและควบคุุมการใช้้น้ำำ�� 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เช่่น การปิิดน้ำำ��ให้้สนิิททุุกครั้้�ง การเลืือกใช้้และตรวจหารอยรั่่�วอุุปกรณ์์สุุขภััณฑ์์เพื่่�อช่่วยประหยััดน้ำำ�� เป็็นต้้น เพื่่�อให้้

พนัักงานมีีความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของทรััพยากรน้ำำ��และมีีการจััดการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยัังได้้เข้้าร่่วมอบรมการลด 

การใช้้น้ำำ��ในโครงการส่่งเสริิมเทคโนโลยีีการบริิหารจััดการน้ำำ��เพื่่�อลดการใช้้น้ำำ��และมลพิิษของโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�มุ่่�งหวััง 

ที่่�จะสนัับสนุุนการบรรลุุตามเป้้าหมายของนโยบายของกระทรวงอุุตสาหกรรม และแผนแม่่บทการบริิหารจััดการน้ำำ��ของประเทศ 20 ปีี  

(พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2580) โดยมีีโรงงานในเครืือมิติรผลทั้้�งหมด 9 โรงงาน ที่่�ได้้รับัคัดัเลืือกในการมีีส่วนร่วมในโครงการดังักล่่าว ซึ่่�งคิดิเป็็นร้อยละ 

27.27 จากโรงงานที่่�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด ซึ่่�งบริิษััทในเครืือที่่�ได้้รัับเลืือกจะต้้องเข้้าร่่วมอบรมการบริิหารจััดการน้ำำ�� เพื่่�อหาแนวทางและมาตรการ

ในเพิ่่�มศัักยภาพในการใช้้น้ำำ��ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด เช่่น การนำำ�น้ำำ��รีีไซเคิิลกลัับมารดน้ำำ��ต้้นไม้้ การลดความถี่่�ในการล้้างเครื่่�องจัักร เป็็นต้้น  

ซึ่่�งผลจากการเข้้าร่่วมโครงการมีีดัังนี้้�

มีบุคลากรที่ได้รับ
การฝึกอบรมจากโครงการ
จํานวนทั้งสิ้น 64 ราย

(จาก 9 โรงงาน)

ลดปริมาณ
การใช้นํ้าลงได้ 35% 

ลดของเสียได้
ร้อยละ 11

ลดการปลดปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ 

3,638.24
ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

ลดต้นทุนลงได้
ประมาณ 13 ล้านบาท

หรือร้อยละ 11  

GHG

	 การมีีส่่วนร่่วมในโครงการส่่งเสริิมเทคโนโลยีีการบริิหารจััดการน้ำำ��เพื่่�อลดการใช้้น้ำำ��และมลพิิษของโรงงานอุุตสาหกรรม

เพื่่�อยกระดัับและขยายขอบเขตระบบการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Management System: EMS)  

ให้้สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล และเพื่่�อให้้การกำำ�กับดููแลและการบริิหารจััดการอยู่่�ภายใต้้นโยบายเดีียวกััน มิิตรผลจึึงได้้ตั้้�งเป้้าหมาย 

การจััดทำำ�ระบบ Multi-site Certification โดยครอบคลุุมการรัับรองระบบการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อมขององค์์กร (หรืือ ISO14001)  

และระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (หรืือ ISO45001) ซึ่่�งในปีี พ.ศ. 2567 มิิตรผลได้้บรรลุุการจััดทำำ�ระบบ Multi-site 

Certification เป็็นผลสำำ�เร็็จ ภายใต้้การบริิหารแบบ Single system ของโรงงานน้ำำ��ตาลและโรงไฟฟ้้าชีีวมวลจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 13 แห่่ง 
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บทที่่�

16 การบริิหารจััดการ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

ความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นรากฐานระบบนิเิวศบริิการที่�สำำ�คัญั (Ecosystem Service) ต่ อการดำำ�เนินิธุรกิจของมิติรผล 
ที่่� “การปลููกอ้้อย” และ “ผลผลิิตอ้้อย” เป็็นตััวชี้้�วััดผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินธุรกิิจของทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน ดั งนั้้�นความสมบููรณ์ 
ของระบบนิิเวศบริิการจึึงเป็็นปัจจััยหลัักให้้ธุุรกิิจได้้พึ่่�งพา ในทางกลัับกัันการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ไม่่ยั่่�งยืืนก็็สามารถส่่งผลกระทบ 
ต่่อระบบนิิเวศที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความเสื่่�อมถอยของระบบนิิเวศบริิการได้้เช่่นเดีียวกััน ดั ังนั้้�นการรัักษาและฟื้้� นฟููความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพให้้มีีความสมดุุลจะช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดความมั่่�นคงเป็็นระบบที่่�เกษตรกรและธุุรกิิจสามารถพึ่่�งพากัันได้้ในระยะยาว

เพ่ื่�อสร้้างการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน  กลุ่่�มมิิตรผลได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพและคำำ�นึึงถึึง 
ความเสี่่�ยงต่า่งๆ ที่่�มีีผลต่อ่ระบบนิเิวศ ดังันั้้�นการประเมินิความเสี่่�ยงจึงึได้้นำำ�เอากรอบ TNFD (Taskforce on Nature-related 
Financial Disclosures) ม าช่่วยให้้องค์์กรเข้้าใจและสามารถจััดการความเส่ี่�ยงและโอกาสต่่างๆ ที่ ่�เกี่่�ยวข้้องกัับธรรมชาติิ  
และให้้เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธรรมชาติิ ซึ่่ �งเพิ่่�มความโปร่่งใสและความน่าเช่ื่�อถืือของธุุรกิิจ  และกรณีีที่�พบ
ความเสี่่�ยงหรืือความเสีียหายจะต้้องมีีมาตรการป้อ้งกันั หลีีกเลี่่�ยง และเยีียวยา ตลอดจนส่ง่เสริมิชุมุชนให้้เรีียนรู้้�และตระหนักัถึงึ
การร่่วมรัักษาและประโยชน์์จากความหลากหลายของธรรมชาติิ

ผู้ถือหุ้น เกษตรกร ชุมชน ลูกค้าและผู้บริโภค ภาครัฐและองค์กร
ภาคประชาสังคม

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวก
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เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี พ.ศ. 2567

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนินิงาน
การไม่่สููญเสีียคุุณค่่า 
ด้้านความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพสุุทธิิ  
(No Net Loss: NNL)*  
ภายใต้้ขอบเขตที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการ 

เป้า้หมายระยะยาว:
ไม่่ก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียคุุณค่่า 
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพสุุทธิิ  
ภายใต้้ขอบเขตที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการได้้  
ภายในปีี พ.ศ. 2573

ไม่่เกิิดความสููญเสีียคุุณค่่า 
ด้้านความหลากหลายทาง
ชีีวภาพสุุทธิิ ภายใต้้ขอบเขต 
ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการ

สััดส่่วนพื้้�นที่่�สีีเขีียว 
ภายในโรงงาน 

การปลููกต้้นไม้้

เป้า้หมายระยะสั้้�น:
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ
5 ของพื้้�นที่่�โรงงาน

ร้้อยละ

ของพื้้�นที่่�โรงงาน14.34 

ปีี พ.ศ. 2567 มีีการปลููกต้้นไม้้

โดยมีียอดสะสม 
56,225 

666,516 

ต้้น 

ต้้น 

แนวทางการบริิหารจััดการ
การบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ
การบริิหารความหลากหลายทางชีีวภาพ เป็็นไปตามกรอบการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่�เกี่่�ยวข้้องกัับธรรมชาติิ (Taskforce on  
Nature-related Financial Disclosures: TNFD)* ที่่�ประเมิินและเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธรรมชาติิให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบ  
โดยกรอบการประเมิินและเปิิดเผยข้้อมููล ประกอบด้้วย

*สามารถอ่่านรายละเอีียดรายงานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธรรมชาติิ (Taskforce on Nature-related 

Financial Disclosures: TNFD) เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�เว็็บไซต์์ความยั่่�งยืืนของมิิตรผล 

การประเมิน
การกําหนดโครงสร้าง

การกํากับดูแล
(Governance)

การบริหาร
จัดการความเสี่ยง

(Risk Management)
เป็นพิจารณาถึงการนําเรื่อง
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
ธรรมชาติเข้าสู่ระบบการ
บริหารจัดการความเสี่ยง

ขององค์กร

การกําหนด
ตัวชี้วัดและเปา้หมาย

(Metrics and Targets)
การกําหนดตัวชี้วัด

และเปา้หมายที่ใช้ในการวัด
และติดตามผลการดําเนินงาน

ในด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

การประเมินการผนวกเข้ากับกลยุทธ์องค์กร
(Strategy) เป็นการการประเมินระดับ

การพ่ึงพา ผลกระทบ ความเสี่ยง และโอกาส
ที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติ ที่มีต่อรูปแบบธุรกิจ 
กลยุทธ์ และแผนการเงินขององค์กรเพ่ือให้
บริษัทสามารถเข้าใจ และปรับตัวให้สามารถ

รับมือความเสี่ยง หรือแสวงหาโอกาส
ที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติได้

1 2 3 4

58,900 ต้้น
ภายในปีี 2567

เป้า้หมายระยะสั้้�น:

1 ล้้านต้้น
ภายในระยะเวลา 
(ปีี พ.ศ. 2565 – 2575)

10 ปีี

เป้า้หมายระยะยาว:

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับคำำ�แสดงเจตจำำ�นงด้้านการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/report/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/report/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/report/
https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
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การประยุุกต์์ใช้ห้ลักัการบรรเทาผลกระทบตามลำำ�ดับัขั้้�น  
(Mitigation Hierarchy Principle) 
มิิตรผลนำำ�กรอบการดำำ�เนิินงาน AR3T Action Framework ของเครืือข่่ายเป้้าหมายบนพื้้�นฐานทางวิิทยาศาสตร์์เพื่่�อธรรมชาติิ  
(The Science-Based Targets for Nature: SBTN) มาประยุุกต์์ใช้้ ซึ่่�งเป็็นไปตามข้อเสนอแนะของ TNFD เพ่ื่�อป้้องกััน หลีีกเลี่่�ยง  
ลดผลกระทบ ตลอดจนฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพจากผลกระทบจากดำำ�เนิินกิิจกรรม

กิจิกรรมส่่งเสริมิความหลากหลายทางชีีวภาพ
โครงการปลููกต้้นไม้้ 1 ล้้านต้้น

มิติรผลมีีโครงการปลูกูต้้นไม้้โดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อรักัษาและฟ้ื้�นฟูธรรมชาติ ิรวมถึงการเพิ่่�มพื้้�นที่�สีีเขีียวเพื่่�อเป็็นแหล่่งดูดูซับคาร์์บอนไดออกไซด์์
ให้้แก่่ชุมุชน โดยตั้้�งเป้้าหมายการปลููกต้้นไม้้ 1 ล้้านต้น ในระยะเวลา 10 ปีี ระหว่่างปีี พ.ศ. 2565 – พ.ศ. 2575 งบประมาณรวม 50 ล้้านบาท 
ประกอบด้้วยกิิจกรรมที่่�เป็็นมาปลููกต้้นไม้้ภายในพื้้�นที่่�ของบริิษััท รวมถึึงส่่งเสริิมการปลููกต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�ของชุุมชนร่่วมกับเกษตรกร 
และคนในพื้้�นที่่� ผ่่านโครงการต่่างๆ โดยผลการดำำ�เนิินงานของโครงการปลููกต้้นไม้้สะสม ณ ปีี พ.ศ. 2567 มีีดัังต่่อไปนี้้�

หลีกเลี่ยงผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต
การออกแบบและบริหารการจัดการพ้ืนที่โรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ้ืนที่ความอ่อนไหวด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 
ให้ไม่ได้รับผลกระทบ รวมถึงการมีการกํากับดูแลและควบคุมการดําเนินธุรกิจเพ่ือคงไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพ
และความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ

ลดผลกระทบในปัจจุบัน 
การปรับปรุงกิจกรรมที่ดําเนินอยู่ให้ลดผลกระทบต่อธรรมชาติ เช่น การปรับปรุงระบบบําบัดนํ้าเสีย หรือการนําแนวคิดการจัดการ 
“การเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ไร้ค่าให้เป็นสิ่งที่มีคุณค่า หรือ From Waste to Value” ด้วยการนําของเหลือใช้มาพัฒนาต่อยอด เช่น 
การเปลี่ยนชานอ้อย (Bagasse) เป็นพลังงานทดแทน การนํากากนํ้าตาล (Molasses) มาผลิตเอทานอล การนํานํ้ากากส่า 
(Vinasse) ที่เป็นของเสียจากการผลิตเอทานอลมาพัฒนาร่วมกับกากหม้อกรอง (Filter Cake) ที่เหลือจากการผลิตนํ้าตาล 
มาแปรรูปเป็นปุย๋อินทรีย์ชีวภาพ การนํายีสต์มาผลิตเป็นแหล่งโปรตีนและสารเสริมสําหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง เป็นต้น 

ฟื้ นฟู 
การบํารุงรักษาระบบนิเวศให้กลับคืนสู่สภาพเดิม เช่น การออกแบบบ่อเก็บกักนํ้าที่สามารถคืนนํ้าต้นทุนสู่แหล่งนํ้าใต้ดิน 
ทั้งนี้จะคํานึงถึงคุณภาพนํ้าก่อนคืนสู่แหล่งนํ้าใต้ดิน ด้วยการใช้นํ้าไหลผ่านชั้นดินและหินที่เป็นตัวกรอง ซึ่งจะทําให้คุณภาพของดิน
มีความชุ่มชื้นขึ้น หรือกิจกรรมปลูกปา่บนพ้ืนที่ดินเสื่อมโทรมเพ่ือฟื้ นฟูพ้ืนที่ปา่เสื่อมโทรม ที่มีความร่วมมือจากหลากหลายเครือข่าย 
หรือหน่วยงาน โดยตั้งเปา้หมายการปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้น ในระยะเวลา 10 ปี (พ.ศ. 2565 - พ.ศ. 2575) รวมถึงการดําเนิน
โครงการที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนที่ปา่ชุมชน 

การปรับเปลี่ยนระบบพ้ืนฐานและเปลี่ยนแปลง 
การจัดการไร่แบบยั่งยืน “มิตรผล โมเดิร์นฟาร์ม” เป็นแนวคิดที่มิตรผลนํามาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนและฟื้ นสภาพ (Regenerate) 
ระบบการปลูกอ้อย ตั้งแต่กิจกรรมการเพาะปลูกที่อนุรักษ์ดิน ด้วยการปลูกพืชตระกูลถั่วในช่วงพักดินและการตัดอ้อยสด
ไว้ใบคลุมดิน มีการใช้นํ้าอย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเครื่องจักรการเกษตรที่ทันสมัยลดการใช้
ทรัพยากรทั้งวัตถุดิบและแรงงาน ส่งผลให้ต้นทุนต่อไร่ลดตํ่าลงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

Avoid

Reduce

Restore

Regenerate
and Transform

ต้นไม้จํานวน 666,516 ต้น
ปลูกโดยบริษัทจํานวน 163,351 ต้น และปลูกร่วมกับ

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกจํานวน 503,165 ต้น

พ้ืนที่ปลูกต้นไม้

รวม 1,970 ไร่

จํานวนเกษตรกร
และชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ 

7,207 ราย

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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โครงการมิิตรอาสาปลููกต้้นไม้้ป่า่ภููหลง 

โครงการมิติรอาสาปลูกูป่่าภูหูลง เป็็นกิจิกรรมต่อเนื่่�องที่่�ดำำ�เนินิการเป็็นประจำำ�ทุกุปีี มาตั้้�งแต่่ปปีี พ.ศ. 2563 โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อสร้้างจิติสำำ�นึกึ
การอนุุรัักษ์์ป่่า รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และร่่วมฟื้้�นฟููป่่าต้้นน้ำำ��ควบคู่่�กัับการป้้องกัันไฟป่่า โดยโครงการมีีการปลููกพัันธ์ุุ�ไม้้พื้้�นถิ่่�น เช่่น  
ตะเคีียนหิิน ฝางแดง ตะแบก มะค่่าโมง พะยููง สััก ยางนา หว้้า เป็็นต้้น เพื่่�อซ่่อมแซมป่่าไม้้ส่่วนที่่�ถููกทำำ�ลายด้้วยไฟป่่า ผลการดำำ�เนิินงาน 
ตลอด 5 ปีี โครงการปลููกต้้นไม้้สะสมรวม 25,000 ต้้น รวมพื้้�นที่่� 100 ไร่่

โครงการป่า่ชุุมชนร่่วมกัับมููลนิิธิิแม่่ฟ้า้หลวง

มิิตรผลร่่วมกัับมููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวงในการดำำ�เนิินโครงการป่่าชุุมชนตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2566 เพื่่�อปลููกต้้นไม้้ในพื้้�นที่่� 1,000 ไร่่ ในจัังหวััดอำำ�นาจเจริิญ  
โดยมีีระยะเวลาโครงการ 3 ปีี พร้้อมงบประมาณ 2.7 ล้้านบาท เพื่่�อสนัับสนุุนชุุมชนให้้ดููแลป่าควบคู่่�ไปกัับใช้้ประโยชน์์โดยไม่่ทำำ�ลายป่่า  
พร้้อมทั้้�งรักัษาป่่าชุมุชนที่�เป็็นแหล่่งกัักเก็บ็คาร์์บอน  โดยกิจิกรรมของโครงการเป็็นการเพิ่่�มศักัยภาพของชุมุชนในการดูแูลรักัษาป่่า พร้้อมทั้้�ง 
จััดตั้้�งกองทุุนให้้กัับชุุมชนใช้้เพื่่�อดููแลป่่าไม้้ เช่่น การทำำ�แนวกัันไฟป่่า การสำำ�รวจป่่า และทำำ�แนวทางการใช้้ประโยชน์์จากป่่าชุุมชน เป็็นต้้น

พ้ืนที่เปา้หมาย

ผลการดําเนินงาน ผลที่คาดว่าจะได้รับ

ปี พ.ศ. 2566

• สํารวจพ้ืนที่ปา่ชุมชน 
 อบรมชุมชนเตรียมขึ้นทะเบียน 
 T-VER

ปี พ.ศ. 2567

• อบรมชุมชนเพ่ือบริหารกองทุน
 ดูแลปา่ และขึ้นทะเบียน
 โครงการ T-VER 

แผนงานปี พ.ศ. 2568

• สํารวจและเก็บข้อมูลปา่ไม้ 

• การดูแลฟื้ นฟูปา่ชุมชน
 จํานวน 1,000 ไร่
• การเพ่ิมการเก็บกักคาร์บอน 
 โดยคาดว่าจะกักเก็บประมาณ 
 0.9 ตันต่อไร่ต่อปี

1,000 ไร่ จ.อํานาจเจริญ ไม่พบพ้ืนที่ที่ถูกไฟปา่ 

	 กิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ป่่าภููหลง วััดป่่ามหาวััน ต.ท่่ามะไฟหวาน อ.ภููเขีียว จ.ชััยภููมิิ ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2567
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โครงการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพพื้้�นที่่�ป่า่ชุุมชนร่่วมกัับเกษตรกรสวนยางและชุุมชน

กล่่มธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้ ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าเกษตรกรสวนยางและชุุมชนรอบโรงงานดำำ�เนิินโครงการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
พื้้�นที่่�ป่่าชุุมชน ประกอบด้้วย ป่่าชุุมชนบ้้านทุ่่�งหััวเมืือง ป่่าชุุมชนบ้้านต้้นไทร ป่่าชุุมชนบ้้านช่องเขา พื้้�นที่่�ปกปัักพัันธุุกรรมเขาคอหงส์์  
พื้้�นที่่�ปกปัักป่่าพงศ์์ ป่่าชุุมชนบ้านจัังโหลน ป่่าชุุมชนบ้านควนดาน  และป่่าชุุมชนบ้้านบนควน รวมพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ จำำ�นวน 5,264 ไร่่  
โดยให้้มีีการติิดตามกิิจกรรมทุุกๆ 5 ปีี 

พื้้�นที่่�ป่า่ชุุมชน จำำ�นวนพื้้�นที่่� ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี พ.ศ. 2567

ป่า่ชุุมชนทุ่่�งหััวเมืือง  
ต.ท่่าประดู่่� อ.นาทวีี จ.สงขลา

965 ไร่่ 1.	ร่่วมกัันจััดการป่่าไม้้ โดยให้้ชุุมชนเป็็นศููนย์์กลางฯ สำำ�รวจพัันธุ์์�พืช  
พัันธุ์์�สััตว์์ การลาดตระเวน และศึึกษาแนวทางกำำ�จััดพืชรุุกราน

2.	สร้้างแหล่่งเรีียนรู้้�ทางธรรมชาติิโดยการจััดทำำ�ป้า้ยชื่่�อพรรณไม้้ 

3.	พัฒนาเป็็นแหล่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ การเปิิดพื้้�นที่่�ให้้เยาวชนเข้้ามาศึึกษา 
พััฒนาเป็็นแหล่งอาหารให้้ชุุมชนโดยการอบรมการจััดการป่่าชุุมชน  
การปล่่อยปลาลงบ่่อ และการจััดทำำ�ข้้อปฏิิบััติิร่่วมกัันในการเก็็บหาของป่า่

ป่า่ชุุมชนบ้้านควนเขาวััง  
ต.ท่่าปลัักหนูู อ.นาทวีี จ.สงขลา

1,033 ไร่่ 1.	ร่วมกัันจััดการป่า่ไม้้ โดยให้้ชุุมชนเป็็นศููนย์์กลางฯ โดยจััดทำำ�ข้อปฏิิบััติิ 
ของป่่าชุุมชนและป้้ายแนวเขตป่่าชุุมชน สำำ�รวจพัันธุ์์�พืช พัันธุ์์�สัตว์์  
จััดพิธีีทำำ�บุุญ และบวชป่า่ และทำำ�การลาดตระเวน

2.	จััดทำำ�เส้้นทางเดิินป่า่และจุุดชมวิิว

3.	บริิหารจััดการป่า่ อบรมการใช้้ประโยชน์์จากป่า่ชุุมชนเพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิต 

ป่า่ชุุมชนบ้้านช่่องเขา  
อ.รััตภููมิิ จ.สงขลา

395 ไร่่ 1.	ร่่วมกัันจััดการป่า่ไม้้โดยให้้ชุุมชนเป็็นศููนย์์กลางฯ จััดทำำ�ปฏิิบััติิของป่า่ 
ชุุมชน สำำ�รวจพัันธุ์์�พืช พัันธุ์์�สััตว์์ ลาดตระเวน จััดทำำ�ป้า้ยแนวเขตป่า่ชุุมชน 
และอบรมการจััดการป่า่ชุุมชน

2.	สร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนตามแนวเศรษฐกิิจพอเพีียงฯ กิิจกรรม 
บวชป่า่ และปรัับปรุุงสภาพภููมิิทััศน์์

3.	บริิหารจััดการป่า่ โดยการจััดการป่า่ชุุมชน / การใช้้ประโยชน์์ป่า่ชุุมชน 

พื้้�นที่่�ปกปัักพัันธุุกรรมเขาคอหงส์์ จ.สงขลา 200 ไร่่ 1.	ร่่วมกัันจััดการป่า่ไม้้ โดยให้้ชุุมชนเป็็นศููนย์์กลางฯ โดยการจััดทำำ�ข้้อปฏิิบััติ ิ
ของป่่าชุุมชนและป้้ายแนวเขตป่่าชุุมชน สำำ�รวจพัันธุ์์�พืช พัันธุ์์�สัตว์์  
การลาดตระเวนบริิเวณโดยรอบ และศึึกษาแนวทางกำำ�จััดพืชรุุกราน

2.	ร่่วมกัับทางมหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์ เพื่่�อประเมิินมููลค่่าทาง
เศรษฐศาสตร์์ของศัักยภาพการใช้้ประโยชน์์พืืชสมุุนไพร

พื้้�นที่่�ปกปัักป่า่พงศ์์  
ต.ตะโหมด อ.ตะโหมด จ.พััทลุุง

1,993 ไร่่

ป่า่ชุุมชนบ้้านจัังโหลน 
ต.คููหาใต้้ อ.รััตภููมิิ จ.สงขลา

185 ไร่่

ป่า่ชุุมชนบ้้านควนดาน  
ต.คููหาใต้้ อ.รััตภููมิิ จ.สงขลา

273 ไร่่

ป่า่ชุุมชนบ้้านบนควน  
ต.คููหาใต้้ อ.รััตภููมิิ จ.สงขลา

220 ไร่่

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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กิิจกรรมสร้้างฝายชะลอน้ำำ�� ป่า่ต้้นน้ำำ��วัังน้ำำ��พุ่่� ง

บริษิัทั พาเนล พลััส จำำ�กัดั ได้้สนัับสนุนุงบประมาณและส่่งเสริมิให้้พนักังานให้้เข้้าร่่วมกิจิกรรมสร้้างฝายชะลอน้ำำ�� ป่่าต้้นน้ำำ��วังัน้ำำ��พุ่่�ง หมู่่� 10 
ต.บ้้านไร่่ อ.หาดใหญ่่ จ.สงขลา ร่่วมกับัชุมุชนและภาคีีเครืือข่่ายอุุตสาหกรรม เพื่่�อการกักัเก็บ็น้ำำ��ไว้้ใช้้ในหน้้าแล้้ง และเป็็นแหล่่งอนุบุาลสัตัว์์น้ำำ�� 
ควบคู่่�ไปกับัการอนุรัุักษ์์ทรัพัยากรน้ำำ��และฟ้ื้�นฟูรูะบบนิเิวศต้้นน้ำำ�� ซึ่่�งก่่อให้้เกิดิการสร้้างความสัมัพันัธ์ที่่�ดีีระหว่่างบริษิัทัฯ และชุุมชนในพื้้�นที่่�

	 การสำำ�รวจลาดตระเวนพื้้�นที่่�ป่่าชุุมชนในโครงการฯ ได้้แก่่ ป่่าชุุมชนทุ่่�งหััวเมืือง ป่่าชุุมชนบ้้านต้้นควนเขาวััง ป่่าชุุมชนบ้้านช่่องเขา  
พื้้�นที่่�ปกปัักพัันธุุกรรมเขาคอหงส์์ พื้้�นที่่�ปกปัักป่่าพงศ์์ ป่่าชุุมชนบ้้านจัังโหลน ป่่าชุุมชนบ้้านควนดาน และป่่าชุุมชนบ้้านบนควน

	 กิิจกรรมจิิตอาสาสร้้างฝายชะลอน้ำำ�� ป่่าต้้นน้ำำ��วัังน้ำำ��พุ่่�ง
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บทที่่�

17 การบริิหารจััดการบรรจุุภััณฑ์์

การเลืือกใช้้บรรจุภัุัณฑ์ท์ี่่�มีีคุณุภาพสููงและเป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมมีีความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่่อมิติรผล เนื่่�องจากเป็็นการสะท้้อนถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นของบริษิัทัในการรักัษาคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์และความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม บรรจุภุัณัฑ์์ที่่�มีีคุณภาพสููง
ช่่วยปกป้อ้งน้ำำ��ตาลจากการปนเป้ื้� อนและความเสีียหายระหว่่างการขนส่่งและการจััดเก็็บ ทำ ำ�ให้้ลููกค้้ามั่่�นใจในความปลอดภัย 
และคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับ น อกจากนี้้� การเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมยัังเป็็นการแสดงถึึงความ 
รัับผิิดชอบของมิิตรผลต่่อการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  โดยคำำ�นึึงถึึงความสะดวก ความปลอดภััยของผู้้�บริิโภคในการ 
ใช้้งาน รวมถึึงการคััดแยกและการจััดการบรรจุุภััณฑ์์เมื่่�อบรรจุุภััณฑ์์นั้้�นแปรสภาพเป็็นขยะด้้วย ซึ่่�งเป็็นการช่่วยลดปริิมาณขยะ
และลดการใช้้ทรัพัยากรธรรมชาติอิย่า่งไม่จ่ำำ�เป็็น ดังันั้้�น เพ่ื่�อให้้สามารถบรรลุคุวามตั้้�งใจดังักล่า่ว มิติรผลจึงึได้้ตั้้�งเป้า้หมายว่า่ 
100% ของบรรจุภัุัณฑ์น์้ำำ��ตาลจะต้้องถููกออกแบบให้้สามารถนำำ�กลับัมาใช้้ซ้ำำ�� นำำ�กลับัมารีีไซเคิลิใช้้ใหม่่ หรืือสามารถย่อ่ยสลายได้้
ภายในปี พ.ศ. 2573 ซึ่่ �งในปี พ.ศ. 2567 บริิษััทมีีสััดส่วนบรรจุภััณฑ์์ที่่�ถููกออกแบบให้้สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� นำ ำ�กลัับมา 
รีีไซเคิิลใช้้ใหม่่ หรืือสามารถย่่อยสลายได้้คิิดเป็็น  95% โดยการดำำ�เนิินการเช่่นนี้้�เป็็นการช่่วยสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจ 
ในระยะยาวอย่า่งยั่่�งยืืน โดยการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึงพอใจให้้กับัลููกค้้า รวมถึงึการมีีส่วนร่ว่มในการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม 

ผู้ถือหุ้น ลูกค้าและผู้บริโภค ภาครัฐและองค์กร
ภาคประชาสังคม

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวก
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แนวทางการบริิหารจััดการ 
มิิตรผลให้้ความสำำ�คััญกัับการลดผลกระทบตลอดวงจรชีีวิิตของบรรจุุภััณฑ์์ที่่�นำำ�มาใช้้ ในขณะเดีียวกัันต้้องสามารถตอบสนอง 
ความต้้องการที่่�หลากหลายของผู้้�บริิโภคได้้ บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านบรรจุุภััณฑ์์* ที่่�มุ่่�งเน้้นใน 4 ด้้าน ดัังนี้้�

ส่่งเสริมิการใช้ว้ัสัดุุที่่�นำำ�ไปรีีไซเคิลิได้ ้(Recyclable Packaging) 
มิติรผลออกแบบบรรจุุภัณัฑ์น์้ำำ��ตาลด้วยการใช้พ้ลาสติิกชนิดิเดีียว (Mono-material packaging) และหลีีกเลี่่�ยงการใช้ว้ัสัดุุหลากหลายประเภท 
เพื่่�อให้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ไม่่ใช้้แล้้วสามารถเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลและนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ง่่ายขึ้้�น รวมถึงสนัับสนุุนการเลิิกใช้้พลาสติิก 
แบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง โดยในปีี พ.ศ. 2567 มีีการใช้้วััสดุุที่่�สามารถนำำ�ไปรีีไซเคิิลได้้ (Recyclable Packaging) ประมาณ 7,300 ตััน

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี พ.ศ. 2567

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนินิงาน
บรรจุุภััณฑ์์ผลิิตจากวััสดุุ 
ที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่
และผลิิตจากวััสดุุที่่�สามารถย่่อยสลายได้้

ร้้อยละ ร้้อยละ 95 95
ของบรรจุุภััณฑ์์ทั้้�งหมด ของบรรจุุภััณฑ์์ทั้้�งหมด

พัฒนาเทคโนโลยบีรรจภุณัฑ์
ทีต่อบสนองแนวคิด

ระบบเศรษฐกจิหมนุเวยีน
(Circular Economy)

ลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสติก
แบบใชค้รัง้เดยีว (Single-use Plastic)
และเพ่ิมการใชบ้รรจภัุณฑแ์บบทีใ่ชซ้ํ้าได้ 
(Reusable Packaging) ใหม้ากขึน้

สง่เสริมการใชว้สัดุยอ่ยสลายได้
และวสัดุทีส่ามารถรีไซเคลิได้ในการ
พัฒนาบรรจภัุณฑ ์(Compostable
and Recyclable Packaging) 

สง่เสริมการนําวสัดุทีผ่า่นการ
รีไซเคลิมาใชใ้นการทําบรรจภุณัฑ์

(Recycled Packaging)
เพ่ือลดการใชว้สัดุใหม่

1 2 3 4

B

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับนโยบายด้้านบรรจุุภััณฑ์์ สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

	 บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ทำำ�จากพลาสติิกชนิิดเดีียว 

(Mono-material packaging) เพื่่�อให้้เข้้าสู่่�

กระบวนการรีีไซเคิิลและนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

เป็็นไปได้้ง่่ายขึ้้�น

https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
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ส่่งเสริมิการใช้ว้ัสัดุุที่่�ย่่อยสลายได้้ 
(Compostable Packaging)  
มิิตรผลพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�สามารถย่่อยสลายได้้ทั้้�งหมดตาม
ธรรมชาติิ โดยเริ่่�มปรัับใช้้กัับผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ตาลอ้อยธรรมชาติิ 
(Natural cane sugar) โดยท่ี่�บรรจุุภััณฑ์์ด้้านนอกทำำ�มาจาก
กระดาษที่่�ผลิิตจากเยื่่�อกระดาษคราฟต์์ บรรจุุภััณฑ์์ด้้านใน 
ทำำ�มาจากไบโอพลาสติิกชนิิดพิิเศษ มีีคุุณสมบัติิในการป้้องกััน
ความชื้้�น ซึ่่�งหลัังการใช้้งานบรรจุุภััณฑ์์สามารถย่่อยสลายได้้ 
ตามธรรมชาติิ โดยในปี พ.ศ. 2567 มีีการใช้้วััสดุุที่่�ย่่อยสลายได้้ 
(Compostable Packaging) ประมาณ 0.14 ตััน

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้วั้ัสดุุ 
บรรจุุภัณฑ์ข์องกระดาษลััง  
มิิตรผลมีีสััดส่่วนการใช้้กระดาษรีีไซเคิิลเป็็นองค์์ประกอบในการ
ผลิิตบรรจุุภััณฑ์์กลุ่่�มกล่่องกระดาษลัังถึึง 94% พร้้อมทั้้�งมีีการ 
ปรัับเพิ่่�มความแข็็งแรงของเยื่่�อกระดาษที่่�ใช้้ในการผลิิตกล่่อง  
รวมถึงขบวนการผลิิต เพ่ื่�อให้้สามารถลดการใช้้ปริิมาณกระดาษ 
ได้้ถึึง 114 ตััน โดยในปีี พ.ศ. 2567 บริิษััทมีีการใช้้กระดาษรีีไซเคิิล
ประมาณ 1,844 ตััน

ส่่งเสริมิการใช้ ้rPE ในการผลิิตถุงุด้า้นนอก 
มิติรผลได้้เริ่่�มต้นการใช้้ rPE (Recycled Polyethylene) ในการผลิติถุงุด้้านนอกของบรรจุภุัณัฑ์์ที่่�ไม่่ได้้สัมัผัสัอาหารโดยตรง โดยมีีการผสม rPE  
ในพลาสติิกใหม่่ เพ่ื่�อช่่วยลดการใช้้พลาสติิกใหม่่ท่ี่�ผลิิตจากปิิโตรเลีียม อีีกทั้้�งยัังเป็็นการลดปริิมาณขยะพลาสติิกที่่�ต้้องนำำ�ไปฝัังกลบ 
หรืือเผาทำำ�ลาย ควบคู่่�ไปกัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เน่ื่�องจากใช้้พลังังานน้อยกว่่าการผลิติพลาสติกิใหม่่ นอกจากนี้้� บริิษัทัยังัต่่อยอด 
ไปยัังโครงการ Sustainability rPE (High Quality PCR for Outer Bag) ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าผู้้�ผลิิตเม็็ดพลาสติิก เพื่่�อศึึกษา
การนำำ�พลาสติิกกลุ่่�ม Polyeteylene ที่่�ไม่่ได้้ใช้้งานในโรงงาน นำำ�กลัับมาเพื่่�อผลิิตและใช้้งานเป็็นเม็็ดพลาสติิกชนิิด PCR (Post-Consumer 
Recycled material) ใหม่่ โดยในปีี พ.ศ. 2567 บริิษััทมีีสััดส่่วนการใช้้เม็็ดพลาสติิกชนิิด PCR ประมาณ 30% ในผลิิตภััณฑ์์ถุุงน้ำำ��เชื่่�อม  
ซึ่่�งบริิษััทมีีการใช้้เม็็ดพลาสติิกชนิิด PCR ประมาณ 2.8 ตััน

	 บรรจุุภััณฑ์์แบบถุุงท่ี่�ด้้านนอกทำำ�มาจากกระดาษคราฟต์ 

และด้้านในทำำ�มาจากไบโอพลาสติิก

	 บรรจุุภััณฑ์์กลุ่่�มกล่่องกระดาษลัังที่่�มีีการใช้้เยื่่�อกระดาษ 

ที่่�รีีไซเคิิลเป็็นองค์์ประกอบ

	 บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ลดการใช้้พลาสติิก PETE

ส่่งเสริมิการลดการใช้พ้ลาสติกิ
ประเภท PETE ลงร้้อยละ 10  
มิิตรผลได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการลดการใช้้พลาสติิก PETE 
(Polyethylne Terephthalate) 10% ในผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มไซรััป 
(Syrup) โดยในปี พ.ศ. 2567 บริิษัทัประสบความสำำ�เร็จ็ในการบรรลุุ
เป้้าหมายดัังกล่่าว

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การร่่วมมืือเพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนและสนัับสนุุนการบริิหารจััดการ 
บรรจุุภััณฑ์์อย่่างยั่่�งยืืน
•	 บริิษััทวางแผนที่่�จะส่่งเสริิมการรีีไซเคิิลแบบระบบปิิด (Closed-loop Recycling Model) ผ่่านการร่่วมมืือกัับองค์์กรอื่่�นๆ เพื่่�อเชื่่�อมโยง

คู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่คุุณค่่าเข้้าด้้วยกััน และสร้้างระบบการนำำ�ของเสีียมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดเพื่่�อลดของเสีียที่่�จะนำำ�ไปฝัังกลบ  
โดยเริ่่�มที่่�อุทุยานมิติรผลด่านช้าง จังัหวัดัสุพุรรณบุรุีี เป็็นต้นแบบ และคาดหวังัว่่าจะสามารถขยายโมเดลนี้้�ไปยังัโรงงานอื่�นๆ ในเครืือต่่อไป 
ในอนาคต ซึ่่�งปััจจุบัันมิิตรผลอยู่่�ระหว่่างการจััดเก็็บข้้อมููลและศึึกษาการเกิิดของเสีียอย่่างเป็็นระบบของอุุทยานมิิตรผลด่านช้าง  
จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี เพื่่�อสร้้างฐานข้้อมููลของเสีีย (Waste profile) ให้้ครบถ้้วนตั้้�งแต่่ ชนิิด ปริิมาณ แหล่่งกำำ�เนิิด รวมถึึงวิิธีีในการจััดการ
ของเสีียแต่่ละชนิิดที่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิิตตามมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม โดยคาดว่าข้้อมููลชุุดนี้้�จะเป็็นประโยชน์ 
ต่่อการขยายผลการบริิหารจััดการของเสีียของมิิตรผลในอนาคต

•	 โครงการ Reused Program for PP Bag เป็็นโครงการที่่�โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรผล จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ร่่วมมืือกัับลููกค้้า โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อนำำ�ถุุงพลาสติิกชนิิด PP กลัับมาใช้้ใหม่่ในภาชนะบรรจุุที่่�ไม่่สััมผัสกัับอาหาร เพ่ื่�อลดการใช้้ภาชนะบรรจุุใหม่่ โดยบริิษััทสามารถ 
ลดใช้้การถุุง PP จำำ�นวน 33,000 หรืือคิิดเป็็น 12% ของถุุง PP ทั้้�งหมดที่่�ถููกใช้้ในปีี พ.ศ. 2567 ซึ่่�งโครงการดัังกล่่าวจะมีีการขยายผล 
ไปยัังโรงงานอื่่�นต่่อไป

	 รถบรรทุุกถัังน้ำำ��เชื่่�อมที่่�ใช้้จััดส่่งน้ำำ��เชื่่�อมให้้กัับลููกค้้า

	ขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินโครงการ Reused Programe for PP bag

	 รถบรรทุุกถัังน้ำำ��ตาลที่่�ใช้้จััดส่่งน้ำำ��ตาลให้้กัับลููกค้้า

1

2
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5

Mitrphol Factory
(MDC)

Cleaning PP Bag

REUSE
More than 4 Times/EA

Use within MDC
and Mitr Phol Group

Return PP Bag
from customer

1 Ton Packing of
Sugar to the Customer

Customer Selling to buyers

RECYCLE Factory

B

•	 การส่่งเสริิมการใช้้รถบรรทุุกถััง (Tank Car) ในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ประเภทน้ำำ��ตาลทรายและน้ำำ��เชื่่�อม ด้้วยความมุ่่�งหวัังว่่าจะสามารถ

ลดการใช้้บรรจุภุัณัฑ์์พลาสติกิลง ทำำ�ให้้ในปี พ.ศ. 2567 มิติรผลมีีการส่่งมอบผลิติภัณัฑ์์ด้้วยรถบรรทุกุถังัน้ำำ��เชื่่�อมทั้้�งหมด 254,000 ตันัน้ำำ��ตาล

และรถบรรทุุกถัังน้ำำ��ตาลทรายทั้้�งหมด 30,000 ตัันน้ำำ��ตาล ซึ่่�งช่่วยลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกสำำ�หรัับน้ำำ��เชื่่�อมได้้ 264 ล้้านถุุง และ 

ช่่วยลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกสำำ�หรัับน้ำำ��ตาลได้้อีีก 30 ล้้านถุุง นอกจากนี้้�บริิษััทยัังมีีการนำำ�ภาชนะบรรจุุกลัับมาใช้้ซ้ำำ�� ซึ่่�งช่่วยลดการ

ใช้้พลาสติิกได้้อีีกประมาณ 3,500 ตัันต่่อปีี
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บทที่่�

18 การบริิหารจััดการ 
เพ่ื่�อลดการสููญเสีียอาหาร
และขยะอาหาร

มิติรผลตระหนักัดีีว่า่การสููญเสีียอาหาร  (Food losses) และขยะอาหาร  (Food waste) แสดงให้้เห็น็ถึงึการลงทุนุที่่�สููญเปล่า่ 
ในเชิงิธุรุกิจิ กล่า่วคืือทำำ�ให้้เกิิดการสููญเสีียทรัพัยากร อาทิ ิวัตัถุดุิบิ แรงงาน พลังังาน และน้ำำ��โดยไม่เ่กิดิประโยชน์ อีีกทั้้�งยังัอาจ
นำำ�ไปสู่่�การลดทอนโอกาสในการเข้้าถึงึแหล่ง่อาหารของกลุ่่�มเปราะบาง และเป็็นแหล่ง่ก่อ่เกิดิก๊า๊ซมีีเทนซึ่่�งจัดัว่าเป็็นก๊า๊ซเรืือนกระจก
ชนิดิหนึ่่�งด้้วย ซึ่่ �งสำำ�หรัับมิติรผลการสููญเสีียอาหารหรืือการสููญเสีียน้ำำ��ตาลมีีโอกาสเกิดิขึ้้�นได้้ในทุกุขั้้�นตอนตั้้�งแต่่การปลููกอ้้อย 
ในภาคเกษตรจนถึงึการบริโิภคน้ำำ��ตาลของผู้้�บริิโภค ดังนั้้�น หากบริษิัทัมีีการบริหิารจัดัการเพ่ื่�อลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร
ที่่�เหมาะสม จะช่ว่ยลดต้้นทุนุที่่�เกิดิจากการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่และช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

ผู้ถือหุ้น พนักงาน เกษตรกร คู่ค้า ลูกค้าและผู้บริโภค

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวก
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แนวทางการบริิหารจััดการ 
ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นในการที่่�จะลดการสูญูเสีียอาหารและขยะอาหารตลอดกระบวนการผลิติอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและยั่่�งยืืน รวมทั้้�งเพื่่�อให้พ้นักังาน
มีีแนวทางการปฏิิบััติิไปในทิศทางเดีียวกััน มิิตรผลจึงได้้ประกาศนโยบายด้้านการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร* และเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
การบริิหารจััดการด้้านการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร มีีความสอดคล้้องกัับหลัักการ ทำำ�ให้้บริิษััทมีีการผลิิตและการบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน 
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมีีแนวทางดัังต่่อไปนี้้� 

การลดการสูญูเสีียน้ำำ��ตาลก่่อนนำำ�อ้อ้ยเข้า้หีีบ 
•	ด้ วยการเลืือกพันัธุ์์�อ้อยที่่�มีีคุณุภาพสูงูและเหมาะสมกับสภาพภููมิอิากาศและดินิในพื้้�นที่่�ปลููก เน่ื่�องจากพันัธุ์์�อ้อยที่่�เหมาะสมจะมีีความต้านทาน

ต่่อโรคและแมลงศััตรููพืืชสููง ลดความเสี่่�ยงในการเกิิดโรคและการทำำ�ลายจากแมลง ซึ่่�งจะช่่วยรัักษาคุุณภาพและปริิมาณน้ำำ��ตาลในอ้้อย 
ได้้ดีีขึ้้�น นอกจากนี้้�การดููแลรัักษาอ้้อยในระหว่่างการเจริิญเติิบโตอย่่างถููกต้้อง เช่่น การให้้น้ำำ��และปุ๋๋�ยอย่่างเหมาะสม การควบคุุมวััชพืืช 
และการตััดแต่่งอ้้อย จะช่่วยให้้ต้้นอ้อยเจริิญเติิบโตอย่่างแข็็งแรงและมีีประสิิทธิิภาพในการสัังเคราะห์์แสง ทำำ�ให้้สามารถสะสมน้ำำ��ตาล 
ได้้มากขึ้้�นและลดการสููญเสีียน้ำำ��ตาลก่่อนนำำ�อ้้อยเข้้าหีีบ

•	 โครงการความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าในการเก็็บเกี่่�ยวอ้้อยในช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม หรืืออ้้อยมีีความสุุกเต็็มที่่�และมีีปริิมาณน้ำำ��ตาลสููงสุุดจะช่่วยให้้

ได้้ผลผลิิตที่่�มีีคุุณภาพ และหลีีกเลี่่�ยงการทิ้้�งอ้้อยไว้้นานเกิินไปก่่อนนำำ�เข้้าหีีบ จะช่่วยลดการสููญเสีียน้ำำ��ตาลจากการสลายตััวของน้ำำ��ตาล

ในอ้้อยได้้ โดยบริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าต้้นน้ำำ�� ดัังนี้้�

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี พ.ศ. 2567

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนินิงาน
ปริิมาณการสููญเสีียอาหาร 
และขยะอาหารทั้้�งหมด 
ต่่อปริิมาณน้ำำ��ตาลที่่�ขาย 

* รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับนโยบายด้้านการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

ตััน/ตัันน้ำำ��ตาลที่่�ขาย0.20 ตััน/ตัันน้ำำ��ตาลที่่�ขาย0.18

https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
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1)	น โยบายรัับซื้้�อใบอ้้อยสดจากเกษตรกร ซึ่่�งมิิตรผลได้้ริิเริ่่�ม 

ขึ้้�นมานานกว่า่ 7 ปี ีเพื่่�อส่ง่เสริมิการตัดัอ้อ้ยสดให้ก้ับัชาวไร่อ่้อ้ย

และคงคุุณภาพอ้้อยที่่�ดีี เนื่่�องจากความร้้อนจากการเผาทำำ�ให้้

อ้้อยมีีปริิมาณน้ำำ��ตาลลดลงและมีีคุณภาพต่ำำ��ลง ซึ่่�งในปี 

พ.ศ. 2567 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้ออกแคมเปญ “นะโม ตััดสด” 

คาถาเริ่่�มต้้นฤดููกาลผลิิตท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม ผ่่านการ

ทำำ�งานเชิิงรุุก โดยการเข้้าไปสื่่�อสารกัับเกษตรกรในพื้้�นที่่� 

ด้้วยช่่องทางท่ี่�หลากหลายและเข้้าใจได้้ง่่าย อาทิิ การส่ื่�อสาร

ผ่่านป้้ายประชาสััมพัันธ์์สีีสันสดใสรอบโรงงานและจุุดสำำ�คััญ 

การออกแบบสติิกเกอร์์และแบนเนอร์์ การติิดป้ายเชิิญชวน 

ที่่�ท้า้ยรถบรรทุกุเพื่่�อสร้า้งการจดจำำ�ระหว่า่งการเดินิทางในพื้้�นที่่� 

การแจกจ่่ายเสื้้�อพิิมพ์์ลาย “นะโม ตััดสด” มอบให้้เกษตรกร 

ในเครืือข่า่ย เพื่่�อสร้า้งความผูกูพันักับัการตัดัอ้อ้ยสด รวมไปถึงึ

การทำำ�คอนเทนต์นำำ�เสนอทั้้�งในสื่�อหลัักและโซเชีียลมีีเดีีย 

เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ในวงกว้้าง

2)	 การบริิหารจัดัการตั้้�งแต่่การตััดอ้้อย จนกระทั่่�งนำำ�อ้อ้ยเข้า้หีีบ 

หรืือ “From Cut to Crush” โดยนำำ�ระบบเทคโนโลยีีมาใช้้

สนัับสนุุนการบริิหารจััดการคิิวร่่วมกัับชาวไร่่และผู้้�ขนส่งอ้้อย  

เพื่่�อควบคุุมระยะเวลาตั้้�งแต่่การตััดอ้อยท่ี่�อยู่่�ในไร่่ กระทั่่�ง 

ขนส่ง่อ้อ้ยมาเข้า้หีีบที่่�โรงงาน โดยที่่�เป้า้หมายระยะเวลาไม่เ่กินิ 

8 ชั่่�วโมง ซึ่่�งปััจจุุบัันสามารถควบคุุมได้้อยู่่�ที่่� 4-6 ชั่่�วโมง  

หลัังเก็็บเกี่่�ยวเสร็็จ โดยใช้้ระบบ GPS Tracking จัับพิิกััด 

รถขนส่งอ้้อย ทำำ�ให้้สามารถบริหิารจัดัการเส้้นทางและการจอดรอ

เข้้าหีีบของรถขนส่งอ้้อยแบบไม่่เกิดิประโยชน์ เพ่ื่�อลดการสููญเสีีย

ค่่าความหวานหรืือ ซีี.ซีี.เอส. ของอ้้อย ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เกิดิการสููญเสีีย

ปริมิาณน้ำำ��ตาลไปอย่า่งเปล่่าประโยชน์ ์อีีกทั้้�งยังัส่่งผลให้้ชาวไร่่

ได้้รายได้้จากราคาอ้้อยที่่�ดีีขึ้้�น

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การลดการสูญูเสีียน้ำำ��ตาลในกระบวนการหีีบอ้้อยและกระบวนการผลิิต

การสูญเสียในกระบวนการหีบอ้อย

การสูญเสียในกระบวนการผลิตนํ้าตาล

นํ้าตาลดิบ
เตรียมละลาย

การสูญเสีย
นํ้าตาลในโมลาส

1

การสูญเสียนํ้าตาล
โดยไม่ทราบสาเหตุ

5

การสูญเสียนํ้าตาล
จากการบรรจุเกิน

2

การสูญเสียนํ้าตาล
จากการเสื่อมสภาพ

3

การสูญเสียนํ้าตาล
ไปกับนํ้าทิ้ง

4

?

อ้อยสดจากไร่

1

ปริมาณดินและ
ทรายในอ้อย

2

สิ่งเจือปนจาก
เครื่องแยก
ก่อนหีบ

ส่งไปเป็นเชื้อเพลิง
สําหรับหม้อไอนํ้า

6

การสูญเสียนํ้าตาล
โดยไม่ทราบสาเหตุ

3

การสูญเสียนํ้าตาล
ในชานอ้อย

ส่งไปเป็นเชื้อเพลิง
สําหรับหม้อไอนํ้า4

การสูญเสียนํ้าตาล
ในกากตะกอน
หม้อกรอง

ส่งต่อไปเป็นปุย๋ในไร่

5

การสูญเสีย
นํ้าตาลในโมลาส

ส่งต่อไปเป็นวัตถุดิบ
ในการผลิตเอทานอล

?
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การลดการสูญูเสีียน้ำำ��ตาลจากการขนส่่ง

1

การเลือกใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง
ทนทานต่อการขนส่งและเก็บรักษา รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีในการปิดผนึกบรรจุภัณฑ์อย่างมิดชิด
เพ่ือปอ้งกันการรั่วซึมหรือการเสียหายของนํ้าตาล
ในระหว่างการขนส่งและการจัดเก็บ โดยบริษัท
ได้ส่งเสริมให้คู่ค้าบรรจุภัณฑ์ทุกรายจะต้องได้รับ

การรับรองระบบประกันคุณภาพหรือนําระบบประกัน
คุณภาพไปประยุกต์ใช้ อาทิ ISO 9001 GHP และ
HACCP นอกจากนี้ บริษัทยังจัดให้มีการตรวจสอบ
และทดสอบคุณภาพของบรรจุภัณฑ์อย่างสมํ่าเสมอ

เพ่ือให้แน่ใจว่าบรรจุภัณฑ์ที่ใช้สามารถปกปอ้ง
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสม

2

การฝึกอบรมพนักงานขนส่ง
เกี่ยวกับวิธีการขนส่งที่ถูกต้อง
และปลอดภัย เพ่ือลดความเสี่ยง
ของการสูญเสียระหว่างการขนส่ง

3

การใช้ระบบการจัดการขนส่ง
ที่ทันสมัยและการวางแผนเส้นทาง
การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ เช่น
การติดตามการขนส่งด้วย GPS
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบและ
จัดการกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น

ได้อย่างรวดเร็ว

การสูญเสียอาหารและขยะอาหาร

0.222 0.196 0.18 0.184

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567

หน่วย : ตัน/ตันนํ้าตาลที่ขาย

ปริมาณการสูญเสียอาหารและ
ขยะอาหารทั้งหมดต่อปริมาณนํ้าตาลที่ขาย

เปา้หมาย
ปี พ.ศ. 2567

0.201

จากการดำำ�เนิินการในกระบวนการหีีบอ้้อยและการผลิิตน้ำำ��ตาลล้วนก่อให้้เกิิดการสููญเสีียน้ำำ��ตาลตลอดกระบวนการดัังแผนภาพ 
ด้้วยเหตุุนี้้�บริิษััทจึึงมีีการจััดทำำ�ฐานข้้อมููลการสููญเสีียอาหารในรููปของน้ำำ��ตาลให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดสำำ�นัักงานคณะกรรมการอ้้อยและ
น้ำำ��ตาลทราย โดยเก็็บข้้อมููลและติิดตามปริิมาณน้ำำ��ตาลที่่�สููญเสีียไปกัับชานอ้้อย กากหม้้อกรอง โมลาส และความสููญเสีียโดยไม่่ทราบสาเหตุุ 
เช่่น การรั่่�วไหล การสููญเสีียซููโครสด้้วยจุุลิินทรีีย์และความร้อน การสููญเสีียไปกัับน้ำำ��เสีีย เป็็นต้น แบบทัันทีีทันใด (Real time) ผ่่านการ
รายงานผลบนแดชบอร์์ด (Dashboard) เพื่่�อวิิเคราะห์์และพััฒนาปรัับปรุุงแผนการผลิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพ

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การอบรมข้อ้กำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภัยั 
และคุุณภาพในการผลิิตอาหารให้้แก่่พนักังาน 
มิติรผลได้จ้ัดัการอบรมข้อ้กำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภัยัและคุณุภาพในการผลิติอาหารต่อ่เนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 2 เพื่่�อยกระดับัความรู้้�ของพนักังาน

และส่่งเสริิมการนำำ�ความรู้้�ไปปรัับใช้้ในการปฏิิบัตัิงิานให้้สอดคล้้องกับัมาตรฐานสากลอย่่างแท้้จริงิโดยเริ่่�มต้นครั้้�งแรกในปี พ.ศ. 2566 ซึ่่�งเนื้้�อหา 

การอบรมครอบคลุุมการทบทวนมาตรฐานสำำ�คััญในการผลิิตอาหาร เช่่น GMP, HACCP, ISO 9001 และ FSSC 22000 เวอร์์ชััน 6.0 เป็็นต้้น 

รวมถึึงเรื่่�องการจััดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร (Food Loss and Waste) โดยในปีี พ.ศ. 2567 บริิษััทได้้จััดอบรมให้้แก่่พนัักงาน 

ที่่�สำำ�นักังานใหญ่่และโรงงานน้ำำ��ตาล 7 แห่่ง โดยมีีแผนที่่�จะจัดัอบรมเพิ่่�มเติมิเพื่่�อทบทวนความรู้้�ในหัวัข้้อดังักล่่าวให้้แก่่พนักังานที่่�สำำ�นักังานใหญ่่

และโรงงานน้ำำ��ตาลกาฬสิินธุ์์�ในปีีถััดไป

โครงการบริิหารจััดการเพ่ื่�อลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร 

	 การอบรมข้้อกำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภััยและคุุณภาพในการผลิิตอาหาร

โครงการแปรรูปูน้ำำ��เช่ื่�อมตีีคืืน
มิิตรผลมีีแนวทางในการบริิหารจััดการน้ำำ��เชื่่�อมแต่่งกลิ่่�นที่่�หมดอายุุ หรืือถููกตีีคืืนสินค้า โดยการนำำ�ไปผสมเป็็นวััสดุุผลิิตปุ๋๋�ยเพ่ื่�อใช้้ภายใน 

บริิษััทเอง ซึ่่�งแนวทางนี้้�นอกจากจะลดปริิมาณของเสีียลงแล้้ว ยัังเพิ่่�มมูลค่่าให้้กัับทรััพยากรท่ี่�เหลืือใช้้ ซึ่่�งนอกจากนี้้� บริิษััทมีีแผนที่�จะนำำ� 

น้ำำ��เชื่่�อมที่่�มีีอายุุคงเหลืือต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 50 ไปบริิจาค เพื่่�อเป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกในการจััดการผลิิตภััณฑ์์และหลีีกเลี่่�ยงการเกิิดขยะอาหาร

แนวทางการจััดการกับัผลิิตภัณัฑ์น์้ำำ��ตาลและน้ำำ��เชื่่�อมคงค้า้ง
การขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ผ่่านรถบรรทุุกถััง (Tank car) แก่่ลููกค้้า บางครั้้�งอาจมีีน้ำำ��ตาลหรืือน้ำำ��เชื่่�อมที่่�หลงเหลืืออยู่่�ในถัังบ้้างเล็็กน้้อย โดยน้ำำ��ตาล

ที่่�เหลืือจะมีีการใช้้ลมเป่่าเพื่่�อไล่่น้ำำ��ตาลออกจากถัังให้้หมด ส่่วนน้ำำ��เชื่่�อมที่่�เหลืือจะถููกระบายออก ก่่อนที่่�น้ำำ��ตาลและน้ำำ��เชื่่�อมที่่�เหลืือเหล่่านี้้� 

จะถููกนำำ�กลัับมาผลิิตใหม่่อีีกครั้้�ง โดยจะมีีการตกลงกัับลููกค้้าในการลดราคาอัันเนื่่�องมาจากการเหลืือของน้ำำ��ตาลและน้ำำ��เชื่่�อมในถัังที่่�ขนส่่ง
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บทที่่�

19 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

รายงานความย่ั่�งยืืนฉบัับนี้้�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�น โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนของกลุ่่�มมิิตรผล 
ในประเทศไทย ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี  
ตั้้�งแต่่ปี พ.ศ. 2556 โดยการเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้�มีีแนวทางที่่�สอดคล้้องกัับกรอบมาตรฐานการรายงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนสากล (Global Reporting Initiative: GRI) ซึ่่�งครอบคลุุมระยะเวลาการดำำ�เนิินงานของมิิตรผลและบริิษััทย่่อย
ภายในประเทศไทยเท่่านั้้�น ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธันัวาคม พ.ศ. 2567 รวมทั้้�งสิ้้�น 7 กลุ่่�มธุรุกิจิ ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 
ธุุรกิิจไร่่บริิษััท 2 บริิษััท ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล 9 บริิษััท ธุุรกิิจพลัังงาน 54 บริิษััท ธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้ 8 บริิษััท ธุุรกิิจปุ๋๋�ย 4 บริิษััท 
ธุรุกิจิขนส่่งและคลัังสิินค้้า 7 บริษิัทั และธุรุกิิจอื่่�นๆ 16 บริษิัทั คิดิเป็็นการครอบคลุมุร้อ้ยละ 100 ของรายได้ท้ั้้�งหมดของมิติรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวก
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ธุุรกิิจ/บริิษััท ผลการดำำ�เนินิงาน
ด้า้นการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

ความปลอดภััย ทรััพยากรบุุคคล

บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรสยาม จำำ�กััด / NR NR NR
ธุุรกิิจไร่่บริิษััท
บริิษััท ไร่่ด่่านช้้าง จำำ�กััด / / / /
บริิษััท ไร่่อีีสาน จำำ�กััด / / / /
ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล  
บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรผล จำำ�กััด (ด่่านช้้าง) / / / /
บริิษััท น้ำำ��ตาลสิิงห์์บุุรีี จำำ�กััด / / / /
บริิษััท รวมเกษตรกรอุุตสาหกรรม จำำ�กััด  (ภููเขีียว) / / / /
บริิษััท รวมเกษตรกรอุุตสาหกรรม จำำ�กััด (ภููเวีียง) / / / /
บริิษััท รวมเกษตรกรอุุตสาหกรรม จำำ�กััด (ภููหลวง) / / / /
บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรกาฬสิินธุ์์� จำำ�กััด / / / /
บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรผล (อำำ�นาจเจริิญ) จำำ�กััด / / / /
บริิษััท แปซิิฟิกิ ชููการ์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด / / / /
บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรผล (เกษตรสมบููรณ์์) จำำ�กััด / / / /
ธุุรกิิจพลัังงาน
ธุุรกิิจไฟฟ้า้
บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (ด่่านช้้าง) จำำ�กััด / / / /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ จำำ�กััด (ภููเขีียว) / / / /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (ภููเวีียง) จำำ�กััด / / / /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (กาฬสิินธุ์์�) จำำ�กััด / / / /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (ภููหลวง) จำำ�กััด / / / /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (กุุฉิินารายณ์์) จำำ�กััด / / / /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (อำำ�นาจเจริิญ) จำำ�กััด / / / /
บริิษััท เชื้้�อเพลิิงธรรมชาติิ จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท เอ็็มพี ชููศัักดิ์์� ไบโอ-เพาเวอร์์ จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท นรา พลัังงานสะอาด จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท ชีีวมวล พลัังงานสะอาด จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท เกษตรสมบููรณ์์ ไบโอ-เพาเวอร์์ จำำ�กััด / / / /
บริิษััท เพชรบููรณ์์ ไบโอ-เพาเวอร์์ จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท เสลภููมิิ ไบโอ-เพาเวอร์์ จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (สงขลา) จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท โรงไฟฟ้า้ชุุมชนชััยภููมิิ (โครงการ 2) จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท โรงไฟฟ้า้ชุุมชนกาฬสิินธุ์์� (โครงการ 1) จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท โรงไฟฟ้า้ชุุมชนกาฬสิินธุ์์� (โครงการ 2) จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท โรงไฟฟ้า้ชุุมชนสงขลา (โครงการ 1) จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท สงขลา วิิลเลจ เอ็็นเนอร์์ยีี จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท โรงไฟฟ้า้ชุุมชนสุุพรรณบุุรีี จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท โรงไฟฟ้า้ชุุมชนยะลา (โครงการ 1) จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท ยะลาวััลเล่่ย์์ คอมมููนิิตี้้� จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท มิิตรผล เอ็็นเนอร์์ยีี เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด / / / /
บริิษััท เพาเวอร์์พรอสเพค จำำ�กััด / / / /
บริิษััท เอ็็มพี เอ็็นเนอร์์ยีี จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท เบตง กรีีน เพาเวอร์์ จำำ�กััด / / / /

รายชื่่�อบริิษััทที่่�อยู่่�ในขอบเขตของรายงาน
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ธุุรกิิจ/บริิษััท ผลการดำำ�เนินิงาน
ด้า้นการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

ความปลอดภััย ทรััพยากรบุุคคล

ธุุรกิิจพลัังงาน
ธุุรกิิจไฟฟ้า้
บริิษััท บีีเอ็็มซีี เอ็็นเนอร์์ยีี จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท ทีีเอชเอล เพาเวอร์์ จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท สวััสดีี เอ็็นเนอร์์ยี่่� โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด / / NR /
บริิษััท เอสทีีม อิิงค์์ จำำ�กััด / / NR /
บริิษััท กำำ�แพงเพชรกรีีนเอ็็นเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด / / / /
บริิษััท ซีี เอ บีี วู๊๊�ด ชิิป จำำ�กััด / / / /
บริิษััท แอพคอน รีีนิิวเอเบิิล เอ็็นเนอร์์ยีี จำำ�กััด / / / /
บริิษััท เอ็็มพี แอพคอน โอเปอร์์เรชั่่�นส์์ จำำ�กััด / / / /
บริิษััท รุ่่�งทิิวา ไบโอแมส จำำ�กััด / / / /
บริิษััท สระบุุรีี โซล่่าร์์ จำำ�กััด / / NR /
บริิษััท ไพร์์ซ ออฟ วู้้�ด กรีีน เอนเนอร์์จีี จำำ�กััด / / NR /
บริิษััท เซฟ ไ บโอแม็็ส จำำ�กััด / / NR /
บริิษััท พลัังงานแสงอาทิิตย์์ดีีเยี่่�ยม จำำ�กััด / / NR /
บริิษััท บีีเอส กรีีน เอ็็นเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด / / NR /
บริิษััท อีีโค เอ็็นเนอร์์ยีี กรุ๊๊�ป คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด / NR NR /
บริิษััท ทีีพีีซีีเอช เพาเวอร์์ 1 จํํากััด / / NR /
บริิษััท ทีีพีีซีีเอช เพาเวอร์์ 2 จํํากััด / / NR /
บริิษััท ทีีพีีซีีเอช เพาเวอร์์ 5 จํํากััด / / NR /
บริิษััท ประชารััฐชีีวมวล แม่่ลาน จํํากััด / / NR NR
บริิษััท ประชารััฐชีีวมวล บัันนัังสตา จํํากััด / / NR NR
ธุุรกิิจเอทานอล /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟูเอล จำำ�กััด (ด่่านช้้าง) / / / /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟูเอล จำำ�กััด (สาขาชััยภููมิิ) / / / /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟูเอล จำำ�กััด (สาขากาฬสิินธุ์์�) / / / /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟูเอล (กุุฉิินารายณ์์) จำำ�กััด / / / /
บริิษััท แม่่สอดพลัังงานสะอาด จำำ�กััด / / / /
บริิษััท กรุุงเทพ อุุตสาหกรรม แอลกอฮอล์์ จำำ�กััด / / / /
บริิษััท กรีีน ฟาร์์มาฮอล จำำ�กััด / / NR /
ธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้
บริิษััท พาเนล พลััส จำำ�กััด  / / / /
บริิษััท พาเนล เดคคอร์์ จำำ�กััด  / / / /
บริิษััท พาเนล พลััส เอ็็มดีีเอฟ จำำ�กััด / / / /
บริิษััท พาเนล พลััส ไบโอ-เพาเวอร์์ จำำ�กััด / / / /
บริิษััท เอ็็มพี ปาร์์ติิเกิิล บอร์์ด จำำ�กััด / NR NR /
บริิษััท พาเนล ดีีไซน์์ แล็็บ จำำ�กััด / / / /
บริิษััท สงขลา กรีีน เอ็็นเนอร์์ยีี จำำ�กััด / NR NR /
บริิษััท วู้้�ด โซลููชั่่�น จำำ�กััด / / / /
ธุุรกิิจปุ๋๋ �ย
บริิษััท เพิ่่�มผลผลิิต จำำ�กััด (ด่่านช้้าง) / / / /
บริิษััท เพิ่่�มผลผลิิต จำำ�กััด (ภููเขีียว) / / / /
บริิษััท เพิ่่�มผลผลิิต จำำ�กััด (สระบุุรีี) / / / /
บริิษััท ไซโล เพิ่่�มผลผลิิต จำำ�กััด / / / /

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ธุุรกิิจ/บริิษััท ผลการดำำ�เนินิงาน
ด้า้นการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

ความปลอดภััย ทรััพยากรบุุคคล

ธุุรกิิจขนส่่งและคลัังสิินค้้า
บริษิัทั ยูไูนเต็ด็ แสตนดาร์ด์ เทอร์มินิัลั จำำ�กัดั (มหาชน) / / / /
บริิษััท มิิตรผลคลัังสิินค้้า จำำ�กััด / / / /
บริิษััท อ่่าวไทยสิินค้้า จำำ�กััด / / / /
บริิษััท เอ็็มพี สมาร์์ท โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด / NR NR /
บริิษััท แฟร์์ แอนด์์ ฟาสต์์ จำำ�กััด / / / /
บริิษััท โลจิิส ลิิงค์์ จำำ�กััด / / NR /
บริิษััท โอเชี่่�ยน คอนเนค จำำ�กััด / / NR /
ธุุรกิิจอื่่�นๆ
บริิษััท ชููการ์์ เอคเซ็็ลเล็็นซ จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท ราชสีีมา กรีีน สตาร์์ช จำำ�กััด / / / /
บริิษััท มิิตรผลวิิจััยพััฒนาอ้้อยและน้ำำ��ตาล จำำ�กััด / / / /
บริิษััท มิิตรผลพััฒนา จำำ�กััด / / / /
บริิษััท มิิตรผล เทรชเชอรี่่� เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด / / / /
บริิษััท ขอนแก่่น อิินโนเวชั่่�น เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด / / NR /
บริิษััท มิิตรผล อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด / NR NR NR
บริิษััท มิิตรชื่่�นใจ จำำ�กััด / / / /
บริิษััท ปลููกมิิตร จำำ�กััด / / / /
บริิษััท พััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานไทย จำำ�กััด / / / /
บริิษััท เฮลท์์อิินโนเทค จำำ�กััด / / / /
บริิษััท ปลููกเพาะสุุข จำำ�กััด / / / /
บริิษััท อีีโต้้-ห้้วยเกษีียร วััลเลย์์ จำำ�กััด / / NR /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอเทค จำำ�กััด /  /  / /
บริิษััท เอ็็มพี-ดีีเอฟไอ ไซลิิทอล จำำ�กััด / NR NR /
บริิษััท เอ็็มพี กรีีน อิินดััสเทรีียล จำำ�กััด / NR NR /

หมายเหตุุ :
NR (Not Relevant) – ข้้อมููลในประเด็็นดัังกล่่าวไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้อง

ติิดต่่อสอบถามข้้อมููล
ฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ด้้านบริิหารองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน กลุ่่�มมิิตรผล 
เลขที่่� 2 อาคารเพลิินจิิตเซ็็นเตอร์์ ชั้้�น 3  
ซอยสุุขุุมวิิท 2 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110    
โทร. +662 2794 1505 
อีีเมล sustainability@mitrphol.com
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บทที่่�

20 GRI Index

Statement of use Mitr Phol Group has reported in accordance with the GRI Standards for the period of 1st January - 31st December 2024.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 13: Agriculture, Aquaculture, and Fishing Sectors 2022

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวก
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 18-23 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for 
the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number is not 
available. 

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 200-203

2-3 Reporting period, frequency and contact point 200, 203

2-4 Restatements of information 200

2-5 External assurance Link

2-6 Activities, value chain and other business relationships 18-23, 62-71

2-7 Employees Link

2-8 Workers who are not employees Link

2-9 Governance structure and composition 26, 38-40

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 26, 38-40

2-11 Chair of the highest governance body 26, 38-40

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts

26, 38-40

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 26, 38-40

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 26, 38-40

2-15 Conflicts of interest 38-40

2-16 Communication of critical concerns 38-40

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 40

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 40

2-19 Remuneration policies 98

2-20 Process to determine remuneration 98

2-21 Annual total compensation ratio - Confidentiality 
constraints

2-22 Statement on sustainable development strategy 6-7

2-23 Policy commitments 24-25, 134-141

2-24 Embedding policy commitments 4-5

2-25 Processes to remediate negative impacts 46-47, 139-140

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 46-47, 139

2-27 Compliance with laws and regulations Link

2-28 Membership associations 33-35

2-29 Approach to stakeholder engagement 30-33

2-30 Collective bargaining agreements Link

Material topics

GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-1 Process to determine material topics 27-28 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for 
the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number is not 
available.

3-2 List of material topics 28-29

Economic performance

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 4

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 22 13.22.2

201-2 Financial implications and other risks and opportunities  
due to climate change

148 13.2.2

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 22, 95-96

201-4 Financial assistance received from government Link

Market presence

Indirect economic impacts

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 4 13.22.1

GRI 203: Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 22 13.22.3

203-2 Significant indirect economic impacts 22 13.22.4

Procurement practices

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 62-71

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers 64

https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/wp-content/uploads/2025/09/MitrPholTaxReport2025.pdf
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

Anti-corruption

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 38-47 13.26.1

GRI 205: 
Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption Information 
unavailable/
incomplete

13.26.2

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

44 13.26.3

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 47 13.26.4

Anti-competitive behavior

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 38-47 13.25.1

GRI 206: 
Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

Information 
unavailable/
incomplete

13.25.2

Tax

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 23, Link

GRI 207: Tax 
2019

207-1 Approach to tax 23, Link

207-2 Tax governance, control, and risk management 23, Link

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns 
related to tax

23, Link

207-4 Country-by-country reporting 23, Link

Materials

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 16-17, 179-181

GRI 301: 
Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume Link

301-2 Recycled input materials used Link

301-3 Reclaimed products and their packaging materials Information 
unavailable/
incomplete

Energy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 166-173

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy consumption within the organization Link

302-2 Energy consumption outside of the organization Link

302-3 Energy intensity Link

302-4 Reduction of energy consumption 169-171

302-5 Reductions in energy requirements of products and services 169-172

Water and effluents

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 176-177 13.7.1

GRI 303: Water 
and Effluents 
2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 163, 176-177 13.7.2

303-2 Management of water discharge-related impacts 176-177 13.7.3

303-3 Water withdrawal 176-177, Link 13.7.4

303-4 Water discharge 176-177, Link 13.7.5

303-5 Water consumption Link 13.7.6

Biodiversity

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 184-189 13.3.1

GRI 304: 
Biodiversity 2016

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high biodiversity value outside 
protected areas

Link 13.3.2

304-2 Significant impacts of activities, products and services on 
biodiversity

Link 13.3.3

304-3 Habitats protected or restored Link 13.3.4

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species 
with habitats in areas affected by operations

Link 13.3.5

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

https://sustainability.mitrphol.com/wp-content/uploads/2025/09/MitrPholTaxReport2025.pdf
https://sustainability.mitrphol.com/wp-content/uploads/2025/09/MitrPholTaxReport2025.pdf
https://sustainability.mitrphol.com/wp-content/uploads/2025/09/MitrPholTaxReport2025.pdf
https://sustainability.mitrphol.com/wp-content/uploads/2025/09/MitrPholTaxReport2025.pdf
https://sustainability.mitrphol.com/wp-content/uploads/2025/09/MitrPholTaxReport2025.pdf
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/report/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/report/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/report/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/report/
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

Emissions

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 144-153, 
178-179

13.1.1 
13.2.1

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions Link 13.1.2

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions Link 13.1.3

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions Link 13.1.4

305-4 GHG emissions intensity Link 13.1.5

305-5 Reduction of GHG emissions 147-153 13.1.6

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) Link 13.1.7

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other 
significant air emissions

Link 13.1.8

Waste

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 179-182 13.8.1

GRI 306: Waste 
2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 16-17, 179-182 13.8.2

306-2 Management of significant waste-related impacts 16-17, 179-182 13.8.3

306-3 Waste generated Link 13.8.4

306-4 Waste diverted from disposal Link 13.8.5

306-5 Waste directed to disposal Link 13.8.6

Supplier environmental assessment

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 62-71

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental 
criteria

66

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and 
actions taken

66

Employment

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 88-103

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover Link

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees

95-96, Link

401-3 Parental leave Link

Labor/management relations

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 88-103

GRI 402: Labor/
Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes 90

Occupational health and safety

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 104-111 13.19.1

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 104-105 13.19.2

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

105 13.19.3

403-3 Occupational health services 104-107 13.19.4

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

106-111 13.19.5

403-5 Worker training on occupational health and safety 106 13.19.6

403-6 Promotion of worker health 108-110 13.19.7

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships

106-111 13.19.8

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

Link 13.19.9

403-9 Work-related injuries 111, Link 13.19.10

403-10 Work-related ill health Link 13.19.11

https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
https://sustainability.mitrphol.com/th/sustainability-report/performance/
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

Training and education

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 89-94

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1 Average hours of training per year per employee Link

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

89-94

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and 
career development reviews

Link

Diversity and equal opportunity

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 88, 94 13.15.1

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees Link 13.15.2

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men Confidentiality 
constraints

13.15.3

Additional Sector 
Disclosures

13.15.5 Information 
unavailable/
incomplete

13.15.5

Non-discrimination

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 134-141

GRI 406: 
Non-discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 47 13.15.4

Freedom of association and collective bargaining

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 134-141 13.18.1

GRI 407: 
Freedom of 
Association and 
Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of 
association and collective bargaining may be at risk

134-141 13.18.2

Child labor

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 134-141 13.17.1

GRI 408: Child 
Labor 2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 
child labor

134-141 13.17.2

Forced or compulsory labor

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 62-67, 134-141 13.16.1

GRI 409: Forced 
or Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 
forced or compulsory labor

62-67, 134-141 13.16.2

Security practices

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 134-141

GRI 410: Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel trained in human rights policies or 
procedures

134-141

Rights of indigenous peoples

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 134-141 13.14.1

GRI 411: Rights 
of Indigenous 
Peoples 2016

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples 47 13.14.2

Additional Sector 
Disclosures

13.14.3 134-141 13.14.3

13.14.4 Information 
unavailable/
incomplete

13.14.4

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

Local communities

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 112-133 13.12.1

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

112-133 13.12.2

413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities

113-133 13.12.3

Supplier social assessment

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 62-71

GRI 414: Supplier 
Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 66

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 66

Public policy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 33-35 13.24.1

GRI 415: Public 
Policy 2016

415-1 Political contributions 33-35 13.24.2

Customer health and safety

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 82-87 13.10.1

GRI 416: 
Customer Health 
and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and 
service categories

83 13.10.2

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and 
safety impacts of products and services

Information 
unavailable/
incomplete

13.10.3

Additional Sector 
Disclosures

13.10.4 11, 83 13.10.4

13.10.5 84 13.10.5

Natural Ecosystem Conversion

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 184-189 13.4.1

Additional Sector 
Disclosures

13.4.2 184-189 13.4.2

13.4.3 184-189 13.4.3

13.4.4 184-189 13.4.4

13.4.5 184-189 13.4.5

Soil Health

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 154-165 13.5.1

Pesticides Use

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 154-165 13.6.1

Additional Sector 
Disclosures

13.6.2 Information 
unavailable/
incomplete

13.6.2

Food Security

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 194-199 13.9.1

Additional Sector 
Disclosures

13.9.2 198 13.9.2

Land and Resource Rights

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 154-165 13.13.1

Additional Sector 
Disclosures

13.13.2 154-165 13.13.2

13.13.3 154-165 13.13.3
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

Employee Practices

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 88-103 13.20.1

Living Income and Living Wage

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 98 13.21.1

Additional Sector 
Disclosures

13.21.2 Information 
unavailable/
incomplete

13.21.2

13.21.3 Information 
unavailable/
incomplete

13.21.3

Supply Chain Tracebility

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 62-71 13.23.1

Additional Sector 
Disclosures

13.23.2 62-71, 161 13.23.2

13.23.3 62-71, 161 13.23.3

13.23.4 62-71, 160 13.23.4

Topics in the applicable GRI Sector Standards determined as not material

TOPIC EXPLANATION

Animal Health and Welfare

13.3.6 Mitr Phol Group has no operations in the aquaculture sector.

13.3.7 Mitr Phol Group has no operations in the aquaculture sector.

13.11.1 Mitr Phol Group has no operations in animal health and welfare.

13.11.2 Mitr Phol Group has no operations in animal health and welfare.

13.11.3 Mitr Phol Group has no operations in animal health and welfare.

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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บริษัท นํ้าตาลมิตรผล จํากัด
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